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Resumo: Os contadores estdo sujeitos a
varidveis comportamentais que podem
influenciar a elaboragdo da informacgao

contdbil. Durante o processo de elaboragao e
evidenciagao das demonstragdes contdbeis, os
individuos podem fazer uso de atalhos mentais
que reduzem o esfor¢o cognitivo, as chamadas
heuristicas. Esta pesquisa visou investigar os
efeitos das heuristicas da disponibilidade e
da ancoragem e ajustamento na qualidade da
conciliacdo contabil. Foram coletados dados
em uma industria de cosméticos brasileira
e desenvolvido um quase-experimento. Os
resultados mostraram que os analistas estao
sujeitos as heuristicas da disponibilidade e
da ancoragem e ajustamento. Observou-se
também que a qualidade da conciliagao contabil
é influenciada pelo tempo de experiéncia e
pela faixa etdria dos analistas. Com relagao as
contribuicdes ao mostrar que as heuristicas
podem influenciar o processo de conciliagdo
contdbil, pode-se apontar necessidades de
mitigacdes em tempo habil, antes da divulgagao
da informacdo e do uso na tomada de decisao.

Palavras-chave: Heuristica da Disponibilidade,
Heuristica da Ancoragem e Ajustamento,
Conciliagdao Contabil.

Abstract: Accountants are subject to behavioral
variables that can influence the preparation of
accounting information. During the process of
preparing and disclosing financial statements,
which is also included in the accounting
reconciliation process, they can make use of
mental shortcuts that reduce cognitive effort,
the so-called heuristics. Thus, this research
aimed to investigate the effects of availability
and anchoring and adjustment heuristics on
the quality of accounting reconciliation. We
collected data in a Brazilian cosmetics industry,
developing a quasi-experiment. Results showed
that analysts are subject to the availability and
the anchoring and adjustment heuristics. We
also observed that the quality of accounting
reconciliation is influenced by analysts’
experience and age. Regarding the contributions,
we show that heuristics can influence accounting

reconciliation process and the need of being able
to mitigate them or implement them in a timely
manner, before the disclosure of information
and use in decision making.

Keywords: Availability heuristic, Anchoring and
adjustment heuristic, Accounting reconciliation.

1. INTRODUGCAO

A fim de cumprir com seu objetivo
de ciéncia social aplicada e com sua visdo
multidisciplinar, a ciéncia contabil tem utilizado
o aprendizado de outras areas para expandir
0 seu conhecimento. Assim como qualquer
individuo, o contador também estd sujeito a
diversas varidveis comportamentais que podem
influenciar a elaboragao da informacao contabil-
financeira, dentre elas: crengas, valores, excesso
de confianga, pressao por prazos, incentivos,
recompensas monetarias e participagdo nos
lucros. Dos contadores sao esperadas e exigidas
habilidades que envolvem tanto aspectos
l6gicos racionais como aspectos socioldgicos e
psicolégicos. E sob esse cendrio centralizado
nos fatores humanos, em especial sob os efeitos
cognitivos, que a pesquisa comportamental se
estende ao segmento contabil, fazendo surgir a
contabilidade comportamental (SILVA, 2018).

Emboraanormatizacao contabil exercaum
papel importante na limitacao da flexibilidade
gue é dada aos contadores, ela ndo abrange
todas as possiveis situacdes operacionalizadas
pelos negdcios (GRECCO, 2013). Principalmente
apods a conversdo as normas internacionais de
contabilidade (International Financial Reporting
Standards — IFRS), que permitem certa
discricionariedade ao oferecer mais de uma
alternativa no reconhecimento, mensuracao
e evidenciagdo das transagdes contabeis,
possibilitando a manifestacdo de Vvieses
comportamentais nas escolhas entre diferentes
procedimentos e critérios alternativos.

Durante o processo de elaboragdo e
evidenciacdo das demonstra¢des contabeis, os
contadores podem fazer uso de atalhos mentais
gue reduzem o esfor¢o cognitivo, as chamadas
por Kahneman e Tversky (1979) de heuristicas,
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representadas por meio dos processos mentais
de simplificacdo da busca, selecdao e analise
de informacdes. Esses aspectos psicoldgicos
podem influenciar a produgdo da informagao
contabil-financeira, e consequentemente,
influenciar o processo decisério dos usudrios
dessas informacdes.

Espera-se que a pratica da contabilidade
envolva atividades que demandam o uso
da racionalidade de forma integral, ou seja,
espera-se que os efeitos das heuristicas e
situagdes de ilusdo cognitiva sejam as minimas
possiveis. Segundo Kahneman e Tversky (1979),
essa racionalidade dos agentes econdmicos
é a principal premissa da Teoria da Utilidade
Esperada, ou seja, toda decisdao é tomada
de forma a minimizar o risco que ameaca
a maximizacdo de sua utilidade. E nesse
cenario que estes autores idealizam a Teoria
dos Prospectos, que explica de que forma
a adogdo de elementos simplificadores da
solucdo (heuristicas) decorrentes da influéncia
do aspecto psicolégico do individuo possuem
influéncias significativas no processo decisorio.

Kahneman e Tversky (1979) abriram os
caminhos para as iniUmeras pesquisas do século
XX mostrarem que os individuos ndo agem
tao somente de forma racional. Os estudos de
Simon (1955), Siegel e Ramanauskas-Marconi
(1989) e Barber e Odean (1999) mostraram
que os individuos sdo induzidos por vieses do
comportamento durante o processo de tomada
de decisao.

Os estudos em contabilidade
comportamental (behavioral accounting) vém
ganhando forca entre os autores na ultima
década (TIN; AUGUSTINA; MEYLIANA, 2017e
diversas investigacdes estdo sendo feitas
sobre a influéncia dos vieses comportamentais
na producdo da informacdo contabil e
consequentemente na tomada de decisdo.
Lucena, Fernandes e Silva (2011), Lima e Bruni
(2013), Lucena (2015) e Silva (2018) defendem
que crencas, experiéncias anteriores e tracos
de personalidade podem se transformar em
possiveis atalhos para o processo de julgamento
e trazem contribuicdes voltadas aos operadores
de contabilidade (termo utilizado por Lucena,

Fernandes e Silva, 2011 para se referir aos
contadores, auditores internos e externos),
evidenciando que os mesmos fazem uso de
decisGes imparciais a todo momento e que
muitos sdo afetados pelo poder probabilistico
das situagdes.

A flexibilidade de escolhas contabeis
permitidas pela normatizacdo pode levar
a discricionariedade dos agentes, seja por
influéncia dos aspectos comportamentais
ou para fins de gerenciamento de resultado
(BARBOSA, 2016). A histdria registra diversos
casos de agentes usando essa flexibilidade
de forma intencional, ocorrendo em fraudes
contdbeis. Em 2001, por exemplo, os Estados
Unidos viram falir a Enron, uma gigante do
setor elétrico americano, que por muitos anos
maquiou seus balancetes mostrando ao invés
dos prejuizos, lucros nas alturas. Surge assim
em 2002 a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), que tem
como objetivo assegurar a responsabilidade
corporativa das organiza¢des, prestacdo de
contas (accountability) e equidade. De acordo
com a SOX, as empresas devem criar processos
confidveis paraaconstrucdo, gestdao edivulgacao
das informacgdes (CULLINAN, 2004).

Diante do exposto, pode-se defender
gue a construcdo e validagdo das informacgdes
gue compdem as demonstracdes financeiras
ganham grande importancia. A conciliacao
contdbil tem papel relevante nesse contexto,
pois quando o analista contabil-financeirorealiza
a composicao dos saldos contabeis das contas,
pode-se encontrar possiveis divergéncias de
saldos e corrigi-las a tempo antes da divulgacao
das demonstragdes financeiras. Surge assim,
a inquietude para verificar se os analistas
contdbeis financeiros estdo sujeitos aos mesmos
vieses cognitivos no processo de producgao
das informagbes contdbeis, por meio das
informagdes que sdao geradas pelas conciliagdes
contdbeis. Nesse sentido, o presente trabalho
tem como pergunta motivadora a seguinte
questdo: quais os efeitos das heuristicas da
disponibilidade e da ancoragem e ajustamento
na qualidade da conciliagao contabil?

Corroborando com os achados das
pesquisas comportamentais, Lucena (2015)
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constatou que os seres humanos julgam e
tomam decisdes de maneira continua e que é
comum o uso de atalhos mentais para reduzir
o esforgo cognitivo. Os julgamentos realizados
nas escolhas contdbeis podem ter vieses
comportamentais implicitos, possibilitando a
ocorrénciade erros naconstrugdo dainformacao
contabil-financeira. Destarte, é mister analisar o
impacto dos aspectos comportamentais sobre
as praticas de contabilidade, desempenhadas
no momento da elaboracdo das informacgdes
contdbeis. Além disso, ndo sao frequentemente
localizadas no Brasil produgdes que se
preocupem com fatores comportamentais,
principalmente com aabordagem dainformacao
contdbil que pode afetar as demonstracdes
financeiras.

Dessa forma, espera-se que esta pesquisa
tragacontribuicdestedricase praticas. Nocampo
tedrico espera-se fortalecer a pesquisa em
contabilidade comportamental, especialmente
na perspectiva da informacao contabil gerada
pela conciliagao contabil, ainda pouco abordada
pela academia brasileira. Cabe salientar, que
devido a multidisciplinaridade do tema, esta
pesquisa pode contribuir para futuras pesquisas
como fonte de um novo instrumento de coleta
de dados para averiguacdao de comportamento
que pode ser operacionalizado n3do sé na area
contabil, como também nas areas de negdcios
de uma maneira geral e relacionar varias areas
das ciéncias para obter novos achados. No que
tange as contribuicdes praticas, a realizacdo
deste estudo, com sua proposta de analisar
os possiveis efeitos cognitivos decorrentes do
uso das heuristicas no processo de conciliagdo
contabil, podera fornecer as empresas analises
dos fatores comportamentais e externos que
podem influenciar o processo de conciliagdo
contdbil, podendo assim, mitiga-los em tempo
habil, antes da divulga¢do da informacao e uso
na tomada de decisao.

Destaca-se a inovag¢ao deste trabalho
em focar no processo de conciliagdo contabil,
cuja quantidade de pesquisas ainda é
limitada e com isso se espera fornecer maior
conhecimento sobre os cendrios em que o
uso das heuristicas pode estar mais presente,

para evitar assim sua ocorréncia e a redugao
do esforgo cognitivo durante o processo de
julgamento das informagdes que compdem o
processo de conciliagdo contabil. Acredita-se
que um melhor entendimento e delimitagao
das falhas cognitivas individuais possibilita
melhor capacidade decisdria, evitando falhas
neste processo, promovendo assim maior
desempenho profissional dos analistas.

Vale mencionar que Birnberg, Luft e
Shield (2007) e Lucena (2015) defendem que
ha uma forte relagdo entre a Ciéncia Contabil
e 0 comportamento humano, uma vez que
os aspectos psicolégicos impactam naquela,
existindo, portanto, relevancia, em explorar tal
relacdo. Nesse sentido, destaca-se o fato deste
estudo discutir essa relacdao especificamente
no grupo particular dos analistas de conciliagao
contabil. Ademais, este estudo aborda ndo sé o
efeito de ancoragem, mas também dos ajustes
ao processo de conciliagao.

2. REFERENCIAL TEORICO
e Contabilidade

2.1. Conciliagdo Contabil
Comportamental

A universalizagdo dos  mercados
financeiros da década de 1990 impulsionou
a convergéncia aos padrdes contabeis
internacionais. A padronizagdo da linguagem
contdbil tem como objetivo propiciar aos
usuarios das demonstra¢gdes contabeis maior
grau de comparabilidade e confiabilidade, o
que contribui para o aumento de seu poder
de analise no processo de tomada de decisdo
(MAIA; FORMIGONI; SILVA, 2012).

De acordo com a FEBRABAN, estar em
Compliance é estar em conformidade com
leis e regulamentos internos e externos e agir
de acordo com um preceito. Ainda as luzes da
FEBRABAN, a confianca é um diferencial de
mercado para qualquer instituicdo. Em geral,
as leis tentam estabelecer controles e maior
transparéncia, mas estar em conformidade
apenas com as leis ndo garante um ambiente
totalmente em Compliance. Por ser um sistema
complexo, o Compliance é composto por
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pilares, que tém como objetivo garantir seu
bom funcionamento (Carvalho, 2019). Dentre
os pilares do Compliance, destaca-se para este
estudo as pessoas. Como um relevante pilar,
as pessoas exercem importancia nesse sistema
pois como qualquer individuo, o executor da
atividade objeto de compliance também esta
sujeito a diversas varidveis comportamentais
que podem influenciar a elaboracao.

Frente a escandalos gerados pela omissao
de informagdes, falta de ética, suborno,
gerenciamentos abusivos, entre outros, surge a
necessidade de mecanismos para integridade,
padrdaoecontrole.Paracontextualizareentender
a necessidade de implantacdo do Compliance e
da Conciliagdao Contdbil na prevencao de fraudes
€ riscos os quais as empresas estdo vulneraveis,
vale a analise de dois mecanismos relevantes no
cenario mundial e no Brasil, respectivamente:
Lei Sarbanes-Oxley (2002) e Lei Anticorrupgao
n2 12.846/2013.

Segunda as exigéncias da Lei Sarbanes-
Oxley de prestacao de contas dos seus negécios,
as organiza¢bes devem possuir mecanismos
para garantir o compliance e combater ao
maximo fraudes que impactam no desempenho
financeiro. As se¢des 302 e 401 da Lei Sarbanes-
Oxley estabelecem exigéncias que as empresas
devem cumprir para evitar tais distor¢des e
fraudes contabeis, a saber: (i) as demonstragdes
contdbeis devem incluir todos os passivos,
obrigacbes ou transacbes apresentadas de
forma precisa e que ndao contenham declaragdes
incorretas; e (ii) aaltaadministracdao, geralmente
o diretor executivo — Chief Executive Officer
(CEO) e o diretor financeiro — Chief Financial
Officer (CFO), deve certificar e aprovar a exatidao
das demonstra¢des financeiras e a eficacia
dos controles e procedimentos de divulgacao
internos. Nos casos de alteracdo, destruicao,
ocultacdo e/ou falsificacdo de registros que
levam a relatdrios fraudulentos, as secdes 802
e 906 estabelecem multas e até mesmo prisao
para os executivos envolvidos.

No Brasil, a regulamentacdao da Lei
Anticorrupcdo n?2 12.846/2013 teve como
objetivodeterminar parametros, procedimentos
e principios para as praticas dos negdcios, bem

como assegurar integridade as informacdes,
aplicacdo do cdédigo de ética e conduta e
da cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes.
A Lei Anticorrupgao deixou de responsabilizar a
pessoa fisica e passou a responsabilizar a pessoa
juridica pelos atos da Instituicio (CASTRO;
AMARAL; GUERREIRO, 2019).

Ambas as leis mostram a preocupacgao
dos legisladores em mitigar o impacto do
comportamento humano nas deliberagdes.
A contabilidade tem um papel na tomada de
decisdo, ja que é responsavel pelo fornecimento
de informagdes que dardo suporte para esse
processo. A tomada de decisdo por sua vez
a medida que é realizada por individuos, lida
com os aspectos do comportamento, que
podem influenciar o processo de julgamento.
Barbedo e Camilo-da-Silva (2008) afirmam
que os tomadores de decisdo possuem
comportamentos influenciados por ganchos
psicolégicos.

Assimcomoqualquerindividuo,ocontador
estd sujeito a varidveis comportamentais que
podem influenciar a elaborag¢do da informacao
contdbil. De acordo com Lucena, Fernandes
e Silva (2011), diante da incerteza e da
complexidade, os individuos fazem uso de
atalhos mentais para tomar decisdes e fazer
julgamentos. Nesse sentido, Pires, Silva e Silva
(2016) afirmam que no caso dos contadores,
algumas variaveis podem influenciar seu
julgamento e induzi-lo a vieses na escolha final.
E nesse cendrio que estd inserido o objetivo da
Contabilidade Comportamental: compreender
0 processo decisério a partir do seu caracter
comportamental (LUCENA; FERNANDES;
SILVA, 2011). Schiler (2013) cita que estudos
anteriores de julgamento probabilistico na
literatura contdbil chegaram em conclusdes do
uso de heuristicas simplificadoras, mas com o
insight adicional que o uso das heuristicas pode
ser sensivel as varidveis relacionadas a tarefa e
a situacao.

Nesse sentido, cabe destacar que a
conciliagdo é uma das tarefas sujeitas a decisao
do seu elaborador, pois, conforme posto por
Chew e Robinson (2012), quando é elaborada
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na sua forma tradicional, envolve a dedicagao
de varios profissionais, normalmente analistas
juniores com apoio de analistas seniores.

2.2. Heuristicas e Processo Decisoério

Os individuos fazem uso de heuristicas
a fim de minimizar as exigéncias no
processamento das informagdes na tomada de
decisdo. As heuristicas possuem como base as
representacdes dos individuos sobre situacdes
especificas, a disponibilidade e a capacidade de
adaptacao da meméria para as informacdes e
experiéncias adquiridas. Quando os individuos
fazem uso equivocado das heuristicas, eles
estdo ocorrendo em erros sistematicos,
denominados vieses cognitivos (LUCENA, 2015).
Em 1974, Kahneman e Tversky, baseando-se
na nog¢ao de racionalidade limitada de Simon
(1955) apresentaram o programa intitulado
“heuristics and biases” que indica as trés
heuristicas cognitivas do julgamento que afetam
o processo de tomada de decisdo: a heuristica
da representatividade, da disponibilidade e da
ancoragem e ajustamento.

Compreender como se da o processo
de julgamento dos individuos permite
compreender as influéncias das heuristicas e os
vieses resultantes. Em 1950, James iniciou os
estudos acerca desse processo de julgamento
apresentando a Teoria do Duplo Processo ou
Teoria do Processamento Dual, que no préoximo
século foi aprofundada por demais estudiosos,
a saber Stanovich e West (2000), Kahneman e
Frederick (2002), Keren e Teigen (2007), McElroy
(2007) e Spiegel e Caulliraux (2013). A base dessa
teoria diz que o processamen-to de informagao
ocorre por dois caminhos, um mais elaborado
e aprofundado e outro menos elaborado e
aprofundado. Nesse sentido, Kahneman e
Frederick (2002) sugerem a existéncia de dois
sistemas envolvidos no processo decisorio:

e Sistema 1: mais intuitivo, automatico e
imediato; e

eSistema 2: mais racional,
controlado e regido por regras.

No momento em que o julgamento
passa pelo sistema 1, ele pode ou ndo ser

analitico,

enviesado e estes vieses podem ou nao
ser corrigidos pelo sistema 2. Quando os
julgamentos sdao dominados pelo sistema 1 e
ha pouca interferéncia do sistema 2 é possivel
afirmar que o individuo foi influenciado pela
heuristica em sua tomada de decisdo. Para este
trabalho sdao analisadas como as heuristicas da
disponibilidade e da ancoragem e ajustamento
afetam o resultado da conciliagdo contabil
produzida pelos analistas financeiros.

2.2.1. A Heuristica da Disponibilidade

A heuristica da disponibilidade permite
o julgamento com base nas experiéncias
vivenciadas e de lembrancas fixadas na
memodria, o que torna o a tomada de decisao
imediata (SILVA, 2018). Segundo essa heuristica,
adeliberagao é feita por esteredtipo, cujas bases
sdao modelos mentais de referéncias disponiveis
(LUCENA, 2015).

A Tabela 1 associa os principais vieses
cognitivos resultantes da heuristica da
disponibilidade, de acordo com Tversky e
Kahneman (1974), e possiveis exemplos de
situagdes em que pode ser encontrada no
processo de conciliagdo contabil, justo objeto
de estudo deste trabalho.
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Tabela 1 - Vieses gerados pela heuristica da disponibilidade

Viés (ermo Forma de ocorréncia

sistematico)

Exemplo na conciliagao
contabil

Eventos mais numerosos
na memdria s&o0
lembrados mais
facilmente.

Diferentes tarefas
provocam no individuo
recordacgdes que
direcionar&o as respostas
para o que for mais
facilmente pesquisado na
mente.

Recuperabilidade
ou Recordac&o

Conciliagéo da conta de
estoques:

associar, devido a constante
ocorréncia, 0s ajustes de
estoques dos frimestres
passados com o préximo.

Imaginac&o Tem importante papel na
avaliag&o de
probabilidades. Devido a
disponibilidade das

informacdes e a

Conciliag&o das contas de
provisao:

aplicar a mesma avaliagio
feita para um caso de proviséo
para casos similares.

dificuldade de inferir a real
probabilidade dos eventos,
a imaginac&o torna-se
importante meio para tal.

Fonte: Tversky e Kahneman (1974) e Lucena (2015).

Tversky e Kahneman (1974) afirmam que em determinadas situa¢des os individuos avaliam
a probabilidade de um evento pela facilidade com que instancias sdo trazidas a mente. A
disponibilidade mental fornece pista util para avaliar a frequéncia ou a probabilidade de eventos
semelhantes. Assim, quando um individuo faz uso da heuristica da disponibilidade no momento de
tomada de decisdo, ele esta usando um atalho mental, pois deixa de examinar todas as alternativas
e baseia-se em conhecimentos prontamente disponiveis, que por sua vez, quando usado de
forma sistematica, pode levar a vieses cognitivos.

Os trés tipos de falhas cognitivas citadas possuem em comum a ampla vivéncia de um
determinado evento a qual um individuo ja esteve ou estd exposto, que por estar mais disponivel na
memoria é mais facilmente lembrado (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Trazendo esses exemplos para
o objeto de estudo deste trabalho, a luz da heuristica da disponibilidade, é possivel que um individuo
que faz parte do processo de conciliagdo contdbil pode deixar de examinar todas as alternativas ou
procedimentos, por basear-se em conhecimentos prontamente disponiveis, o que pode por sua vez,
resultar em decisdes com vieses cognitivos. Diante do exposto, presume-se as seguintes hipdteses:

¢ H1. O efeito Disponibilidade esta positivamente associado a vieses no processo de decisao
dos individuos porque o analista tende a superestimar a probabilidade de préximos eventos, dado
a constante ocorréncia que eventos similares que o mesmo ja vivenciou.

e H2. A imaginabilidade junto com a disponibilidade estd positivamente associado a vieses
no processo de decisdo dos individuos porque o analista tende a inferir erroneamente a real
probabilidade de acontecerem eventos.

* H3. O efeito Disponibilidade esta positivamente associado a vieses no processo de decisdo
dos individuos porque os analistas tendem a pressupor relagdes entre eventos que ocorrem
simultaneamente baseado na forga do vinculo associativo entre eles.
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2.2.2. A Heuristica da Ancoragem e Ajustamento

Tversky e Kahneman (1974) foram os primeiros pesquisadores a apresentar resultados
empiricos desta heuristica. A ancoragem ocorre quando um individuo utiliza um ponto inicial ou
ancora para estimar a probabilidade de um evento. Ja o ajustamento ocorre quando o individuo
usa essa ancora como ponto de partida e adiciona ou subtrai valores para produzir a resposta final.
Como os ajustamentos realizados sdo geralmente insuficientes, a resposta final é influenciada pelo
valor da ancora. Ma, Wang e Zhang (2017) destacam que evidéncias substanciais dessa heuristica
tém sido reportadas na literatura de financgas.

Na Tabela 2 encontram-se os principais vieses cognitivos resultantes da heuristica da
ancoragem e ajustamento, de acordo com Barzeman (2002) e Lucena (2015), e possiveis exemplos
de situagdes nas quais essa heuristica pode ser encontrada no processo de conciliagdo contabil,
justo objeto de estudo deste trabalho.

Tabela 2 - Vieses gerados pela heuristica da ancoragem e ajustamento

Viés (erro _— A -
) (, ) Forma de ocorréncia Exemplo na conciliagdo contabil
sistematico)
Insuficiente - : - - Conciliagéo das contas de depreciagéo:
. Ajustamentos insuficientes séo . L
ajustamento . ) utilizar o mesmo raciocinio e suportes para um
feitos a partir do valor de uma .
da _ S mesmo grupo de contas de depreciacéo, que
- ancora inicial - :
ancora possuem critérios diferentes

Individuos tendem & ser O tempo de experiéncia realizando a mesma
confiantes da infalibilidade de P P

Excesso de ; conciliagéo pode levar ao analista a utilizar
selu julgamento ao responderem ) ~ I )
confianca menos informacgdes na conciliagdo e confiar mais

perguntas de nivel de dificuldade . . .
.| no seu julgamento, subestimando riscos
moderado a extremamente dificil

Fonte: Tversky e Kahneman (1974) e Lucena (2015).

Em seu estudo, Costa el al. (2020) objetivaram verificar a ocorréncia de decisGes ndo
plenamente racionais nas a¢des tomadas relacionadas a precificacdo, quando os decisores sao
expostos a situagdes de ancoragem. Segundo os autores, quando os decisores estdao expostos a
situagdes de ancoragem, ou seja, quando faz uso de informacgdes dispostas a ele para tomar decisdes,
estd suscetivel a acbes inconscientes.

Adicionalmente, os autores verificaram que os individuos, quando estdo expostos a ancoras,
nao fazem célculos de custo-beneficio para tomar a melhor decisdo, eles tendem a precos centrais
e a indices de ancoragem, o que indica, segundo os mesmos, irracionalidade nas decisGes.

A conciliagdo contabil é figura importante para assegurar que os registros contabeis
representem a verdadeira situacdo da empresa, garantindo assim informac¢des confidveis para
os usuarios das informacgdes (SILVA et al., 2016). Assim, para cumprir com o papel de garantir
integridade a informag¢do que suporta a tomada de decisdao, é de extrema importancia que a
conciliacdo contabil tenha qualidade. Se durante a realizacdo da conciliagdo contdbil o individuo
ancorar-se a um fato ocorrido no passado para estimar a probabilidade de um evento no futuro, ele
pode incorrer em falhas, pois a luz de Tversky e Kahneman (1974), os ajustamentos realizados por
ancoras sao geralmente insuficientes. Diante do exposto, presume-se as seguintes hipdteses:

* H4. O efeito da Heuristica da Ancoragem e Ajustamento estd positivamente associado a
vieses no processo de decisdo dos individuos porque os analistas fazem ajustamentos insuficientes
a partir do valor de uma ancora inicial.
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e H5. O efeito da Heuristica da Ancoragem e Ajustamento estd positivamente associado a
vieses no processo de decisdo dos individuos porque os analistas sdo fortemente influenciados pelo
Excesso de Confianca ao fazer julgamentos sobre situa¢cdes que os mesmos estdao acostumados a
fazer hd tempos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Escolhas Procedimentais da Pesquisa

Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundo Beuren (2006), como explicativa, pois levantou
as caracteristicas sociais bem como do comportamento dos individuos identificados na pesquisa a
fim de sugerir como os julgamentos tomados podem estar enviesados e influenciar a conciliagcdo da
informacado contdabil. Segunda a autora, os estudos explicativos objetivam definir a razdo e o porqué
das coisas, além de definir os determinantes de ocorréncia dos fendmenos.

A populagdo do estudo foi intencionalmente definida por questdes de viabilidade de acesso
e restringe-se a analistas de uma industria de cosméticos brasileira. A amostra é composta por dez
analistas que foram escolhidos com base na representatividade de contas conciliadas em relagao ao
total de contas conciliadas na empresa. Esses analistas realizam conciliagdo contabil de atividades
gue envolvem as areas de Estoques, Folha de Pagamento, Contabilidade, Contas a Pagar e Tesouraria.

A metodologia de pesquisa adotou a perspectiva experimental, com questionarios contendo
perguntas curtas em situagdes hipotéticas, em que se apela para a intuicdo dos respondentes, tal
como Serpa e Avila (2004). De acordo com os autores, questdes hipotéticas parecem funcionar bem
quando os participantes tém acesso as suas intuicdes e ndo tém incentivo em mentir. Quando nao
ha variavel manipulada, o estudo é caracterizado como quase-experimental (Aguiar, 2017). Neste
caso, foi conduzido um quase-experimento em que os fatores, vieses comportamentais, foram
mensurados em vez de manipulados.

3.2. Variaveis da Pesquisa

A fim de alcancar o objetivo deste estudo e analisar como os processos mentais, por meio
de simplificacdo da busca, selecdo e analise de informagdes, as chamadas heuristicas, podem
influenciar o processo decisoério dos individuos, especificamente os conciliadores, foram definidos
dois constructos de pesquisa. A Figura 1 ilustra a relagao entre os constructos.

Figura 1 — Desenho de Pesquisa

Os constructos referentes aos aspectos comportamentais compreendem as representagdes
psicoldgicas dos individuos entrevistados sobre situacdes especificas apresentadas para verificar
como os mesmos agiriam diante da disponibilidade de informacdao e qual sua capacidade de
adaptacao. ATabela 3 evidencia os cendrios que foram elaborados para operacionalizaramensuragao
dos vieses bem como as hipdteses correlatas a cada um deles e a relagao esperada nessas hipodteses.
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Tabela 3 — Varidveis relativas aos aspectos comportamentais e hipoteses

Viés
{erro sistematico)

Cenarios

Hipoteses

Recuperabilidade
ou Recordacio

C1. Vocé trabalha no time de Gestéio de Estoques
de uma grande indistria de cosmeéticos. Dentre
suas atividades, vocé realiza as conciliacbes dos
saldos da conta Produtos em Estoque. Como um
analista de experiéncia, vocé tem observado que
a cada trimestre a drea comercial solicita diversos
ajustes manuais no estogue devido a perdas de
produtos. Durante a conciliacio do 4Tri, o mais
movimentado pela estratégia de Matal, vocé
espera que esses ajustes sejam ainda mais
volumosos.

H1. O efeito Disponibilidade
esta positivamente
associado a vieses no
processo de decisdo dos
individues porgue o analista
tende a superestimar a
probabilidade de proximos
eventos, dado a constante
ocorréncia que eventos
similares que o mesmo ja
vivenciou.

Imaginacéo

C2. Ha 2 anos vocé realiza todas as conciliactes
relacionadas a RH, salarios a pagar, férias a
pagar (dentre outros encargos e beneficios sobre
a folha). Vocé recebe parte das informactes que
Ihe auxiliam nessa atividade de outros
departamentos. Maria, que lhe envia as
informactes sobre os descontos da folha (VR e
VT), esta de licenca medica e 50 conseguiu lhe
enviar 80% do relatério com essas informacbes.
Durante as conciliacbes desse més vocé
observou que ndo houve o pagamento das férias
do Jo&zinho nem das horas extras. Vocé acredita
que os descontos do VR e VT do Jodozinho
também nao foram feitos.

H2. A imaginabilidade junto
com a disponibilidade esta
positivamente associado a
vieses no processo de
decisfo dos individuos
porgue o analista tende a
inferir erroneamente a real
probabilidade de
acontecerem eventos.

Correlacio
ilusoria ou
Presuncao de
Associagbes

C3. Vocé reparou gue nas conciliacdes que vocé
faz dos saldos infercompany do grupo, a empresa
A do grupo esta devendo R 3MM para a
empresa B, ha 9 meses. No més passado a
empresa C vendeu produtos por R$ 900 mil para
a empresa A. Dado o tempo de inadimpléncia da
empresa A, vocé acredita que os saldos entre as
empresas A e C tendem a ficar pendentes na
conciliagdo.

H3. O efeito Disponibilidade
esta positivamente
associado a vieses no
processo de decisdo dos
individuos porque os
analistas tendem a
pressupor relacdes entre
eventos que ocorrem
simultaneamente baseado
na forca do vinculo
associative entre eles.

Insuficiente
ajustamento da
dncora

C4. A depreciacio dos notebooks utilizados pelos
gerentes da empresa que vocé trabalha €
calculada com base na vida atil de 5 anos. Além
das conciliagbes dos montantes depreciados nos
notebooks, a partir desse més vocé também fara
as conciliacbes dos saldos de depreciacéo das
maquinas utilizadas na preducao. Visto que sao
bens similares (maguinas e equipamentos), a
probabilidade de vocé usar as mesmas taxas de
depreciacio nas novas conciliacbes ¢ alta.

H4. O efeito da Heuristica da
Ancoragem e Ajustamento
esta positivamente
associado a vieses no
processo de decisdo dos
individuos porque os
analistas fazem
ajustamentos insuficientes a
partir do valor de uma &ncora
inicial.

Fonte: Elaborado com base em Tversky e Kahneman (1974) e Lucena (2015).

J4 o constructo qualidade da conciliagdo contdbil refere-se a avaliagado qualitativa do resultado
da informacdo contabil gerada pela conciliacdo. Para efeitos desta pesquisa definiu-se que uma
conciliacdo tem a qualidade prejudicada quando ndo sdo atendidos os critérios obrigatdrios
minimos estabelecidos em normas internas da empresa objeto deste estudo. O contrario também
é verdadeiro, ou seja, quando a conciliacdo atendia aos critérios, definiu-se que sua qualidade é
satisfatoria.
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3.3. Coleta e Tratamento dos Dados

Os dados para esta pesquisa foram
coletados em duas etapas, a saber: (i) analise
da qualidade das conciliagdes contabeis e
(ii) analise do comportamento dos analistas
conciliadores diante de cendrios que exigem
tomada de decisao.

Para a primeira etapa de coleta de dados,
foi realizada uma analise documental na qual
foram consultados os documentos e avaliadas
todas as conciliagdbes dos analistas que
compdem a amostra deste estudo, totalizando
568 conciliagbes. Para fins deste estudo,
foram atribuidas notas para a qualidade das
conciliagGes: nota 1 para qualidade satisfatoria
e nota 2 para qualidade prejudicada.

Para a segunda etapa de coleta de dados,
utilizou-se como instrumento de pesquisa um
guase-experimento, realizado pelo Skype.
Sua adocdo explica-se pelos objetivos deste
trabalho. Parainvestigar a existéncia de relacoes
entre as varidveis, foram expostos cenarios
no qual o analista entrevistado aplicava uma
nota, demonstrando o quanto concordava ou
discordava com o exposto. Foram desenvolvidos
cendrios e questdes proprias, por ndo ter sido
encontrado, na literatura, uma escala de medida
para esta variavel (conciliacdo contdbil) que
fosse adequada aos objetivos desta pesquisa.

Para realizar esse quase-experimento
conduziu-se uma entrevista dividida em duas
etapas. A primeira teve como objetivo capturar
informacdes sociodemograficas do analista,
tal como idade, género, formacdo e tempo de
experiéncia. A segunda refere-se ao quase-
experimento em si e implica a exposicdo de
cenarios, distribuidos em cinco questdes, que
envolvem conciliagdo contabil. O objetivo
desses cenarios é mensurar, ndo manipular, se
ha presenca ou ndo das heuristicas estudadas
neste trabalho, heuristica da disponibilidade e
da ancoragem e ajustamento.

Para avaliar a presenca das heuristicas
durante a entrevista, ao final de cada cenario
exposto foi solicitado que o analista aplicasse
uma nota de 1 a 10 para representar a
probabilidade de o mesmo seguir o exposto

no respectivo cenario. Nesse sentido, foi
considerado quanto mais proximo da nota
10, mais evidente é a presenca da heuristica e
consequentemente mais propenso o analista
estard a incorrer em vieses cognitivos na sua
tomada de decisdo. O contrario também é
verdadeiro, quanto mais préximo da nota 1, o
analista é pouco influenciado pela heuristica
em questdo no momento da tomada de
decisdo. Apds as duas etapas de coleta dos
dados, foi desenvolvida uma matriz por cendrio
(totalizando cinco matrizes) para tabular e tratar
os dados.

Apds a coleta e tratamento dos dados,
utilizou-se os Softwares SOFA - Statistics Open
For All e Gretl para analisa-los. Foi selecionado
o teste de hipotese ndo paramétrico de Mann
Whitney para comparacdo das médias entre
os grupos, tendo em vista que as variaveis da
pesquisa nao permitiram recorrer a testes
paramétricos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das hipoteses elaboradas, foram
levantadas e testadas hipdteses estatisticas.
Para identificar qual seria o teste estatistico
mais adequado, foi verificada a normalidade
das variaveis através do teste Shapiro-Wilk.
Como p-valor do teste de normalidade (0,00) é
menor que o nivel de significancia considerado
neste estudo (0,05%), ha indicios que levam a
rejeicdo da hipdtese nula do teste, ou seja, os
dados ndo seguem distribuicdo normal. O ndo
atendimento do pressuposto da normalidade
(p-valor menor que 0,05) indica a necessidade de
recorrer a testes ndao paramétricos. O teste ndo-
paramétrico selecionado foi o Mann-Whitney,
pois tratou-se os cinco cenarios expostos como
amostras independentes.

Tendo como objetivo analisar se as
heuristicas da disponibilidade e da ancoragem
e ajustamento influenciam a qualidade da
conciliagcdo contabil e partindo-se das hipoteses,
foram levantadas hipdteses estatisticas para
cada cendrio. Diante do p-valor encontrado nos
cinco testes Mann-Whitney, considerando um
nivel de significancia de 5%, a Tabela 4 mostra a
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decisdo a ser tomada em cada umas dessas hipdteses.

Tabela 4 — Hipoteses estatisticas e decisdes

Viés Hipoteses Estatisticas — p-valor -
(erro sistematico) Teste Mann Whitne Teste Mann Decisdo
y Whitney
Ha evidéncias para rejeigdo da
hipétese nula ao nivel de
Recuperabilidade significancia de 5%, ou seja, a
N 0,01530 . e L
ou Recordacéo qualidade da conciliagio é
Cenarios 1,2,3,4e5 influenciada pelo viés da
recuperabilidade
HO: As médias das notas Ha evidéncias para rejeigio da
atribuidas ao cenario hipétese nula ao nivel de
= e . o .
Imaginacsio exposto sdo AS WLI'ESMAS 0.00000 ﬂgnllﬁcanc:la de 5%, ou S?la’ ?
para as conciliagbes com qualidade da conciliagio &
qualidades  satisfatorias influenciada pelo viés da
(grupo 1) e para as imaginagio
conciliagdes com _ __ __
qualidade prejudicada Ha evidéncias para rejeigdo da
Correlagdo (grupo 2) hipétese nula ao nivel de
ilusdria ou significAncia de 5%, ou seja, a
. 0,00023 . e .
Presuncio de qualidade da conciliagio &
Associacbes H1: As médias das notas influenciada pele viés da
atribuidas ao cenario correlagdo iluséria
exposto sd0
DIFERENTES para as Ha evidéncias para rejeigio da
Insuficiente conciliaches com h_ipc'?tese . nula ao nivel_ de
ajustamento  da | Qualidades  satisfatorias 0.00000 | Si9nificancia de 5%, ou seja, a
. (grupo 1) e para as ! qualidade da conciliagio @&
ancora conciliacdes com influenciada pelo ineficiente
qualidade prejudicada ajustamento da ancora
(grupo 2)

Fonte: Tversky e Kahneman (1974) e Lucena (2015).

Houve a rejeicao das hipdteses nulas dos testes nos cinco cendrios expostos, evidenciando
que as médias das notas aplicadas pelos analistas nestes cendrios sdo diferentes para as conciliagcdes
com qualidade satisfatéria e para as conciliagdes com qualidade prejudicada. Com base nos dados
encontrados nesta pesquisa foi constatado que os analistas contdbeis financeiros ao realizar
conciliacdo contabil estdo expostos as heuristicas da disponibilidade e da ancoragem e ajustamento,
e por consequéncia tomam decisdes enviesadas.

No que se refere a disponibilidade, vale mencionar que Carrasco et al. (2017) trazem que,
no Brasil, os estudos sobre o comportamento no processo de tomada de decisdo empresarial
ainda sdo escassos, mas que ja é possivel identificar que a heuristica da disponibilidade é uma das
predominantes nas decisdes dos gestores. Nesse estudo especificamente, os autores trouxeram
que a heuristica da disponibilidade pode ocasionar quatro tipos de vieses: facilidade de lembrar,
recuperabilidade, imaginabilidade e correlacdo iluséria ou associacdes pressupostas, sendo os
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vieses da recuperabilidade e da correlagdo iluséria os mais frequentemente encontrados. Neste
trabalho, constatou-se resultado similar, com forte predominancia do viés relativo a imaginacao.

Ja no que se refere a ancoragem e ajustamento, estudos no Brasil constataram seu impacto
nas tomadas de decisdo. Luppe (2006) observou efeitos da ancoragem na estimativa de quantidades
incertas e de precos de diferentes produtos e servicos. Dorow (2009) concluiu que os efeitos da
heuristica da ancoragem em investimentos imobiliarios sdo notdrios, mas nao extraordinariamente
grandes. Tronco et al. (2019) constataram que individuos submetidos a tarefas decisérias aleatérias,
ndo relacionadas a seu campo de dominio, apresentaram evidéncias da ancoragem na realizacao
de estimativas numéricas durante a aplicacdo das tarefas decisérias. Neste trabalho também foram
constatadas influéncias da ancoragem, tanto pelo ajustamento insuficiente da ancora quanto pelo
excesso da confianca.

Em suma, os achados corroboram com a literatura exposta neste estudo, no sentido de que
os individuos ndao agem tdao somente de forma racional, durante o processo decisério eles fazem
uso de atalhos mentais, chamadas de heuristicas por Kahneman e Tversky (1979), que resultam em
escolhas enviesadas.

Também foram analisados os efeitos das varidveis tempo de experiéncia e faixa etaria
na qualidade da conciliagdo contabil. Com relacdo ao tempo de experiéncia que o analista tem
realizando conciliacdo foi considerado: (i) grupo 1: analistas que possuem até 5 anos de experiéncia
realizando conciliacdo; e (ii) grupo 2: analistas que possuem acima de 6 anos. As hipdteses estatisticas
e decisOes deste teste encontram-se na Tabela 5.

Tabela 5 — Hipd6teses estatisticas para tempo de experiéncia e decisao

Hipoteses Estatisticas —
p-valor Deciséo
Teste Mann Whitney

HO: A qualidade das conciliacbes dos Ha evidéncias para rejeicdo da
analistas do grupo 1 & IGUAL a do grupo 2. hipotese nula ao nivel de significéncia
H1: A qualidade das conciliagbes dos 0.00000 | de 5%, ou seja, a qualidade da
analistas do grupo 1 € DIFERENTE a do conciliagdo € influenciada pelo
grupo 2. tempo de experiéncia.

Com relacdo a faixa etaria do analista também foram considerados dois grupos, a saber: (i)
grupo 1: analistas com até 30 anos de idade; e (ii) grupo 2: analistas com idade entre 31 e 45 anos.
As hipdteses estatisticas e decisdes deste teste encontram-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Hipd6teses estatisticas para faixa etaria e decisdo

Hipdteses Estatisticas —
p-valor Decisao
Teste Mann Whitney

Ha evidéncias para rejeicdo da
hipotese nula ao nivel de
significancia de 5%; Ou seja, a
qualidade da conciliacdo é
influenciada pela faixa etaria do
analista.

HO: A qualidade das conciliagbes dos
analistas do grupo 1 é IGUAL a do grupo 2.
H1: A qualidade das conciliacbes dos 0,00000
analistas do grupo 1 € DIFERENTE a do
grupo 2.

Com base nos resultados encontrados foi possivel constatar que além dos vieses
comportamentais, a qualidade da conciliacdo contabil realizada pelos analistas contabeis
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financeiros também é influenciada pelo tempo
de experiéncia realizando essa atividade e pela
faixa etaria.

Vale destacar que Tversky e Kahneman
(1974) nao distinguiram entre disponibilidades
decorrentes da experiéncia direta ou indireta.
Pachur, Hertwig e Steinmann (2012) mostraram
que é importante distinguir entre as duas
fontes de disponibilidade. De acordo com os
autores, tanto a experiéncia direta quanto
a disponibilidade por meio de instancias
aprendidas indiretamente (mediante a midia,
por exemplo) desempenham um papel
fundamental na formacdo dos julgamentos
das pessoas, uma vez que a experiéncia direta
e o afeto sdo levados em conta. Nesse sentido,
cumpre mencionar que este estudo é uma fonte
de evidéncia do impacto da experiéncia direta,
reforcando os achados e a especificidade dessa
distincao.

Yamashiro e Roediger (2020) também
concluiram que a heuristica da disponibilidade é
afetada por memoérias coletivas que, no sentido
psicolégico, s3ao memdrias compartilhadas
mantidas individualmente por membros de
um grupo que pertencem a sua identidade
de grupo. Este trabalho contribui de forma
inovadora ao demonstrar especificamente o
grupo de analistas de conciliagdao contabil, que
é pouco explorado em trabalhos cientificos.

E mister pontuar ainda que Epley
e Gilovich (2006) frisaram que ao fazer
julgamentos sob incerteza é comum ancorar
nas informagdes que vém a mente e ajustar até
uma estimativa plausivel ser alcancada. Supde-
se gque essa heuristica de ancoragem e ajuste
estd subjacente a muitos julgamentos intuitivos,
e o ajuste insuficiente é comumente invocado
para explicar vieses de julgamento. No entanto,
ainda sdo escassas evidéncias de vieses de
ancoragem baseados no ajuste, sobretudo das
causas do ajuste insuficiente p. Neste sentido,
esta pesquisa contribui ao também ter sido
projetada para identificar as origens do ajuste
insuficiente no processo de conciliagdo contabil.

Apds expostos os resultados encontrados,
é possivel responder a pergunta norteadora
deste trabalho: quais os efeitos das heuristicas da

Disponibilidade e da Ancoragem e Ajustamento
na qualidade da conciliagdo contdbil? Com
base neste estudo, foi constatado, de acordo
com o Teste Mann-Whitney realizado, que os
individuos que realizam conciliagdo contabil sdo
influenciados pelos seguintes atalhos cognitivos
(as heuristicas): recuperabilidade, imaginacao,
correlagaoiluséria ou presunc¢ao de associagdes,
ajustamento a ancora e excesso de confianca.
Assim, pode-se inferir que ao fazer uso de
heuristicas durante o processo, os individuos
estao influenciando a qualidade da conciliagao
contabil.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar os
efeitos das heuristicas da disponibilidade e
da ancoragem e ajustamento na qualidade da
conciliagdo contabil. Para atingir tal objetivo
foram analisados documentos e desenvolvidos
cenarios para investigar a existéncia de
relagdes entre os aspectos comportamentais
e a qualidade da conciliagdo contabil. Esses
cenarios foram expostos a analistas contabeis
financeiros que realizam conciliagdo contabil de
uma industria de cosméticos brasileira.

Os achados desta pesquisa responderam
a questdo de pesquisa norteadora deste
estudo mostrando que os analistas contabeis

financeiros estdo sujeitos a manifestacao
de vieses comportamentais que podem
influenciar a elaboragdao das informacgdes

contabeis, por meio das informagdes que
sdao geradas pelas conciliacdes contabeis. Os
vieses comportamentais encontrados neste
estudo foram: recuperabilidade/ recordagdo
das informacgbes, imaginacdao, presungao de
associacOes, insuficientes ajustamentos de
informacdes/ situacdes e excesso de confianga.
Os testes estatisticos realizados neste estudo
também confirmaram a influéncia do tempo de
experiéncia e da faixa etaria dos analistas sobre
a qualidade da conciliagao contabil.

Os resultados desta pesquisa sinalizam
que os aspectos comportamentais de um
individuo precisam ser incorporados de forma
pragmatica pelos analistas contabeis financeiros
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quando atuam tomando decisdes durante
a conciliacdo contabil. Estudos nacionais
prévios, como Carrasco et al. (2017), Luppe
(2006), Dorow (2009) e Tronco et al. (2019),
ja haviam constatado os efeitos das heuristicas
da disponibilidade e/ou da ancoragem e
ajustamento nas tomadas de decisdes, mas
ndo especificamente no contexto de analistas
contdbeis, tal como nesta pesquisa. Portanto,
este estudo traz contribuicdes ndo somente na
perspectiva tedrica, mas, na pratica, também,
uma vez que evidencia as influéncias dos vieses
comportamentais no resultado das conciliacdes
contabeis.

Acredita-se que um melhor entendimento
e delimitagao das falhas cognitivas individuais
possibilitaria melhor capacidade decisdria,
evitando falhas neste processo, promovendo
assim maior desempenho profissional. Além
das contribuicdes praticas, espera-se fortalecer
a pesquisa em Contabilidade Comportamental,
especialmente na perspectiva da informacao
contabil gerada pela conciliagdo contabil, ainda
pouco abordada pela academia.

Devido a multidisciplinaridade do tema,
esta pesquisa pode contribuir para futuras
pesquisas como fonte de um novo instrumento
de coleta de dados para averiguacdo de
comportamento que pode ser operacionalizado
ndo so6 na area contabil, como também nas
areas de negdcios de uma maneira geral e
relacionar varias areas das ciéncias para obter
novos achados. Sugere-se adicionalmente
que as futuras pesquisas analisem além do
impacto gerado no processo de construgao
da informacdo contabil, realizada durante a
conciliacdo contabil, o impacto da informacao
para a alta administracdo e ainda para usudrios
externos, apds divulgacao.

Limitagdes do estudo merecem ser
apontadas. Conforme  mencionado na
exposicdo dos procedimentos metodoldgicos,
a amostra utilizada obedeceu a critérios de
conveniéncia, em fungao da representatividade
das conciliagdes analisadas. Nesse sentido, para
as futuras pesquisas sugere-se o uso de outras
variaveis ao modelo proposto. Também seria
interessante estender o estudo comportamental

sobre as conciliagdes contdbeis de outros
setores, como o setor bancario e o mercado
de capitais. E possivel ainda desenvolver um
estudo para analisar a influéncia dos vieses
comportamentais sobre o corpo de lideranga ou
o board administrativo.
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