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Resumo: Pesquisas estimam que a auséncia
ndo programada do trabalhador pode ser
custoso para uma organizagao. Desta forma, o
presente estudo possui o objetivo de identificar
o impacto do absenteismo na eficiéncia das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES’s).
Para tratar a questdao de pesquisa utilizou-se a
Andlise Envoltéria de Dados (DEA), com dados
em painel para o periodo de 2008 a 2018. Diante
do exposto, conclui-se que, sem considerar a
varidvel interesse, das 100 instituicGes, 15% da
amostra se destacaram como de referéncia para
as demais. Ja considerando a variavel interesse,
apenas 2% da amostra se mantiveram como
referéncia. Sendo assim, o estudo concluiu
que o absenteismo impacta negativamente no
desempenho das organiza¢des. Compreender
o0 absenteismo possibilita a ado¢dao de agdes
preventivas, aumentando o desempenho das
organizagdes e, consequentemente, a oferta de
servicos publicos, neste caso, educac¢do para a
sociedade.

Absenteismo.

Palavras-chave: Organizagdes

Publicas. Instituicdes Federais de Ensino
Superior. Ranking de Eficiéncia.
Abstract: Research estimates that the

unscheduled absence of the worker can be
costly for an organization. Thus, this study
aims to identify the impact of absenteeism on
the efficiency of Federal Institutions of Higher
Education (IFES’s). To address the research
question, Data Envelopment Analysis (DEA) was
used, with panel data for the period from 2008
to 2018. Given the above, it is concluded that,
without considering the variable of interest, of
the 100 institutions, 15 % of the sample stood
out as a reference for the others. Considering
the interest variable, only 2% of the sample
remained as a reference. Thus, the study
concluded that absenteeism negatively impacts
the performance of organizations. To understand
the absenteeism enables the adoption of
preventive actions, increasing the performance
of organizations and, consequently, the offer of
public services, in this case, education for society.

Keywords: Absenteeism. Public organizations.
Federal Higher Education Institutions. Efficiency
Ranking.

1. INTRODUCAO

Pesquisas estimam que a auséncia nao
programada do trabalhador por apenas um
Unico dia pode custar para uma organizagao
mediana um custo significativo (MORGAN,
2002). Dentre os resultados do absenteismo
observa-se a diminuicdo da produtividade que
aumenta o custo de producdao da organizacao;
prejuizo aos demais trabalhadores pela falta
de um; aumento progressivo do absenteismo;
aumento do custo da previdéncia social, com o
repasse das despesas a sociedade; diminuicao
do rendimento do trabalhador e aumenta seus
gastos para a organizacao, e; perda da agilidade
do trabalhador com o afastamento (SANGRO,
1971 apud COUTO, 1987).

Sobre o absenteismo-doenga no servico
publico, estudos corroboram que transtornos
mentais e de comportamento estdo entre as
principais causas de afastamento do trabalho,
sendo que o crescimento desses indices
nos Uultimos anos coincide com profundas
transformag¢des nos contextos de trabalho do
servidor publico, como acumulo de tarefas
e responsabilidade, pressdes impostas pelos
superiores hierarquicos, excesso da jornada
de trabalho e descrédito dado por membros do
préprio governo (LIMA et al., 2019; MACHADO
et al., 2020; OLIVEIRA, 2019). Registra-se que a
maior parte dos motivos de adoecimento ocorre
por doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo, além dos transtornos mentais
e comportamentais (ROCHA et al., 2019).

O absenteismo é considerado oneroso
para as organizagbes, sobre o aspecto sdcio-
econdmico, pois resulta em perdas na producao.
Robbins (1999) identificou que os custos do
absenteismo é fator preponderante para o
aumento nos custos nas organizagdes, contudo,
Ferreira et al. (2012) ressaltaram que o tema
do absenteismo ainda é pouco estudado, fato
gue requer o desenvolvimento de mais estudos
sobre o tema. Assim, compreender o impacto
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socioecondmico do absenteismo desperta a
consciéncia da essencialidade de seu estudo no
ambito das organiza¢Ges, tanto publicas como
privadas.

Além dos custos fixos, varidveis, diretos e
indiretos que compdem os custos de produgao
de uma organizacao, cabe destaque aos custos
ocultos, identificados como: elementos de
custo de absenteismo, elementos de custos de
acidentes de trabalho, elementos de custos de
rotacdo de pessoal, o custo de ndao qualidade, e,
os custos ligados a produtividade direta (LIMA,
1991).

Silva e Severiano Filho (2011) ressaltam
que os custos ocultos existentes no processo
de producdao das organizagbes, poderiam
ser evitados com medidas preventivas sem
incorrer em grandes dispéndios financeiros,
por exemplo, o custo do absenteismo e da
ociosidade, poderiam diminuir se a organizacao
efetuasse um maior controle sobre seus recursos
humanos.

Uma questdao emergente nesse contexto
€ a andlise da eficiéncia e da eficacia dos
gastos publicos na drea da educac¢do. Diante
da importancia do tema, estudos com fins de
avaliar a eficiéncia das unidades produtivas vém
aumentando em varios setores da economia,
inclusive no ambito da educacdo (SILVA, 2010).
Ademais, a importancia do absenteismo se
destaca como problema complexo por desafiar
governos e profissionais, por ocasionar
prejuizos ao desenvolvimento social e trabalhal;
aumentar custos de produgdo e previdéncia
social; influenciar de forma negativa no moral
dos trabalhadores, diminuir a qualidade de bens
e servicos e da produtividade (COUTO, 1987;
DANATRO, 1997).

Destarte, diante da lacuna de pesquisas
voltadas a compreensdo da influéncia do
absenteismo na eficiéncia das organizacGes
publicas, o presente estudo apresenta como
questao de pesquisa: O absenteismo impacta no
desempenho das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES’s)?

Perante o exposto, considerando que
0os custos do absenteismo seriam um fator
preponderante para a elevagdao dos custos

das organiza¢des (ROBBINS, 1999), e que as
organiza¢des, necessitam compreender sua
dimensdo para entdo definir politicas e intervir
em solugdes que visem melhorias tanto da
produtividade como da qualidade de vida de
seus funcionarios (OLIVEIRA; GRANZINOLLI;
FERREIRA, 2007), o presente estudo tem como
objetivo identificar o impacto do absenteismo
no desempenho das instituicdes analisadas.

A analise da eficiéncia foi realizada por
meio do uso da Analise Envoltéria dos Dados
(DEA). Essa metodologia constréi fronteiras de
eficiéncia e possibilita a detecgao de situacdes
de ineficiéncia. Sugere-se a possibilidade de
melhorar o desempenho dessas instituicdes,
sem a necessidade de aumentar a quantidade de
recursos alocados ao setor, apenas realocando-
os de forma mais eficiente os recursos ja
existentes (SAVIAN; BEZERRA, 2013).

O estudo justifica-se diante da
representatividade da forca de trabalho,
composta por organizagdes que ofertam servigos
educacionais a sociedade. Ademais, estudos
sobre eficiéncia dos recursos publicos aplicados
na educacdo permitem analisar sua destinagcao
e contribuem na promogdao da justica social
(ANDERE; ARAUJO, 2008).

A alocacdo adequada dos recursos nesta
areadeatuacdo possibilitaoacessoaeducagaoe,
consequentemente, reducdao de desigualdades
sociais e promogdo do desenvolvimento
socioecondOmico. Desse modo, considerando
a importancia do tema e a relevancia para a
economia do pais, esta pesquisa pretende
estimular pesquisas semelhantes com fins de
reforcar a necessidade de compreensdo das
fragilidades no ambito da Administracao Publica,
bem como viabilizar melhorias na gestdao dos
recursos publicos.

Sendo assim, a presente pesquisa possui
como contribuicdo tedrica, além de levantar
estudos envolvendo andlise de eficiéncia no
ambito das instituicdes publicas de ensino
superior, avancar na identificacdo no impacto
do absenteismo para o desempenho dessas
organiza¢des, que possuem grande relevancia
para o pais, por fomentar a oferta de ensino para
a sociedade. Em termos praticos, compreender
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o impacto do absenteismo pode alertar a
gestdo sobre a importancia de priorizar a¢des
preventivas, de modo a reduzir o absenteismo e
aumentar a produtividade dessas organiza¢des
e consequentemente melhorar a qualidade do
ensino ofertado para a sociedade.

2. O CUSTO OCULTO DO ABSENTEISMO NAS
ORGANIZAGOES PUBLICAS E A ANALISE DE
EFICIENCIA NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR

2.1. O absenteismo como custo oculto

Os custosfixos, varidveis, diretoseindiretos
sdo custos conhecidos que compdem os custos
de producdo de uma empresa. Contudo, ha que
se atentar para a existéncia do custo oculto,
pois, a mensura¢ao e contabilizacdo dos custos
ocultos ainda nao fazem parte das rotinas
empresariais (SILVA; SEVERIANO FILHO, 2011).

Savall e Zardet (1991) conceituam os
custos ocultos como o resultado da interacao
permanente e complexa entre as estruturas
organizacionais e os comportamentos humanos,
criados a partir do ortofuncionamento e
dos disfuncionamentos da organizagdao. Os
comportamentos se classificam em individuais,
de grupos de atores, de categoria, de grupos
de pressdo e culturais. Ja as estruturas podem
ser fisicas, tecnoldgicas, organizacionais,
demograficas e mentais. A interacdo entre os
comportamentos e as estruturas formam os
fatores que causam os custos ocultos (SILVA;
SEVERIANO FILHO, 2011).

Lima (1991) afirma que as disfuncdes
originam os custos ocultos, identificados por
meio da mensura¢do do impacto econémico
associado aos fendbmenos de absenteismo,
acidentes de trabalho, rotacdo do pessoal,
qualidade dos produtos e produtividade
direta. O autor classificou os elementos dos
custos ocultos da seguinte maneira: custo de
absenteismo, custos de acidentes de trabalho,
custos de rotacdo de pessoal, custo de nao
qualidade, e custos ligados a produtividade
direta. Ressalta-se que o presente estudo se
restringira aos custos ocultos advindos do

fendbmeno do absenteismo nas organizagdes.
Observa-se ainda que a literatura sobre os
custos ocultos ainda se encontra em fase de
desenvolvimento, desse modo, ainda ndo é
possivel verificar o tratamento que serd dado
pelo setor contdbil das organizacdes (SILVA;
SEVERIANO FILHO, 2011).

2.2. O absenteismo nas organizagoes

Segundo Harrison e Martocchio (1998) o
absenteismo pode ser caracterizado como um
padrao habitual de auséncias do trabalhador
que ocasiona disfungdes na prestacdo de
servicos e demissdes que aumentam a taxa de
desempenho de um pais, podendo interferir,
negativamente, no convivio familiar quando
ensejada por doengas, tais como o alcoolismo,
dentre outras.

Gaidzinski (1994) classificou as auséncias
em previstas e nao previstas. A primeira classe
é aquela permitida por direito, podendo ser
planejadas com antecedéncia como férias, folgas
e feriados. As auséncias ndo previstas sdao as que
efetivamente caracterizam o absenteismo, pelo
seu carater imprevisivel, como faltas abonadas
e injustificadas, licengas médicas, acidente de
trabalho, licengas maternidade e paternidade,
periodo de nojo, de gala, de cursos de
especializacdo e outras situagdes que impedirdo
o servidor ao trabalho. Ja no entendimento de
Gaidzinski e Kurcgant (1998), o absenteismo
representa as auséncias ao trabalho por faltas e
licencas médicas para tratamento de saude.

No dia a dia das organizagdes, o
absenteismo pode evidenciar fragilidades que
extrapolam os limites das empresas e causam
prejuizos ao trabalhador acometido por tal
disfuncdo. Segundo Quick e Lapertosa (1982), o
absenteismo corresponde a falta de assiduidade
ao trabalho, quando se espera a presenca do
empregado.

Para Griindemann e Vuuren (1997), o
absenteismo refere-se ao periodo ininterrupto
de dias ndo trabalhados, contados desde seu
inicio. Nestes casos, cabe considerar auséncias
decorrentes de férias, licenca gestante,
afastamento para capacitagdo, dentre outras



MENDES, Nara Cristina Ferreira; SERRANO, André Luiz Marques; FERREIRA, Lucas Oliveira Gomes; CAVALCANTE, Pedro
Murce Menezes. O Absenteismo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior: Composi¢dao de um Ranking de Eficiéncia.
RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 13, n. 2, p. 63-81, 2022.

67

modalidades de auséncia do trabalhador
(MAGALHAES; DUARTE; MOURA, 1995).

O absenteismo também é atribuido
a problemas de saude que podem advir de
doencas declaradas, doencgas ndo declaradas,
razoes de carater familiar, atrasos involuntarios,
faltas por dificuldades com transporte,
perda de motivacao e debilidades da cultura
organizacional (MUNCH-HANSEN et al., 2008).

Estudos brasileiros relacionam faltas
laborais com as condi¢des de trabalho,
identificando que as condi¢des de trabalho
podem ensejar em disturbios vocais e
osteomusculares, obesidade, esgotamento
fisico e exaustdao emocional, com destaque para
os transtornos psiquidtricos que correspondem
a maioria dos motivos de absenteismo (CABRAL,
2019; MEDEIROS; VIEIRA, 2019; PAES FILHO;
SOUZA; ROSSI-BARBOSA, 2020).

Pesquisas nacionais e internacionais tém
investigado a atuac¢ado dos profissionais na saude
e sua relagdao com o absenteismo, identificando
fatores preditores7, causas de absenteismo
e suas relagdes com satisfacdo no trabalho
(FREITAS et al.,, 2021; KUNRATH et al., 2021,
VIANA; MARTINS, 2021).

Cabe considerar que algumas empresas
acreditam que ao fornecer incentivos de
remuneragao pordesempenho ou produtividade
motivam os trabalhadores a aumentar a
producdo com qualidade, contudo, acabam
exigindo deles um periodo laboral maior que
o habitual, ao ndo usufruirem do descanso
necessario (FRICK; GOETZEN; SIMMONS, 2013).
Tais excessos resultam em estresse e cansago no
ambiente de trabalho, ensejam o absenteismo,
e, consequentemente, prejudicam o aumento
da produtividade, o que gera custos ocultos no
ambito das empresas.

Estudos internacionais sobre o tema
reforcam que o absenteismo é um fenédmeno
que acarreta prejuizos as organizacdes. Reid e
Smith (1993) ao analisar o 6nus financeiro do
absenteismo concluiram que as companhias de
seguros americanos gastam mais de 40 bilhdes
de ddlares com trabalhadores ausentes ao
trabalho, por ano.

2.3. Anadlise de Eficiéncia nas Instituicoes de
Ensino Superior

A aplicacdo da metodologia da Analise
Envoltéria de Dados (DEA) se compde em
trés principais etapas: i) definicdo das DMU'’s
(Decision Making Units), que representam as
unidades de medidas que serdo utilizadas; ii)
definicdo das variaveis de insumo (inputs) e de
produto (outputs), para estabelecer a eficiéncia
das DMU'’s; e iii) aplicacdo dos modelos DEA,
com maior ou menor nivel de sofisticacao
(LINS; MEZA, 2000). Tem-se como vantagens
do método a possibilidade de utilizar multiplos
inputs e outputs sem que a andlise se torne
complexa (WILBERT; D’ABREU, 2013).

A metodologia DEA mensura a eficiéncia
das DMU’s produtivas que atuam na mesma
area e identifica a distancia entre as DMU’s de
sua respectiva fronteira de eficiéncia, a partir
dos dados da produc¢ao do conjunto de unidades
(FONSECA; FERREIRA, 2009). A metodologia
se baseia em amostra de dados analisados
mediante diferentes DMU’s com o intuito de
classificar as unidades produtoras em eficientes
ou ineficientes (MARINHO, 2003).

A eficiéncia é arelagao entre o produzido e
o que poderia ter sido produzido, considerando
0s mesmos recursos disponiveis. Ja a eficacia
trata do que foi produzido, sem considerar o
volume de recursos utilizados e consumidos
(MELLO et. al., 2005). Apesar de basear-se em
contextos reais, a metodologia DEA estima a
eficiéncia relativa (SILVA et al., 2012). O referido
modelo empirico identifica escores de eficiéncia
para cada DMU'’s, ao avaliar uma unidade em
relagdo as demais, de um conjunto homogéneo.
Tais analises originam uma fronteira de
eficiéncia, com escore de eficiéncia entre 0 e 1.

Charnes et al. (1978) desenvolveram a
técnica DEA para a construgdo de fronteiras de
producdo e indicadores de eficiéncia produtiva,
a técnica utiliza multiplos insumos (inputs) e
multiplos produtos (outputs), a partir de estudos
do conceito de eficiéncia e sua mensuragao.
Mello et al. (2008), afirma que a eficiéncia
relativa de cada DMU é definida pela razao da
soma ponderada de seus produtos pela soma
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ponderada dos insumos necessdrios para gera-
los. Na DEA, estas varidveis sao ponderadas
por pesos, calculadas livremente ou de forma
restrita por meio de programacao linear, com
fins de maximizar a eficiéncia de cada DMU, em
relacdo ao conjunto de referéncia.

Santos, Freitas e Flach (2015) afirmar que
a fragilidade da DEA é a sua baixa capacidade
de ordenar as DMU’s, pois quando o modelo
considera um grande numero de varidveis,
a tendéncia é que a maioria das DMU’s se
encontrem na fronteira de eficiéncia. Um dos
procedimentos usados para contornar este
problema é restringir o numero de varidveis
usadas no modelo.

A técnica DEA representa uma ferramenta
adequada para avaliacdo da eficiéncia, pois
comparado a ferramentas convencionais,
estabelece uma medida de eficiéncia relativa
entre diferentes entidades independentes,
de modo a contabilizar de forma explicita o
mix de entradas e saidas (ZHU, 2000). Essa
medida estabelece que os outputs ndo podem
ser aumentados sem que outro output seja
reduzido ou algum input aumentado. O inverso
também se aplica, posto que ndo pode haver
reducdo de inputs sem que outro input seja
aumentado ou outro output seja reduzido
(LINS; MEZA, 2000). Ademais, os quocientes
de eficiéncia se baseiam em dados reais e suas
DMU’s eficientes ndo representam apenas
desvios em relagdao ao comportamento médio,
mas possiveis benchmarks a serem tidos como
referéncia pelas demais DMU'’s.

Apds bem definidas as etapas, a aplicagdo
do modelo DEA se compde em trés subgrupos:
i) modelo classico com retornos constantes
a escala (CCS/CCR), no qual as DMU’s sdo
comparadas entre si independentemente da
estrutura fisica em que cada uma funciona; ii)
modelo classico com retornos varidveis a escala
(VRS/BCC), no qual as DMU’s ineficientes se
definem mediante comparac¢ao entre as DMU'’s,
considerando o mesmo tamanho de operacao;
iii) modelo aditivo e multiplicativo (HAAS, 2003;
SILVA et al., 2009).

Silva et al. (2012) destacam a metodologia
DEA como mais adequada para mensurar a

eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos
diante dos diversos servicos prestados, por
identificar o desempenho das DMU’s e compara-
las, ao possibilitar a identificacdo das melhores
praticas de politicas publicas, bem como das
possiveis melhorias quanto a qualidade de bens
e servigos prestados.

O desempenho das DMU'’s, neste caso as
IFES’s, sdo mensurados a partir da comparagao
de seusresultados, ao confrontar as quantidades
geradas de seus produtos a partir dos recursos
utilizados, com os resultados e os consumos
das outras DMU’s que compdem a amostra.
Assim, a DMU que gerar a menor quantidade de
produtos do que outra com 0 mesmo consumo
sera considerada ineficiente (MARINHO, 2003).

Em 1953, Malmquist introduziu o conceito
de funcdo distancia para realizar analises
econdmicas. O indice de Malmquist, criado
por Caves et al. (1982) é uma modelagem que
permite a avaliagdo intertemporal e permite
a deteccdo de evolucdes (ou regressdes) de
produtividade das DMU’s, quando comparados
dois ou mais periodos de tempo distintos.

A modelagem DEA estatica (seja CCS/CCR
ou VRS/BCC) apresenta resultados pontuais e
possibilita a avaliacdo de DMU’s que apresentem
eficiénciarelativaigual a 100%. Esta metodologia
permite identificar melhora ou piora no indice
de mudanga de tecnologia, nado se restringindo
apenas a andlise de mudanca de eficiéncia.
Os modelos DEA dinamicos sdao extensdes dos
modelos estaticos que possibilitam a analise
da eficiéncia ao longo do periodo de andlise.
Esse indice permite mensurar a variagao de
produtividade e a decomposi¢cdao dessa mudanca
de produtividade em duas partes: sendo uma
devido as alteracbes tecnolégicas e a outra
devido a um efeito emparelhamento.

Sendo assim, neste estudo a aplicacao
da metodologia DEA possibilita identificar as
IFES’s que possuem maior e menor eficiéncia
guanto a alocag¢dao dos recursos na educacao,
permitindo, ainda a identificagdo das IFES’s que
serdao benchmarks.

Na literatura econdmica internacional e
nacional, sdo encontrados varios trabalhos que
abordam a eficiéncia da aplicacdo dos gastos
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publicos em educacao. No ambito internacional,
destacam-se os estudos que fizeram uso da
metodologia DEA em seus trabalhos para avaliar
o ensino superior, dentre eles: Taylor e Harris
(2004), Warning (2004), Johnes (2006), Garcia-
Aracil e Palomares-Montero (2008), Katharaki
e Katharakis (2010), Castano e Cabanda (2007),
Sav (2012) e Wongchai, Liu e Peng (2012).

Para Oliveira e Turrioni (2006), o uso de
sistemas de medicdo de desempenho nas IFES’s
é de suma importancia para alcancar melhorias
na alocacdao dos recursos e na avaliagdo de
desempenho destas instituicdes de ensino
superior. Através desta andlise, é possivel tomar
decisGes gerenciais, estipular metas para a
gestdo das IFES’s, além de divulgar informacdo
a sociedade.

No Brasil, as IFES’s sdao avaliadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
de indicadores de desempenho, com fins de
avaliar a conformidade nas prestacdes de
contas. Para Muller (2001), o uso de indicadores
de qualidade e medidas de desempenho nas
IFES’s apresentam vantagens, quais sejam:
possibilita a avaliacgdo do desempenho; viabiliza
transformacgdes estruturais; apoio ao processo
decisério de desenvolvimento organizacional e
de formulagao de politicas; melhoria da gestao.

A seguir sdo revisitados alguns estudos
anteriores desenvolvidos sob esta tematica, em
ambito internacional e nacional.
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Tabela 1 - Estudos Internacionais e Nacionais com abordagem da ferramenta DEA em

InstituigOes Federais de Ensino Superior (IFES’s)

ESTUDOS INTERMACIONAIS

Autores Amostra Inputs Outputs
Grécia 20 ;é[;:;::tii com ensing & atividade 1. Alunos Graduados e Pos-
Katharaki & S S - - Graduados
. Universidades | 2. Funcionarios nao academicos . -
Katharaki (2010) piiblicas 3. Alunos matriculados 2 Reur:S:Ilar;EﬂIns econdmicos das
4. Despesas operacionais pesq
1. Horas de crédito para a Graduacdo
Pos-Graduacdo
Estados g ¢
Sav (2012) Unidos, 159 | 1. Despesas Operacionais Tofais | 5" porer arcuiatos
Universidades . Recebimento de subsidios
governamentais e privados para
pESUISaS
T Bpcentes 1. Publicacdes
Wongchai, Liu e Tai_lindi_a. ir 3' Funcionérios 2. Alu nos formados
Peng (2012} Universidades 4 Depreciacio dos Audlios 3. Pel?iqsglsas & Recurscs para a
Educacionais pesq
Asia, 22 1. Docentes
Hock-Eam, Universidades | 2. Funcionarios 1. Alunos formados
Taib, Abdullah e | (17 piblicas, 1 | 3. Gastos Totais 2. Renda (excluindo subsidios do
Hwa (20186) privada e 4 4. Afivos Totais Governao)
estrangeiras) 5. Subsidios Governamentais

Alabdulmenem
[2017)

Arabia Saudita,
25
Universidades

1. Docentes
2. Funcionarios

1. Alunos ingressantes
2. Alunos matriculados
3. Alunos Graduados

plblicas
Meio Ambiente: Meio Ambiente:
1. Energia no Campus 1. Emissdo de CO2
Financeino: 2. Toneladas de residuos em aterro
1. Mensalidade 3. Desvio de residuos (reciclado e
Estados 2. Gastos Totais (excluindo Instrucdo | compostado)
Ai. Kjerland, Unidos e Pesquisa) Financeiro:
Klein-Banai e Universidade 3. Gastos com Instrucdo 1. Receitas provenientes de bolsa de
Theis (2019) de llhings 4. Gastos com Pesquisa Pesguisa .
5. Alunos que recebem bolsa 2. Receilas de Contratos e Doacoes
Institucional: Institucional:
1. &lunos Graduados 1. Taxa de Sucessoe na Graduacao
2. Alunos Matriculados (TSE)
3. Alunos Ingressanies 2. Publicacdes
. ; E'E;fﬁzfesemm 1. Alunos na G[adual;a'fu .
Ersoy, Yusuf Tu_rqurlghf;g 3. Professores Associados % ﬂ” nos ?na F'us-Gradlgc_:adu .
2021 unive 8 | 4 Professores Assistentes - Alunos formados na Graduacao
publicas 5. Palestras 4. Alu nng.-fmmadus na Pos-
G. Assistentes de pesguisa Graduagao
1. Subsidios
Ghimire, &Amin & | Canada, 1. Despesas 2. Alunos Matriculados
Wardley (2021) | universidades | 2. Professores 3. Mivel de satisfacdo do aluno

4. Publicacdes

Continua na proxima pagina
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Continuagdo da Tabela 1
ESTUDOS HACIONAIS
Autores Amostra Inputs Outputs
1. Custo Corrente com Hespital
Universitario/aluno Equivalente
2. Custo Corrente sem Hospital
Uiniversitario/Aluno Equivalente
3. Aluno tempo integral'Docente
equivalente
4, Aluno tempo integrallFuncionarios
Oliveira, Brasil, 50 equivalentes com Hospital 1. Taxa de Sucesso na Graduacdo
Almieida, Universidades | Universitario (TSGE)
Camneiro e Federais 5. Aluno tempo integral’Funcionaros | 2. Conceito CAPESMEC para Pas-
Scarpin (2014) | brasileiras equivalentes sem Hospital Graduacio
Universitario
6. Grau de Participacdo Estudantil
IGPE)
7. Grau de emvolvimento discente
com Pos-Graduacio (GEPG)
8. Indice de Qualificacdo do Corpo
Docente (1QCD)
Brasil, 20 1. Cursos de Graduacio ofertados
Giacomello & unidades 2 Custo Docente em atividades de | 1. Alunos na Graduacdo
Oliveira (2014) académicas da | Graduacao 2. Créditos confratados pelos alunos
Universidade 3. Créditos oferecidos 3. Receita dos cursos
Caxias do Sul | 4 Quiras Despesas
Brasil 49 1. Cusio Golmmmmunu Equivalente
Costa, Ramos, | Instituicies ;ﬂﬁ:ﬂ;rﬂ" po integral/Docente 1. Taxa de Sucesso na Graduacdo
Souza, Sampaio | Federais de - s (TSGE)
e Barboza Ensino 3. A.I” no fempa integral/Funcionarios 2. Conceito CAPES/MEC para Pos-
(2015) Superior equivalentes Graduagio
(IFES's) 4. Indice de Qualificacdo do Corpo
Docente (1QCEN
1* modelo: Eficiéncia na utilizagdo
1 modelo: Eficiéncia na utilizagdo ?EDR;E:.;:GDS
de Recursos ) T
1. Verba Orcamentaria distribuida % L't":;gna”ﬂs
g;‘qr?‘::‘;?; Eﬁi?éﬁ?: 2* modelo; Eficiéncia Meta
Brasil, 55 Meta/Qualidade ; ﬁﬂ nos Graduados
Instituicies 1. Verba Orcamentaria distribuida ; . A -
Villela (2017) Federais de pelo MEC e executada ?ﬁ mﬁ;ﬁgﬁ;‘ﬂﬂ Economica
Ensino 2. Docentes 2 Alunos
Superior (IFE's) | 3°* modelo: Eficiéncia Econdmica 3 Média Salarial dos Docentes
1. Docentes 4. Média Salarial dos Funcionarios
2. Funcionarios 4* modelo:
4% modelo: .
1. Docentes com P@&Gl&duagﬁ;u ; frltli;ﬂz f:;g‘ggzs
2. Docentes sem Pos-Graduacao | ' niecier de Qualidade da Pés-
Graduacio
1. Custos dos Docentes para .
manutencidoe do programa E].Dﬁltlé?:;.DPﬂerraduadus no
2. Custos dos Funcionarios para .
manutencine do programa ﬁe'll#;;; Pos-Graduados no
Erasil, 1.416 3. Quiros Custeios P
Programas de | 4. Tamanho do Compo Docente 3 Egr;}%nmieemanenma do Aluno
Pos-Graduacdo | 5. Mimero de Funcionarios que ' .
Soares (2017) | ge Instituicdes | participam efetivamente do g mggrgﬁsgds:;ﬂadus em Anais
de Enszing programa ?' Patentes
Superior 6. Recursos Fisicos disponiveis s . i .
7. Alunos matriculades ne Doutorade Eﬂﬁﬁ?apmﬁ.ﬁému' Coletanea
&. Alunos matnculades no Mestrado 9. Inser EUDS‘.JuciaI
9. Intemacionalizacio 10 Fmgu =0 Artistica
10. Mota de Ingresso no Programa i ta
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Continuagdo da Tabela 1
1. Custo Corrente sem Hospital
Universitarin/aluno Equivalente
2. Aluno fempo integralDocente
equivalente 1. Taxa de Sucesso na Graduacio
3. Aluno tempao integralfFuncionarios | (TSG)
Brasi. 63 equivalentes sem Hospital 2 Fes:_quisa
Silva (2019) Unive:rsidades Universitario 3. Ensino
4. Indice de Qualificacdo do Corpo | 4. Mercado de Trabalho
Docente (1QCD) 5. Intemnacionalizacao
5. Grau de Participacdo Estudantil &. Inovacao
(GPE])
. Grau de envolvimento discente
com Pos-Graduacdo (GEPG)
Brasil, 1. Custo Corrente sem Hospital
Instituicfies Universitarin/aluno Equivalente 1. Taxa de Sucesso na Graduacio
Mapoledo Neto | Federais de 2. Professor eguivalente por Aluno (TSG)
(2021) Ensino tempo integral 2. Grau de participacao estudantil
Superior 3. Indice de Qualificacio do Corpo 3. Indicador RUF
(IFES’s) Docente (10C0)
Brasil,
unidades 1. Alunos Ingressantes
(GEEEI:T rto académicas da | 2. Orcamento 1. Alunos formados
Universidade 3. Alunos matriculados
de Brasilia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
3. METODOLOGIA

O presente estudo possui natureza exploratdria, de carater quantitativo (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAIJDER, 1999). A pesquisa se desenvolveu mediante a analise da eficiéncia das IFES’s, ao
analisar o ranking de eficiéncia sem e com o efeito do absenteismo (varidvel de interesse). A escolha
da metodologia DEA ocorreu apds um profundo levantamento dos estudos realizados nos ultimos
anos sobre essa temdtica de desempenho de institui¢cdes de ensino superior. A originalidade desta
pesquisa se da pela inser¢do da variavel “absenteismo” na analise de desempenho das IFES’s diante
de sua relevancia para as organizagdes.

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES’s) compreendem 63 organiza¢des publicas
federais brasileiras que prestam o servico publico educacional a sociedade brasileira. Sendo assim,
compreender o custo dessas organiza¢des, seu absenteismo é imprescindivel para garantir a
continuidade na prestacao deste servico tao importante para a populagao.

A pesquisa ensejou no levantamento das varidveis dos Relatérios de Gestdao das IFES’s, em
atendimento a exigéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), mediante os Acordaos n2s 408/2002
e 2.267/2005. Nesse contexto, a delimitacdo da pesquisa compreende as InstituicGes Federais
de Ensino Superior (IFES’s), posto que além da sua relevancia em termos de prestacdo e servigos
publicos de educagdo a sociedade, estas chegam a compreender 49,42% de toda a forga de trabalho
do Poder Executivo Federal. Do total das 100 (cem) IFES’s, sendo 62 Universidades Federais e 38
Institutos Federais cadastrados no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
(SIAPE), no periodo de 2008 a 2018.

O célculo da Analise Envoltéria e o Indice de Malmaquist foi realizado pelo software MaxDEA 8.
Os valores coletados e foram deflacionados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) anual do ano de 2019, com fins de excluir da série estatistica os efeitos inflacionarios do
periodo em estudo.

Gomes e Baptista (2004) destacam que a eficiéncia pode ser avaliada por métodos paramétricos
ou ndo paramétricos. Este estudo utiliza a metodologia DEA introduzida por Charnes, Cooper e
Rhodes (1978) que se trata de uma técnica ndo paramétrica que possibilita a comparacdo de dados
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de entrada (inputs) com os de saida (outputs) sem hipéteses de ordem estatisticas.

Segundo Cook e Seiford (2009) o DEA permite calcular a eficiéncia das IFES’s, indicando as que
apresentam melhores praticas por meio de uma analise de fronteira de eficiéncia. Nesse sentido, o
modelo permite ainda medir o nivel de eficiéncia de unidades DMU'’s (Decision Making Units), que
nao se encontram na fronteira, ao comparar os pontos de ineficiéncia. Essa tarefa por si s6 ndo se
constitui em novidade, haja vista que varios estudos anteriores ja o realizaram, conforme detalhado
na Tabela 1.

Escolha de varidveis diferentes conduz a resultados diferentes, contudo, esse fato ndo deve
ser interpretado como uma fraqueza do DEA, pois, a escolha de varidveis diferentes significa que
se pretende considerar uma dimensado diferente do problema, ou seja, olhar para as DMU’s de
um ponto de vista diferente. Segundo Lins e Meza (2000), na maioria dos casos, quando diante de
poucas variaveis e muitas DMU'’s, ndo se justifica a preocupacdo em utilizar técnicas de selecdo em
variaveis. Neste estudo, adotou-se as varidveis Custo Corrente por Aluno Equivalente e indice de
Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD), como inputs e as varidveis Conceito CAPES/MEC e indice de
Absenteismo (IA), como outputs.

Tabela 2 - Variaveis da Pesquisa

Variaveis DEA
Instituictes Federais de Ensino Superior
(IFES’s)

Input | Custo Corrente/Aluno Equivalente (X1)

DMU's

Input | indice de Qualificacio do Corpo Docente (Xz)

Output | Conceito CAPES/MEC (Y1)
Output | indice de Absenteismo (Y2)
Fonte: Coleta de dados (2021).

4. RESULTADOS

A seguir, a Tabela 3, apresenta a analise de eficiéncia das IFES’s, sem considerar o efeito do
absenteismo (variavel interesse).

Tabela 3 - Analise de Eficiéncia, sem considerar o efeito do Absenteismo

Eficiéncia Eficiéncia indice
Analise de Eficiéncia Relativa Tecnologica Malmquist

UFRPE - -
IFAC
IFAL
IFAP
IFBRASILIA
IFCATARINA
CCS/CCR - IFFARROUP
orientagéo Input IFMS
IFNMG
IFPR
IFRO
IFRR
IFSERTPE
IFTO

Sem variavel interesse

Continua na proxima pagina
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Continuagdo da Tabela 3

UFRPE - -
IFAC
IFAL
IFAP
IFERASILIA
IFCATARINA
CCS/CCR - IFFARROUP
orientacdo QOutput IFMS
IFNMG
IFFR
IFRO
IFRR
IFSERTPE
IFTO
VRS/BCC - UFRGS - -
orientacéo Input UFRPE _ .
UFRGS - -
UFRPE

IFAC
IFAL
IFAP
IFBRASILIA
IFCATARINA
IFFARROUP
IFMS
IFNMG
IFFPR
IFRO
IFRR
IFSERTPE
IFTO

Sem variavel interesse

VRS/BCC -
orientacdo Output

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diante da Tabela 3, observa-se que das 100 IFES’s que compdem a amostra, 15 se destacaram,
das quais 4 IFES’s s3o da regido Norte, 3 da regido Nordeste, 3 da regido Centro-Oeste, 1 da regido
Sudeste e 4 da regido Sul. No que tange a andlise de eficiéncia, ressalta-se que, em se tratando de
modelo CCS/CCR, tanto com orientagdo a input como com orientacdo a output, observa-se que
das 100 IFES’s, 13 se destacam como benchmarks, por apresentarem eficiéncia relativa, eficiéncia
tecnoldgica e indice de Malmaquist igual a 1, quais sejam: IFAC, IFAL, IFAP, IFBRASILIA, IFCATARINA,
IFFARROUP, IFMS, IFNMG, IFPR, IFRO, IFRR, IFSERTPE e IFTO. Ressalta-se ainda, em ambas as
orientagdes, a UFRPE que apresentou eficiéncia relativa igual a 1.

No que tange ao modelo VRS/BCC, com orientacdo a output, observa-se que das 100 IFES’s, as
mesmas 13 IFES’s também se destacaram como benchmarks, por apresentarem eficiéncia relativa,
eficiéncia tecnoldgica e indice de Malmaquist igual a 1. Ressalta-se ainda a UFRGS e a UFRPE que
apresentaram eficiéncia relativa igual a 1. J4 em relagdo a orientac¢do input, apenas as IFES’s UFRGS e
UFRPE apresentaram eficiéncia relativa. Em relacdo a eficiéncia tecnoldgica e ao indice de Malmquist,
nenhuma IFES’s se destacou.

Ao considerar a andlise de eficiéncia, considerando o efeito do absenteismo (variavel interesse),
o cendrio se altera conforme disposto na Tabela 4 (préoxima pagina).
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Tabela 4 - Andlise de Eficiéncia, considerando o efeito do Absenteismo
Eficiéncia Eficiéncia )
Analise de Eficiéncia Relativa Tecnoldgica Indice Malmquist
@ CCS/CCR -
@ orientacéo Input UFRPE - -
& CCS/CCR -
£ orientacéio Qutput UFRPE - -
B VRS/BCC - UFRGS - :
5 orientac&o Input UFRPE _ .
-
E VRS/BCC - UFRGS - -
[=] . e
&) orientacéo Output UFRPE _ _

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diante da Tabela 4, em se tratando de modelo CCS/CCR, tanto com orientagdo a input como
com orientacdo a output, observa-se que das 100 IFES’s, apenas a UFRPE apresentou eficiéncia
relativa igual a 1, se destacando como referéncia. Em relag3o a eficiéncia tecnoldgica e ao Indice de
Malmquist nenhuma IFES’s se destacou como referéncia.

Ja em relagdo ao modelo VRS/BCC, tanto com orientagdo a input como com orientagdo a
output, observa-se que apenas a UFRGS e a UFRPE apresentaram eficiéncia relativa. Em relagdo a
eficiéncia tecnoldgica e ao indice de Malmquist, nenhuma IFES’s se destacou.

Ao comparar os cenarios apresentados na Tabela 3 e na Tabela 4, percebe-se que ao considerar
o efeito do absenteismo, a maioria das IFES’s deixaram de ser benckmark, fato que confirma que o
absenteismo impacta negativamente no desempenho das organizagées, posto que sem considerar o
absenteismo 15 IFES’s se destacaram como benchmark, enquanto que ao considerar o absenteismo
o quantitativo cai para 2 IFES's.

Quanto as 4 possiveis aplicacdes dos modelos de analise de eficiéncia, ressalta-se que apenas
no modelo VRS/BCC com orientagdo a input, ndo houve alteracdo do resultado final, contudo, nos 3
demais modelos, a quantidade de IFES’s eficientes reduziu consideravelmente.

Como ja citado anteriormente, estudos sobre o absenteismo confirmam esse efeito, como
Danatro (1997) que em seu estudo destaca que, no Oeste da Europa, os indices de absenteismo sao
duas vezes mais elevados que no Japao e nos Estados Unidos. Ainda segundo o autor, no Uruguai,
estudos em empresas estatais identificaram que os maiores indices de absenteismo correspondem
as doencas respiratdrias, osteomusculares e do aparelho digestivo.

Pesquisas nacionais revelam que as maiores taxas de absenteismo dos funciondrios estdo
relacionadas a doencgas (ESTORCE; KURCGANT, 2011). Para Mendes et al. (2011) a exposi¢do a cargas
de forma intensa e especifica, gerando desgaste fisico e mental, que se aproxima do sofrimento
psiquico motivam o absenteismo dos profissionais de enfermagem.

Quanto a relacdo entre trabalhador e mdquinas, podem ocorrer doencas relacionadas a
trabalhos repetitivos, ritmos acelerados e estresse. Tais fatores podem levar a um quadro de
adoecimento tipico de certos trabalhos especificos e ao absenteismo (RIBEIRO, 1999).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa investigou o impacto do absenteismo no desempenho das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES’s). Apds essa anadlise, a pesquisa identificou que o absenteismo impacta
negativamente no desempenho das organizacdes. Tal achado refor¢a a importancia de dar atencao
a fatores organizagdes que causam custos aparentemente invisiveis a organiza¢do e que, quando
considerados para a tomada de decisdo, apresentam mudancga consideravel no cendrio analisado.



MENDES, Nara Cristina Ferreira; SERRANO, André Luiz Marques; FERREIRA, Lucas Oliveira Gomes; CAVALCANTE, Pedro
Murce Menezes. O Absenteismo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior: Composi¢dao de um Ranking de Eficiéncia.
RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 13, n. 2, p. 63-81, 2022.

76

Ademais, destaca-se que a amostra selecionada
foi consideravel e possui alta representatividade.

Sendo assim, este estudo contribui para
o campo do conhecimento ao apresentar a
literatura acerca do absenteismo e do custo
oculto e de confirmar que o absenteismo
impacta negativamente as organizagOes,
diante desta conclusao, este estudo pretende
sensibilizar os gestores publicos (policy makers)
para essa realidade, bem como incentiva-los
a adotar medidas preventivas que reduzam
esse absenteismo nas organizagdes, com a
finalidade de aumentar a produtividade e
consequentemente melhorar a qualidade do
ensino ofertado para a sociedade.

Diante da amostra representatividade da
amostra selecionada, os achados deste estudo
sdo relevantes e robustos, pois

Uma forma de incentivar a criagao de
valor da forga de trabalho com vistas a melhoria
da tomada de decisdo, ocorreria mediante
beneficios, incentivos e investimentos em seus
funcionarios. Portanto, da analise realizada no
primeiro cendrio, sem considerar a varidvel
absenteismo nas organizagdes, observou-
se que das 15 IFES’s que se destacaram como
benchmark, todas as regides brasileiras foram
contempladas. Tal fato refor¢a que o Brasil possui
IFES’s que prestam servicos de qualidade em
todo o seu territério nacional. Contudo, diante
do segundo cendrio, considerando a varidvel
absenteismo, constatou-se que a insergao desta
varidvelno calculoalterounaandlise de eficiéncia
de 13 IFES’s, pois das 15 IFES’s identificadas
como referéncia anteriormente, apenas 2 delas
(UFRGS e a UFRPE) se mantiveram eficientes.

Diante do exposto, conclui-se que no
primeiro cendrio (sem a variavel interesse) das
100 instituicdes que compreendem a amostra,
15% se destacaram como referéncia para as
demais. J4 na segunda analise (com a varidvel
interesse), apenas 2% delas se mantiveram
como referéncia. Dessa forma, fica claro o
impacto do absenteismo na analise de eficiéncia
das IFES’s, posto que considerar esta varidvel na
analise cai consideravelmente o quantitativo de
instituicdes eficientes.

Assim, a presente pesquisa permitiu

identificar o impacto do absenteismo no
desempenho das organizagbes, fato que
merece destaque dos gestores publicos, posto
gue medidas preventivas podem ser adotadas
com fins de diminuir prejuizo tanto para os
trabalhadores como para as organizagoes.

Consequentemente, nos estudos que
compdem a presente artigo, percebe-se que
o0 absenteismo aumenta os gastos publicos
e diminui a produtividade das organizagdes.
Assim, em momentos de crise, em que o setor
publico necessita conter gastos o absenteismo
precisa ser compreendido posto que impacta no
desempenho da forca de trabalho que compde
as organizagdes, uma vez que esse impacto
reflete em aumento nos gastos publicos, haja
vista a necessidade da contratacdo de capital
humano.

Outro fator de relevancia a ser observado
é o efeito da tecnologia, posto que os avangos
tecnolégicos refletem diretamente no dia a
dia das organiza¢des e na forma de trabalhar.
Um claro exemplo sdo as novas praticas de
teletrabalho no ambito das organizagdes,
que dispensam a presenca do trabalhador
no ambiente laboral, contudo aumentam as
metas de produtividade a serem realizadas.
Certamente, tais inovagdes causaram impactos
diretos e indiretos no indice de absenteismo no
ambito das organizagdes.

Os achados apresentam robustez, pois
compreendem as Instituicdes Federais de
Ensino Superior, que representam 49,42% de
todo o Poder Executivo Federal. Para futuras
pesquisas sugere-se estender a amostra para as
demais organizacdes da Administracao Publica
brasileira, alcancando os Poderes Legislativo
e Judicidrio, bem como estendendo as esferas
de governo estatal e municipal, com fins de
aumentar o tamanho da amostra analisada,
confirmar os achados ora encontrados e melhor
compreender os reflexos do absenteismo no
desempenho das organiza¢gdes publicas. Além
disso, sugere-se ainda o aprofundamento nos
motivos e/ou sugestdes para o absenteismo
nas IFES’s, para que seja possivel compreender
melhor os impactos do absenteismo no
desempenho das organiza¢des publicas.
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