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Resumo: O objetivo deste estudo é mapear as
caracteristicas da literatura cientifica recente
sobre resiliéncia e analisar as temdticas centrais
para o avanc¢o das pesquisas na area de gestao
e negdcios. Por meio de técnicas e ferramentas
bibliométricas foi realizada uma andlise
sistematica da literatura na base WOS-SSCI (Web
of Science - Social Sciences Citation Index) —
periodo de 2014 a 2019. Como resultado, foram
identificados 1.077 artigos publicados em 273
periddicos e escritos por 2.713 autores filiados
a 1.288 instituicdes de 81 paises. Dentre outros
resultados esta uma rede de cocita¢des formada
por 41 artigos e a analise de quatro clusters
tematicos que representam duas correntes
de pesquisa, a saber: resiliéncia de cadeias de
suprimentos e resiliéncia organizacional. A
analise sistematica permitiu tragar um mapa da
literatura ao longo do tempo e apontar tdpicos
centrais para pesquisas futuras sobre resiliéncia
no ambito da area de gestao e negdcios.

Palavras-chave: Resiliéncia; Gestao; Negdcios;
Revisdo; Bibliometria.

Abstract: The purpose of this study is to map
the recent scientific literature on resilience and
analyzes the core topics to the advancement
of studies in the business and management
research field. A systematic analysis of the
literature from the WQOS-SSCI (Web of Science
- Social Sciences Citation Index) database —
covering the period 2014-2019 — was carried out.
Bibliometric techniques and tools were applied.
As result, 1077 articles were identified, which
were published in 273 journals and written by
2713 authors affiliated to 1288 institutions from
81 countries. Among other results is a cocitation
network of 41 articles and the analysis of 4
thematic clusters representing two research
streams, namely supply chain resilience and
organizational resilience. The systematic analysis
allowed elaborating a map that provides clues
for future studies on resilience in the business
and management research field.

Keywords: Resilience; Management; Business;
Review; Bibliometrics.

1. INTRODUCAO

Para sobreviver em ambientes incertos,
as organizagdes devem ser capazes de lidar com
eventos inesperados (DUCHEK, 2020), antecipar
mudancas e minimizar sua vulnerabilidade
(YUAN et al., 2022). “Mas o que torna algumas
organiza¢des mais bem-sucedidas em lidar e
responder ao desconhecido?” (LINNENLUECKE,
2017, p. 4). Conforme Vogus e Sutcliffe (2007),
a resiliéncia permite descrever as caracteristicas
de algumas organiza¢bes que sdo capazes de
monitorar o ambiente em que se encontram
para responder mais rapidamente a mudancas
adversas. Para Linnenluecke (2017), apesar da
resiliéncia ter sido um tema bastante explorado
em pesquisas académicas, principalmente
na drea de gestdo e negdcios, observa-se
que ainda existe pouco consenso sobre a sua
conceitualizacdo e operacionalizagao.

Lee, Vargo e Seville (2013) definem a
resiliéncia como um fendmeno sociotécnico
multidimensional que retrata como pessoas,
individuos ou grupos gerenciam a incerteza.
Por outro lado, Woods (2015) destaca que
a resiliéncia pode ser conceituada como a
recuperacao do trauma e retorno ao equilibrio,
como sinbnimo de robustez, como o oposto
de fragilidade ou ainda como arquiteturas de
rede que podem sustentar a capacidade de
se adaptar a surpresas futuras. Para Bailey e
Breslin (2021), a resiliéncia esta relacionada
com a capacidade de resposta das organizacdes
diante de ameacas externas, como a COVID-19.
Além de conceitualizagdes distintas, a pesquisa
sobre resiliéncia também vem sendo estudada
de formas diferentes, tanto em estudos tedricos
(por exemplo, DATTA, 2017; GLIGOR et al., 2019),
como em estudos empiricos (por exemplo,
AZEVEDO e SHANE, 2019; YUAN et al., 2022; XIE
et al., 2022).

Linnenluecke (2017) identificou, por meio
de uma revisdo sistematica de literatura, o
desenvolvimento e as lacunas de conhecimento
nas pesquisas cientificas sobre resiliéncia no
campo da gestdo e negdcios. Tal estudo foi
baseado na revisao de trabalhos influentes
representadas por 339 artigos, livros e capitulos
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de livros publicados entre 1977 e 2014 (até 31 de
agosto de 2014). Linnenluecke (2017) destacou
que os estudos sobre resiliéncia na area de
gestdo e negdcios se desenvolveram em cinco
fluxos de pesquisa que percebem a resiliéncia
como: (1) respostas organizacionais a ameacas
externas; (2) confiabilidade organizacional; (3)
forcas dos funcionadrios; (4) adaptabilidade de
modelos de negdcios; e (5) principios de design
que reduzem vulnerabilidades e interrupc¢des
da cadeia de suprimentos. A autora também
ressaltou que as semelhangas e as diferencas
conceituais entre esses fluxos ainda nao foram
exploradas, que a resiliéncia foi conceitualizada
de modo diferente nos estudos analisados, e
que foi operacionalizada de diferentes maneiras
com poucos avangos sobre aspectos empiricos.
Além do trabalho de Linnenluecke (2017)
com foco na area de gestdao e negdcios, alguns
estudos de revisao de literatura também
investigaram a resiliéncia a partir de diferentes
perspectivas: resiliéncia na gestdo de risco
de inundagdes (MCCLYMONT et al.,, 2020);
resiliéncia e sustentabilidade (ROOSTAIE,
NAWARI e KIBERT, 2019); resiliéncia e saude
(PECILLO, 2016;ELLISetal.,2019); eresiliénciaem
eventos climaticos extremos (JUFRI, WIDIPUTRA
e JUNG, 2019) e crise global de pandemia (XIE
et al.,, 2022). Nota-se nesses estudos, tanto o
carater interdisciplinar deste tema como a sua
importancia académica e gerencial. Percebe-se
que, embora a resiliéncia tenha sido pesquisada
em varias dreas do conhecimento e com diversas
finalidades, ainda ha necessidade de aprofunda-
la mais no contexto de gestdo e negdcios. Essa
necessidade se tornou ainda mais evidente no
contexto de uma pandemia, como a COVID-19.
Neste cendrio, as empresas em todo o mundo
foram impulsionadas a operar rapidamente
de maneiras novas e mais resilientes (VERMA
e GUSTAFSSON, 2020), suportadas por sua
capacidade de resiliéncia (XIE et al., 2022).
Diante da relevancia do tema, este
trabalho busca dar continuidade ao estudo
desenvolvido por Linnenluecke (2017), com
o objetivo de mapear as caracteristicas da
literatura académica sobre resiliéncia e analisar
as temdticas centrais para o avango das

pesquisas na area de gestdo e negdcios. Espera-
se, portanto, aprofundar o entendimento da
producdo cientifica nessa area, identificando
suas principais caracteristicas e temas
centrais que inspirem futuras pesquisas sobre
resiliéncia. Nesta perspectiva, os procedimentos
metodoldgicos serdo semelhantes aos do estudo
de Linnenluecke (2017), descritos na préxima
secdo (secdo 2). Na secdo 3 sdo apresentados os
resultados das andlises e, por fim, na se¢ao 4, as
consideragdes finais.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida por
meio da aplicacdo de técnicas e ferramentas
bibliométricas. O estudo foi realizado em duas
etapas: (1) mapeamento da producgao cientifica
sobre resiliéncia; e (2) andlise dos dados
bibliograficos e das publica¢gdes mais influentes.

A primeira etapa consistiu de uma busca
sistematica da literatura cientifica na base de
dados Web of Science - Social Sciences Citation
Index (WoS-SSCl). Essa base possui um banco de
dados abrangente com periddicos revisados por
pares, com amplo reconhecimento cientifico
internacional (CROSSAN e APAYDIN, 2010).
Trabalhos anteriores sobre o campo de pesquisa
em resiliéncia tém utilizado a mesma base
de dados (p.ex. LINNENLUECKE, 2017), assim
como revisoes de literatura sobre outros temas
estudados nas areas de gestdo e negdcios (ver,
por exemplo, FLOREZ-PARRA, LOPEZ-PEREZ e
LOPEZ-HERNANDEZ, 2014). A base WoS-SSCI
possui a vantagem de incorporar ferramentas
bibliométricas e de contagem de citacbes que
possibilitam a andlise da producdo cientifica
a partir de periddicos indexados nas areas de
gestdo e negdcios. Além disso, é a Unica base
académico-cientifica que possibilita exportar os
dados das publicagdes para um formato legivel
pela ferramenta com HistCiteTM desenvolvida
por Garfield (2004) e aplicada neste trabalho
para gerar uma rede de cocitagdes que permite
representar as publicagdes mais influentes sobre
resiliéncia. De modo similar a outros estudos
(p.ex. SANTOS, STEIL e DELGADO-HERNANDEZ,
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2020), este trabalho utiliza indicadores bibliométricos, tais como: (i) indicadores quantitativos, i.e.,
numero de publicacdes sobre o tema, e (ii) indicadores de impacto, i.e., nimero de citagcdes obtidas
por cada trabalho e cocitaces entre os trabalhos sobre o tema (FLOREZ-PARRA, LOPEZ-PEREZ e
LOPEZ-HERNANDEZ, 2014; CAMPIGOTTO-SANDRI et al., 2020).

Na primeira etapa, buscou-se o termo “resilien*” no titulo, resumo ou palavras-chave das
publicagbes indexadas na WoS-SSCI. O asterisco (*) foi incluido para que a busca considerasse também
as variacGes do termo (tais como resiliente e resiliéncia, por exemplo). A pesquisa considerou as
publicagbes no periodo de 2014 a 2019, anos completos (uma vez que as buscas foram realizadas em
agosto de 2020), permitindo atualizar outra revisao similar realizada anteriormente por Linnenluecke
(2017) que revisou artigos até meados de 2014, como apresentado na introdugdo deste trabalho.
Por meio da busca inicial foram localizados 25.804 artigos. Para garantir que a pesquisa nao fosse
muito ampla, refinou-se a busca incluindo somente artigos indexados as categorias gestao e negdcios
(business, management e business finance) e artigos completos publicados em revistas revisadas
por pares (incluindo somente article e review). Apds a aplicacao desses filtros, foram obtidos 1.077
artigos, os quais foram utilizados para realizar as andlises posteriores.

Na segunda etapa, os dados bibliograficos da colecdao de 1.077 artigos foram exportados
para os softwares HistCiteTM e VOSviewer com o objetivo de realizar as analises bibliométricas
e visualizacdao de informagdes. O software HistCite possibilitou as seguintes analises: distribuicao
temporal das publicagdes; periddicos com o maior nimero de artigos publicados e maior numero
de citagdes; autores com maior numero de artigos e nimero de citagdes; quantidade de artigos
por pais de origem dos autores; e rede de cocitagdes (para isto foram selecionados os artigos que
possuem Local Citation Score: LCS >=5, i.e., que foram citados por pelo menos cinco dos artigos que
compdem a colecdo de publicacdes sobre resiliéncia na drea de gestdao e negdcios). Por meio do
software VOSviewer foi gerado um mapa das palavras-chave dos artigos mais recentes, permitindo
identificar agrupamentos/clusters de tdépicos. Por meio dessas ferramentas, procedimentos e
analises foi possivel identificar os artigos mais influentes e temas emergentes na pesquisa sobre
resiliéncia na drea da gestdo e negdcios.

Os principais resultados dessas analises estdao descritos na proxima segao.

3. RESULTADOS

A partir do levantamento bibliométrico realizado na base de dados Web of Science - Social
Sciences Citation Index (WoS-SSCl), foram identificados 1.077 artigos relacionados a resiliéncia,
publicados em 273 revistas indexadas a drea de gestao e negdcios. Esses estudos foram desenvolvidos
por 2.713 autores vinculados a 1.288 instituicdes de 81 paises. Destaca-se também que os autores
desses artigos, utilizaram 54.910 referéncias o que equivale a uma média de 51 referéncias por artigo.
Na tabela 1, apresenta-se de forma sucinta os resultados obtidos nesse levantamento bibliométrico.

Tabela 1 - Resultados Gerais: Resiliéncia na area de gestao e negodcios (2014 - 2019)

Dados bibliograficos Quantidade
Publicagdes (artigos) 1.077
Revistas indexadas 273
Autores 2713
Instituigdes (vinculo dos autores) 1.288
Paises 81
Referéncias Citadas 54 910

Fonte: elaboracdo prépria (Web of Science, agosto de 2020).
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Conforme pode ser visto na figura 1, ao longo dos anos houve um crescimento na quantidade
de publicacdes sobre o tema. Nota-se que no ano de 2019 o numero de artigos publicados cresceu
significativamente na comparagdo com os anos anteriores. Cabe salientar também que os anos de
2018 e 2019 representam quase 50% da quantidade de artigos publicados no periodo analisado, o
que demonstra o alto interesse dos pesquisadores e a importancia dessa tematica em anos mais
recentes.

Figura 1 - Distribuicao temporal das publicagdes

Fonte: elaboragdo prépria, baseada em dados da WoS/SSCI.

Para identificar a representatividade dos peridédicos com publicages sobre resiliéncia na area
de gestdo e negdcios, os 273 periddicos com artigos sobre o tema foram analisados observando-se
a quantidade de artigos e também o numero de citagdes (Tabela 2). Nessa andlise, nota-se que os
363 artigos publicados nesses treze periddicos representam 34% do total de artigos mapeados neste
trabalho. Com o maior nimero de publicacGes, o peridédico Disaster Prevention and Management
publicou 103 artigos relacionadas a resiliéncia. Somente esse periddico concentra cerca de um em
cada trés artigos do total referente aos treze periddicos e possui mais do que o dobro de publicacdes
do periddico que aparece em segundo lugar com 43 artigos (Technological Forecasting and Social
Change). Ao observar os 103 artigos publicados no periddico Disaster Prevention and Management,
nota-se um crescimento gradual no numero de publicacdes entre 2014 e 2018 (11 em 2014; 13 em
2015; 14 em 2016; 15 em 2017 e 17 em 2018). No entanto, em 2019 esse numero praticamente
dobrou em relagao ao ano anterior quando foram produzidos 33 artigos. Por fim, vale ressaltar que
para realizar essa analise foram selecionados treze periddicos em virtude de os quatro ultimos
apresentarem a mesma quantidade de artigos.
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Tabela 2 - Periédicos com mais artigos publicados sobre resiliéncia (2014-2019)
Periédicos (Journals) QU&::E’;;’; de Citagbes™

Disaster Prevention and NManagement 103 28
Technological Forecasting and Social Change 43 9
Journal of Contingencies and Crisis Management 34 19
Supply Chain Management-An International Journal 29 122
Journal of Business Research 22 6
European Journal of Operational Research 19 10
Journal of Nursing Management 19 14
International Journal of Human Resource Management 17 23
Tourism Management 17 6
Entrepreneurship and Regional Development 15 24
International Journal of Logistics Management 15 17
International Journal of Operations & Production Management 15 32
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 15 58

Total (especifico) referente aos dez periodicos 363 368

Percentual correspondente ao total geral 34% 42%

Fonte: elaboracdo prépria (Web of Science, agosto de 2020).

Para aprofundar a analise relacionada aos periddicos foram identificados aqueles de maior
impacto dentro da temdtica pesquisada. Para tanto, foi considerada a quantidade de cita¢des que
cada um dos 273 periddicos recebeu dentro da colegdo de 1.077 artigos. Conforme apresentado
na Tabela 3, os dez periddicos mais representativos em numero de citagdes somaram 51% do total
de cita¢cOes que todos os periddicos receberam do total de artigos sobre resiliéncia (443 das 871
citacdes dentro da colegdo). Na comparacao com o ranking apresentado na Tabela 2, constata-se
que cinco periédicos constam em ambas as tabelas: Supply Chain Management-An International
Journal (122 de um total de 871 cita¢dOes); International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management (58 cita¢des); International Journal of Operations & Production Management (32
citacOes); Disaster Prevention and Management (28 citacGes) e Entrepreneurship and Regional
Development (24 citagdes). Somente esses cinco periddicos representam cerca de 30% do total de
citacOes recebidas, o que significa que grande parte das publicacdes sobre resiliéncia tém utilizado
esses periddicos como fonte de referéncia para os seus trabalhos.

Tabela 3 - Periddicos mais citados dentro da colegao de artigos sobre resiliéncia (2014-2019)
Quantidade de

Periddicos (Journals) Citagbes™

Artigos

Supply Chain Management-An International Journal 29 122
Journal of Operations Management 6 61
International Journal of Physical Distnibution & Logistics 15 58
Management
Omega-international Journal of Management Science 9 37
MIT Sloan Management Review 3 33
International Journal of Operations & Production Management 15 32
Disaster Prevention and Management 103 28
Entrepreneurship and Regional Development 15 24
Entrepreneurship Theory and Practice 2 24
International Journal of Management Reviews 2 24

Total (especifico) referente aos periddicos listados 199 443

Percentual correspondente ao total geral 18% 51%

Notas: Total geral = 273 periddicos com 871 citacdes dentro da cole¢ao de 1.077 artigos.
*CitagOes considerando o indicador TLCS (Total Local Citation Score)
Fonte: elaboracdo prépria (Web of Science, agosto de 2020).
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No que diz respeito aos autores com mais artigos publicados sobre o tema destacam-se
dentre o total (2.713 autores) 13 deles, os quais possuem quatro ou mais publica¢Ges sobre o tema.
Conforme pode ser observado na Tabela 4, esses autores sao responsaveis pela publicacdao de 60
artigos, sendo que a maioria deles (35 artigos) foi publicada nos trés ultimos anos (2017, 2018 e
2019). Blackhurst (University of lowa — EUA) e Vorley (University of Sheffield — UK) sdo os autores
mais produtivos nessa drea (cada um com seis artigos publicados). Destaca-se também que, dentre
os 13 autores com mais artigos publicados sobre resiliéncia, cinco sdo representantes de paises
da Europa (Reino Unido e Espanha) e quatro da América do Norte (Estados Unidos e Canada). Os
demais autores sdo de paises da Asia Oriental (China e Coréia do Sul) e da Oceania (Australia e Nova
Zelandia). Por fim, ainda cabe salientar que, 34 autores publicaram 3 artigos cada um, 164 autores 2
artigos e 2.502 autores 1 artigo.

Tabela 4 - Autores com maior nimero de publica¢6es sobre resiliéncia (2014-2019), afiliacdo
e pais

Qtde Anos de Publicagédo Afiliagio (instituicdo de _
IR Artigos vinculo)* —
Blackhurst, Jennifer 6 2014; 2%1?'(5’); 2018, Universidade de lowa EUA
. 2014; 2015; 2016; 2018; . . Reino
Vorley, Tim 6 2019(2) Universidade Sheffield Unido
Hernantes, Josune 5 2016; 2%1;(5); 2018, Universidade de Navarra Espanha
Labaka, Leire 5 2016; 2%1]2(5); 2018, Universidade de Navarra Espanha
_ ) Southwestern University of i
Wang, Jue 5 2014; 2018(2); 2019(2) Finance and Economics China
- ; 2014; 2015; 2016; 2018; . . Reino
Williams, Nick 5 2019 Universidade de Leeds Unido
De Clercq, Dirk 4 2017; 2019(3) Universidade Brock Canada
Gimenez, Raquel 4 2017(2), 2018; 2019 Universidade de Navarra Espanha
Kim, Yongsik 4 2015; 2016(2); 2019 Korea Exchange ggrg'uﬁ'
. ) . Fundo Monetario Coreia
Lee, Dongyeol 4 2014; 2015; 2017; 2019 Internacional do Sul
Linnenluecke, Martina _ ) _ Universidade de .
K 4 2015; 2016; 2017; 2019 Queensland Australia
. . . Universidade de Nova
Naswall, Katharina 4 2017; 2018; 2019(2) Canterbury Zelandia
Shepherd, Dean A. 4 2016(2); 2017: 2019 Universidade de Notre EUA

Dame

*Nota. Foi considerada a instituicdao de vinculo informada pelo autor no artigo publicado no
ano mais recente.
Fonte: elaboragdo prépria, baseada em dados da WoS/SSCI.

Com o intuito de realizar uma andlise de impacto a partir das cita¢des, foram identificados
também os autores que foram mais citados dentro da colecdo de 1.077 artigos. A tabela 5 indica
que, dentre os 14 autores, Scholten (University of Groningen — Netherlands) foi o mais citado, apesar
de ter publicado somente trés artigos no periodo analisado. Nota-se também que o autor Blackhurst
(University of lowa — EUA), responsdavel pelo maior nimero de artigos (conforme visto na Tabela
4), possui o segundo maior numero de citacdes. Ao comparar essa lista com a Tabela 4, observa-se
que, além de Blackhurst, apenas outros dois autores aparecem em ambas: Linnenluecke (University
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of Queensland — Austrélia) e Shepherd (University of Notre Dame — EUA). Por fim, nota-se que a
maioria dos autores sdo oriundos dos EUA, o que demonstra que ha uma alta produtividade desse
pais no que se refere a publicagdes sobre o tema resiliéncia.

Tabela 5 - Autores com maior nimero de citagées sobre resiliéncia (2014-2019), afiliacdo e

pais
Qtde s Afiliagao (instituicao de _
Autores Artigos Citagdes vinculo)™ Pais
L S : Paises
Scholten, Kirstin 3 53 Universidade de Groningen Baixos
Blackhurst, Jennifer 6 51 Universidade de lowa EUA
Ambulkar, Saurabh 2 42 Universidade Northeastern EUA
Grawe, Scott 1 40 IUnwerS|dade do Estado de EUA
owa
i Universidade Friedrich-
Feisel, Edda 1 36 Alexander Alemanha
- Universidade do Estado da
Giunipero, Larry 1 36 Florida EUA
. Universidade Friedrich-
Hartmann, Evi 1 36 Alexander Alemanha
. . Universidade Friedrich-
Hohenstein, Nils-Ole 1 36 Alexander Alemanha
Linnenluecke, Martina K. 4 30 Universidade de Queensland Australia
Fynes, Brian 2 28 Universidade College Dublin Irlanda
Scott, Pamela Sharkey 2 28 Universidade Dublin City Ifanda
. . ) ] Paises
Schilder, Sanne 1 25 Universidade de Groningen Baixos
Shepherd, Dean A. 4 24 Universidade de Notre Dame EUA
Williams, Trenton A. 3 24 Universidade Indiana EUA

Notas: *CitacGes considerando o indicador TLCS (Total Local Citation Score)
**Foi considerada a instituicdao de vinculo informada pelo autor no artigo publicado no ano

mais recente.

Fonte: elaboragdo prépria, Web of Science - Social Sciences Citation Index (WoS/SSCI).

Para finalizar, apresenta-se na tabela 6 os quinze paises (de um total de 81 paises), com o
maior nimero de artigos produzidos, considerando os 2.713 autores responsaveis pelos 1.077
artigos publicados sobre resiliéncia no periodo de 2014 a 2019. Ao observar a tabela, nota-se que
somente os Estados Unidos sdao responsaveis pela produgao de 28% do total de artigos, o que reforga
as andlises feitas anteriormente. Quando somado ao Reino Unido, essa representatividade chega a
47% da quantidade total. O Brasil, juntamente com o Taiwan, ocupa a 152 posi¢ao do ranking e foi
responsavel pela producdo de 21 artigos relacionados a tematica.
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Tabela 6 - Quantidade de artigos por pais de origem dos autores

Paises Quantidade
EUA 297

Reino Unido 214
Australia 116
Alemanha 76
Canada 64

Italia 63
Espanha 52

Franca 51

Nova Zeléndia 50

China 46

Paises Baixos 43

Suécia 32

india 23

Brasil 21

Tawan 21

Fonte: elaboragdo prépria, Web of Science - Social Sciences Citation Index (WoS/SSCI).

Para identificar as publicacdes mais citadas no conjunto de 1.077 artigos ao longo da linha
do tempo entre 2014 e 2019, foi gerado um mapa de citacdes por meio do HistCiteTM (ver Figura
2, total de 41 artigos). O mapa funciona como uma rede de cocitagdes na qual os artigos sao
exibidos como nés (circulos) e as conexdes de citacdo entre eles sdo mostradas como setas. O
tamanho de cada né reflete o numero de citacdes que o artigo recebeu de outros (artigos) dentro
do conjunto de dados (1.077 publicacdes), ou seja, dentro do conjunto de publicacGes sobre
resiliéncia previamente localizadas na area de gestdo e negdcios na base WoS. Na Figura 2, os
espacos sombreados representam as principais correntes de pesquisa. Foram identificadas duas
grandes correntes de pesquisa, sendo que do lado esquerdo da figura estdo as publica¢des (autor/
es e ano) sobre resiliéncia de cadeias de suprimentos (supply chain resilience) e do lado direito
estdo as publicagdes predominantemente da corrente de pesquisa de resiliéncia organizacional
(organizational resilience), a qual endereca varias questdes atuais de pesquisa, incluindo topicos
associados ao empreendedorismo e resiliéncia, resiliéncia dos funcionarios e capital psicolégico,
resiliéncia como um comportamento organizacional, entre outros.
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Figura 2 - Mapa de cocitag6es das pesquisas sobre resiliéncia na drea de gestao e negocios (2014-2019)

Nota: Na rede de cocitagGes os artigos sdo representados como “nés” ao longo de uma linha do tempo; artigos que foram mais citados por outros
artigos sobre resiliéncia estdao representados por circulos maiores; publicacdes mais antigas sao exibidas na parte superior da rede, enquanto aquelas
mais recentes sao exibidas na parte inferior. Para maior clareza visual, os espacos sombreados representam correntes especificas de pesquisa. Artigos
selecionados por Local Citation Score: LCS >=5

Fonte: elaboragdo prépria via HisCite, com dados da base Web of Science - Social Sciences Citation Index - WoS/SSCI (2020).



MUELLER, Adilson; SANTOS, Jane Lucia S. Analise Sistematica da Literatura Sobre Resiliéncia na Area de Gestdo e Negdcios.
RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 13, n. 2, p. 175-196, 2022.

185

Na corrente de pesquisa sobre resiliéncia
de cadeias de suprimentos estdo presentes
estudos empiricos (p.ex. SCHOLTEN e SCHILDER,
2015) e tedricos, inclusive revisGes de literatura
(p.ex. ALl et al., 2017). Ao analisar os artigos
cocitados (Figura 2) percebe-se que as pesquisas
consideram cada vez mais as organiza¢des como
inseridas em contextos interorganizacionais
e industrias especificas com estruturas de
fornecimento altamente interconectado, que
determinam sua resiliéncia e vulnerabilidade a
impactos adversos: por exemplo, resiliéncia na
industria de 6leo e gas (URCIUOLI et al., 2014) e
resiliéncia de clusters (SUIRE e VICENTE, 2014).
Como antes apontado pela revisao de literatura
realizada por Linnenluecke (2017), essa
literatura sugere que a resiliéncia geralmente
ndo é determinada apenas pelos recursos e
capacidades organizacionais, mas pelas inter-
relacdes e interagdes que as organizagdes
tém com outros atores ao longo da cadeia de
suprimentos.

Na corrente de pesquisa sobre resiliéncia
organizacional ha uma tendéncia de aproximar,
integrar e/ou associar a resiliéncia com outros
tépicos de pesquisa. Alguns artigos mapeados na
rede de cocitagdes seguem nesta direcdo (ver na
Figura 2, p.ex. LIMNIOS et al., 2014; FIKSEL et al.,
2015; ANNARELLI e NONINO, 2016; WILLIAMS et
al., 2017). Limnios et al. (2014), considera que a
resiliéncia pode ser uma caracteristica desejavel
ou indesejavel para um sistema/organizagdo,
dependendo do estado do sistema. Neste
sentido, o estudo da resiliéncia organizacional
é representado no Resilience Architecture
Framework (RAF), que integra as perspectivas
da rigidez organizacional, capacidades
dindmicas e ambidestria organizacional. Fiksel
et al. (2015) sugerem que as empresas podem
cultivar a resiliéncia organizacional entendendo
suas vulnerabilidades e desenvolvendo
recursos especificos para compensa-las. Nesta
corrente de pesquisa também percebe-se
uma aproximac¢dao com o tema aprendizagem.
SituagcbGes que exigem resiliéncia representam
uma oportunidade de aprendizagem que pode
sugerir mudanca para um estado diferente das
operagdes organizacionais. Busca-se, portanto,

respostas para a pergunta “como as empresas
podem aprender a se tornar mais resilientes?”
(FIKSEL et al., 2015).

Como observado na Figura 2, o mapa
de cocitagdes permite identificar ao longo do
periodo considerado nesta revisdo (2014-2019),
artigos representativos de tdpicos centrais e
emergentes nas pesquisas sobre resiliéncia na
area de gestdo e negdcios. Foi visto previamente
(Figura 1) que 50% da produgdo cientifica
mapeada é dos anos 2018 e 2019, e que 0 mapa
de cocitagbes (Figura 2) selecionou somente
um artigo publicado em 2019 e nenhum de
2018. Sendo assim, para identificar os tdpicos
centrais nas publicacdes mais recentes (i.e.
2018-2019) foram examinados as palavras-
chave dos 474 artigos publicados nesses dois
anos. O mapa de termos foi criado por meio
da utilizacdo do software VOSviewer (VAN
ECK e WALTMAN, 2010). Os termos (palavras-
chave) foram filtrados por um minimo de 5
ocorréncias (localizando 68). Para cada uma
das 68 palavras-chave o software VOSviewer
calculou a forga total dos links de co-ocorréncia
e as palavras-chave com a maior forga total do
link foram selecionadas. Posteriormente, foram
excluidas as palavras ndo relacionadas (p.ex.
nomes de paises) e palavras repetitivas (ou seja,
termos similares no singular e plural), restando
62 termos. A visualizacdo desses termos estd
apresentada na Figura 3. Nesta figura, o tamanho
e a cor do circulo representam a frequéncia de
ocorréncia e também um cluster especifico, que
€ o agrupamento das palavras-chave com base
nas co-ocorréncias (PARK e NAGY, 2018).
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Figura 3 - Mapa de co-ocorréncia das palavras-chave: artigos sobre resiliéncia (2018-2019)

Fonte: elaboragao prépria.

A partir da visualizacdo em rede (Figura 3) foi gerada uma tabela das principais palavras-
chave, agrupadas em clusters com base nas co-ocorréncias dessas palavras nas publicacdes de 2018
e 2019. Com base na similaridade das palavras-chave de cada um dos quatro clusters mapeados,
foram identificadas as seguintes tematicas: resiliéncia no local de trabalho e capital psicolégico —
desenvolvimento e gerenciamento (cluster 1); resiliéncia estratégica e de cadeias de suprimentos
(cluster 2); resiliéncia, sustentabilidade, inovacdo e empreendedorismo (cluster 3); resiliéncia de
organizagoes, sociedades e comunidades (cluster 4). No Quadro 1 (préxima pagina) estao listados
os principais termos que formam os quatro clusters tematicos.
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Quadro 1 - Clusters tematicos: artigos sobre resiliéncia (2018-2019)
Cluster 1 — Cluster 2 - Cluster 3 — Cluster 4 —
resiliéncia no local resiliéncia resiliéncia, resiliéncia de
de trabalho e capital estratégica e de sustentabilidade, organizagoes,
S P cadeias de inovacao e sociedades e
psicolégico . . .
(16 termos) suprimentos empreendedorismo comunidades
{16 termos) {15 termos) (15 termos)
» attitudes s antecedents » adaptation » business
» burnout » capabilities s behavior s community resilience
» care * competitive » capacit; * Clisis
advantage pacity
* commitment « disruptions » climate-change « disaster
» connor-davidson ] . .
resilience * dynamic capabilities  collaboration » framework
» health s firm performance s entrepreneurship * management
» human-resource . i
management » implementation * governance + model
) . ; * organizational
» impact s integration s growth B
» leadership » mitigation s innovation s organizations
» performance * moderating role s knowledge s recovery
» positive emotions s perspective s networks s resilience
* E:;ﬁgﬂg'cal e risk-management » policy e risk
* resources » scale development *» SMEs * sensemaking
» self-efficacy = strategies » sustainability  social capital
» supply chain .
» stress resilience s systems » vulnerability
» workplace » technology

Fonte: elaboragao prdpria.

Embora existam artigos que estdo presentes em mais de um cluster tematico (Quadro 1),
as palavras-chave utilizadas e cocitadas pelos trabalhos publicados entre 2018 e 2019 permitem
identificar os assuntos mais representativos e presentes nas publica¢des sobre o tema resiliéncia no
campo da gestao e dos negécios. Por outro lado, ao analisar o conteldo dos trabalhos mapeados na
rede de cocita¢des (Figura 2) —que sdo predominantemente publicacdes de 2014 a 2017 — e os artigos
publicados entre 2018 e 2019 (Figura 3), percebe-se a presenca de todas as tematicas representadas
pelos quatro clusters. Assim, na proxima secao deste trabalho, é apresentada uma sintese dos

principais temas presentes na literatura analisada e sao apontadas algumas oportunidades para
futuras pesquisas.

3.1. Temas estudados e sugestoes para pesquisas futuras

Visto que as duas correntes de pesquisa identificadas anteriormente (Figura 2) sdo como dois
guarda-chuvas que cobrem as temdticas mapeadas a partir das publicacdes mais recentes (Figura 3
e Quadro 1), nesta secdo sdao apresentados alguns dos temas presentes nas publicacdes analisadas
(2014-2019) e sdo apontadas sugestdes para futuros estudos no campo de pesquisa em gestdo e
negocios. Para organizar a sintese e discussao desses resultados, um estrato ilustrativo da literatura
analisada é apresentado de acordo com cada um dos clusters tematicos.

3.1.1. Cluster 1 - resiliéncia no local de trabalho e capital psicolégico

No trabalho anterior de revisdo das publicacdes sobre resiliéncia na drea de gestdo e negbcios,
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Linnenluecke (2017) ja havia apontado os
estudos sobre a resiliéncia dos funcionarios
e o capital psicolégico (employee resilience
and psychological capital / psychological
resilience). No mapa atual da literatura (Figuras
2 e 3), percebe-se que os estudiosos no tema
continuam interessados em compreender tais
assuntos. Na Figura 2, por exemplo, este tdpico
esta representado por quatro trabalhos (i.e.
BARDOEL et al., 2014; DOLLWET e REICHARD,
2014; WANG et al., 2014; COOKE et al., 2019).

Neste cluster tematico ha um enfoque
sobre o desenvolvimento do capital psicolégico
e da resiliéncia dos funcionarios no local de
trabalho (workplace) em diferentes contextos
culturais (cross-cultural resilience). Had também
umolharsobre comosistemasdetrabalhodealto
desempenho podem contribuir para melhorar a
resiliéncia do funcionario, bem como seus niveis
de engajamento e seus reais impactos sobre o
desempenho organizacional. Estudos apontam a
necessidade de treinamento e desenvolvimento
sob medida para aumentar o nivel de resiliéncia
dos funciondrios (p.ex., DOLLWET e REICHARD,
2014; WANG et al., 2014), sendo o treinamento
formal em resiliéncia um dos principais
componentes de um conjunto mais amplo e
coerente de praticas organizacionais (BARDOEL
et al., 2014). Estudos recentes nesta tematica
sugerem que pesquisas futuras poderdo
examinar o papel da resiliéncia dos funcionarios
no contexto organizacional e sua contribuicao
para desempenho da organizacdo. A resiliéncia
do funciondrio é vista como um conjunto de
habilidades e atributos que podem beneficiar
tanto os préprios individuos como a organizacdo
(COOKE et al., 2019). Neste sentido, também sdo
bem vindas pesquisas que examinem as relagdes
entre resiliéncia individual e organizacional, em
ambientes de trabalho de diversos paises (ver
p.ex. BRANICKI et al., 2019). Outros caminhos
para futuras pesquisas é examinar mais
profundamente a associa¢do entre resiliéncia e
lideranca no ambiente de trabalho (ver MENG
et al., 2019), o papel da confianga nas relacGes
lider-liderado e o seu impacto no desempenho
das pessoas e das organizacdes (CANIELS et al.,
2019).

3.1.2. Cluster 2 - resiliéncia estratégica e de
cadeias de suprimentos

A partir de abordagens de gestao
estratégica, neste cluster temdtico, percebe-se a
necessidade de mais pesquisas sobre resiliéncia
como um comportamento organizacional
estrategicamente importante para o sucesso, o
crescimento e a sobrevivéncia das organizagdes
(KING et al.,, 2016; WRIGHT, 2013). Topicos
como resiliéncia de equipes (ALLIGER et al.,
2015) e resilience training (ROBERTSON et
al., 2015) também sdo caminhos promissores
para pesquisas na area. Nas conexdes entre os
clusters 1 e 2 ha também oportunidades para
estudos empiricos comparativos que permitam
analisar/avaliar o desenvolvimento de diferentes
tipos de treinamento em resiliéncia e examinar
os resultados e beneficios para os funcionarios,
as equipes e os indicadores organizacionais,
tais como desempenho, inovagdo, seguranca
operacional, etc. E importante também analisar
tais resultados de acordo com a definicao
adotadaderesiliéncia,comoelaécompreendida,
desenvolvida e avaliada/mensurada na pratica.
Os pesquisadores poderiam considerar o uso
de medidas contextualmente relevantes — p.ex.
o Workplace Resilience Inventory (MCLARNON
e ROTHSTEIN, 2013) — ou até mesmo examinar
as limitacdes dessas medidas, de modo a
gerar solu¢des ndao pensadas anteriormente
e novos conhecimentos associados ao estudo
da resiliéncia com implicagbes praticas nas
organizagoes.

Por outro lado, as pesquisas sobre
resiliéncia da cadeia de suprimentos (supply
chain resilience) analisam os impactos e as
implicagdes praticas da resiliéncia para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos e
para o gerenciamento de riscos e informacgdes
no contexto inteorganizacional dessas cadeias.
Neste cluster tematico a resiliéncia da cadeia
de suprimentos é também tratada como
uma capacidade chave para lidar e responder
a eventos inesperados nos sistemas de
abastecimento. Desde uma abordagem de
gestdo estratégica, percebe-se uma tendéncia
de pesquisas voltadas a operacionalizagao



MUELLER, Adilson; SANTOS, Jane Lucia S. Analise Sistematica da Literatura Sobre Resiliéncia na Area de Gestdo e Negdcios.
RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 13, n. 2, p. 175-196, 2022.

189

empirica do construto, de modo a mensurar
os antecedentes e as dimensdes da resiliéncia
da cadeia de suprimentos (p.ex. CHOWDHURY
e QUADDUS, 2016) e estudar capacidades de
resiliéncia, praticas associadas a tais capacidades
e desempenho das operacdes recuperadas apds
interrup¢des na cadeia de suprimentos (p.ex.
DABHILKAR et al., 2016). Dentre os topicos
emergentes nesta corrente de pesquisa esta,
por exemplo, a operacionalizacdo e mensuragao
da resiliéncia como um conjunto de capacidades
dindmicas em termos de pacotes de praticas
que auxiliam na recuperacao do desempenho
das operagdes apos eventos que interrompem
o fornecimento em cadeias de suprimentos.
Similar ao estudo de Chowdhury et al. (2019),
futuras pesquisas poderao utilizar a perspectiva
da CRBV (contingent resource-based view) ou
de capacidades dinamicas (dynamic capabilities
view) e, também, combinar métodos de
pesquisa quantitativa e qualitativa.

Seja nas cadeias de suprimentos ou
nas empresas, ainda ha oportunidades para
futuras pesquisas empiricas voltadas para
o desenvolvimento e validacdo de escalas
ou outras ferramentas de mensuracao da
resiliéncia.

3.1.3. Cluster 3 — resiliéncia, sustentabilidade,
inovacdao e empreendedorismo

Os estudos presentes neste cluster 3
estdo préximos e entrelacados ao cluster 4.
No ambito da corrente de pesquisa sobre
resiliéncia organizacional estdo presentes
trabalhos sobre sustentabilidade, inovacdao e
empreendedorismo. O trabalho de Ruiz-Benitez
et al. (2019), por exemplo, estudou as relagées
entre praticas de resiliéncia e praticas de
sustentabilidade (ambiental, social e econémica)
no setor aeroespacial. Um dos seus resultados é
que existe uma influéncia conjunta das praticas
de resiliéncia nas métricas da sustentabilidade
ambiental, social e econbmica no contexto
estudado. Entretanto, ndo se sabe quais praticas
especificas podem ser consideradas mais
relevantes em outros setores ou qual maneira
cada pratica é implementada (RUIZ-BENITEZ

et al.,, 2019). Uma vez que a resiliéncia é um
construto que depende do contexto onde é
estudado, as praticas de resiliéncia vinculadas
as praticas de sustentabilidade em diferentes
setores podem levar a resultados diferentes.
Futuras pesquisas poderdo explorar mais
profundamente esses aspectos.

Linnenluecke (2017) ja havia apontado
a presenca de publicacdes que comegavam a
analisar o papel do empreendedorismo e da
resiliéncia organizacional em contextos instaveis
afetados pela guerra e pelo terrorismo. Inovagao
também é um tema presente neste cluster 3,
0 qual estd conectado com os clusters 4 e 2.
Com base em dados empiricos do Afeganistao
(survey com 272 participantes), Bullough
et al. (2014) descobriram que mesmo em
condicOes de guerra e ambientes de conflito, os
individuos podem ser capazes de se (re)engajar
em atividades empreendedoras quando sao
capazes de superar a adversidade (resiliéncia)
e utilizar suas habilidades empreendedoras
(autoeficacia empreendedora). Reconhecida
a relevancia do empreendedorismo para a
reconstrucao em zonas de guerra, a resiliéncia
(dos empreendedores) é identificada
como um importante antecedente da acao
empreendedora. Futuros estudos poderao
explorar mais profundamente o papel da
resiliéncia (individual e organizacional) como
antecedente ou determinante da inovacao,
empreendedorismo e sustentabilidade
organizacional em diferentes contextos,
especialmente em ambientes turbulentos e
instdveis. Doern (2016), por meio de uma
pesquisa qualitativa com empreendedores,
utilizou a literatura da gestdo de crises e
psicologia para ilustrar como as pequenas
empresas podem ser mais resilientes e menos
vulneraveis a crises. Com uma abordagem
fundamentada principalmente na psicologia
(definindo resiliéncia como estabilidade ao
longo do tempo, mesmo depois de vivenciar
um evento traumatico), Corner et al. (2017)
exploraram, em um estudo qualitativo, o
funcionamento emocional e psicolégico dos
empreendedores apds o fracasso de um
empreendimento. Os resultados do estudo
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destacam que a “resiliéncia empreendedora”
desempenha um papel fundamental para
a reentrada no empreendedorismo e o
aprendizado com o fracasso. Nestas dire¢des
existem, portanto, vdrias oportunidades para a
realizacdo de futuros estudos empiricos — sejam
pesquisas quantitativos, sejam qualitativas —
especialmente explorando o papel da resiliéncia
de pequenas e médias empresas (PMEs) no
atual contexto da pandemia de COVID-19.

3.1.4. Cluster 4 - resiliéncia de organizagées,
sociedades e comunidades

Como mencionado anteriormente,
este cluster estd muito préximo ao cluster
3 e nele também estdo presentes trabalhos
que consideram a importancia da resiliéncia
para organizacdes, sociedades e comunidades
inseridas em contextos de crises e desastres
naturais. Nele estdo presentes estudos da
corrente resiliéncia organizacional. Ao revisar
a literatura publicada até 2014, Annarelli e
Nonino (2016) indicaram quatro dire¢Ges de
pesquisa, as quais continuam sendo interesse de
estudiosos e caminhos para futuras pesquisas:
(i) projeto/design resiliente de organizagdes e
gestdo de recursos internos para resiliéncia;
(ii) projeto resiliente e gestdo de recursos
externos, agdes e processos para resiliéncia
(por exemplo, relacionamentos e conexdes em
cadeias de suprimentos, redes de suprimentos
ou industrias); (iii) resiliéncia estatica (iniciativas
estratégicas de resiliéncia ligadas a gestao
operacional de recursos internos e externos);
e (iv) resiliéncia dinamica (ou seja, capacidades
dindmicas de gestdo de interrupg¢des e eventos
inesperados/disruptivos).

Por outro lado, Williams et al. (2017)
propde uma integracdo e aproxima¢ao da
literatura sobre gerenciamento de crises e
sobre resiliéncia, revisando e discutindo as
diferencas de “crise como evento” e “crise
como processo”. Neste sentido ha uma clara
necessidade de mais pesquisas que busquem
compreender e explicar a interagdao entre crise e
resiliéncia, examinando a medida que ocorrem
como um processo dinamico; ao olhar a relacdo

dindmica da resiliéncia e crises, examinar o
papel de elementos tais como lideranga, tempo,
complexidade e atencdo plena; e considerar o
estudo do “lado negro” da resiliéncia, uma vez
que é provavel que haja “desvantagens” da
resiliéncia em certos cenarios, tal como apontam
Williams et al. (2017). Até o momento, estes
tépicos sdo pouco ou praticamente inexplorados
nas publicacdes sobre o tema.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo fornece conhecimentos
relevantes do estado atual de desenvolvimento
e as dire¢des de pesquisa futura sobre o tema
resiliéncia no contexto de gestdao e negdcios.
Além de dados bibliograficos sobre a producdo
cientifica, este trabalho gerou um mapa de
citagdes que foi construido e representado em
uma rede de cocita¢des, por meio da qual foi
possivel identificar as correntes predominantes
de pesquisas sobre resiliéncia na area de
gestdo e negobcios; e, também, identificar
tépicos e caminhos para futuras pesquisas
sobre resiliéncia, visto que os pesquisadores
costumam citar as pesquisas anteriores sobre
as quais baseiam seus estudos. Duas grandes
correntes de pesquisa foram identificadas e
quatro clusters tematicos permitiram apontar
oportunidades especificas para futuros estudos.

Os resultados apontam que a corrente
de pesquisa da resiliéncia de cadeias de
suprimentos (supply chain resilience) ¢é
certamente uma linha consolidada de pesquisa,
com um corpo de conhecimentos ja produzido,
mas que ainda apresenta oportunidades para
novos estudos principalmente no que diz
respeito a mensuragao da resiliéncia, seus
antecedentes e outcomes/resultados. Dentre
outros aspectos, na corrente de pesquisa da
resiliéncia organizacional, a associagdo entre
resiliéncia (dos funciondrios, das equipes
e da organizacdo), renovacdo estratégica e
aprendizagem organizacional multinivel podem
ser vistas como avenidas para pesquisas futuras.
Vinculados a ambas correntes de pesquisa, 0s
quatro clusters tematicos identificados neste
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artigo apontam para os temas emergentes
relativosaresiliéncianaareadegestdoenegdcios
e, por meio desses clusters, foram identificadas
vdrias oportunidades para futuros estudos.
Por exemplo, hda uma clara oportunidade para
que futuras pesquisas possam trazer mais
conhecimentos, por meio de estudos empiricos
especialmente, sobre o papel da resiliéncia em
contextos de crises — p.ex. guerras, desastres
naturais e pandemias (como a atual crise
causada pelo COVID-19). Tanto a literatura mais
ampla sobre crises/desastres como a literatura
especifica sobre empreendedorismo/pequenos
negocios, gestdo estratégica, etc., poderdo se
beneficiar com mais pesquisas sobre o papel da
resiliéncia nestes ambientes e situacdes.

As caracteristicas da producgdo cientifica
sobre resiliéncia na drea de gestdo e negdcios
destacam-se, principalmente, pela relevancia
do tema e o seu potencial para exploragao
em futuras pesquisas. Este artigo apresenta
relevantes insumos para realizagdo de futuros
estudos, revisbes de literatura e artigos
empiricos. Sdao apontados alguns caminhos
pelos quais pode-se comegar ou aprofundar
no tema — principalmente para estudiosos da
area de gestdo de negdcios e outras dreas afins
— partindo, por exemplo, dos artigos e revistas
identificados neste estudo e que se destacam
no ambito da base Web of Science (WoS). O
uso exclusivo da base WoS foi o que permitiu
utilizar as ferramentas bibliométricas aplicadas
nesta pesquisa, especificamente, HistCite. Neste
sentido, sugere-se a realizacdao de revisdes de
literatura sobre o assunto em outras bases de
dados reconhecidas no campo de pesquisa em
ciéncias sociais aplicadas, tais como Scopus,
EBSCO, Scielo, Latindex, Spell, etc. Também é
possivelinvestigar o temaem revistas listadasem
rankings da area de gestao ou de acordo com o
seu indice de impacto. Portanto, futuros estudos
qgue incluam multiplas fontes de dados poderao
confirmar alguns dos resultados apresentados
neste trabalho e, também, poderdo identificar
novas caracteristicas e temas emergentes
associados a resiliéncia nas organizagées.
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