Ribeirdo Preto, Agosto de 2021
Edigdo: v. 12, n.2 (2021)

A RELACAO ENTRE A EVIDENCIACAO SOCIOAMBIENTAL
E OS MARCOS SOCIOAMBIENTAIS NO SETOR DE PAPELE
CELULOSE

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOC/O-ENVIRONMENTAL DISCLOSURES AND SOCIO-
ENVIRONMENTAL EVENTS IN THE PULP AND PAPER SECTOR

DOI: HTTP://DX.DOI.ORG/10.13059/RACEF.V1212.779

Ariane Elias Leite de Moraes
arianeeleite@gmail.com
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

Rosamaria Cox Moura-Leite
rosamariamouraleite@gmail.com
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

Matheus Wemerson Gomes Pereira
matheuswgp@yahoo.com.br
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Data de envio do artigo: 27 de Agosto de 2020.
Data de aceite: 29 de Marco de 2021.


mailto:arianeeleite@gmail.com
mailto:rosamariamouraleite@gmail.com
mailto:matheuswgp@yahoo.com.br
http://dx.doi.org/10.13059/racef.v12i2.750
http://dx.doi.org/10.13059/racef.v12i2.779

MORAES, Ariane Elias Leite de; MOURA-LEITE, Rosamaria Cox; PEREIRA, Matheus Wemerson Gomes. A relagdo entre a
evidenciagdo socioambiental e os marcos socioambientais no setor de papel e celulose. RACEF — Revista de Administragdo,
Contabilidade e Economia da Fundace. v. 12, n. 2, p. 113-132, 2021.

114

Resumo: O setor de papel e celulose
é relevante no cendrio brasileiro pelo
seu papel no desenvolvimento social
e econOmico. Contudo, o setor é
alvo de pressdes sociais intensas no
combate aos impactos socioambientais,
por estar inserido em um contexto
produtivo ambientalmente sensivel.
Frente a essas questdes, este artigo
busca relacionar o desenvolvimento de
marcos socioambientais com a evolucao
das evidenciacdes socioambientais das
empresas de papel e celulose, verificando
a presenca de processos isomorficos
entre as organizacoes do setor através da
analise de relatérios de sustentabilidade
nos periodos de 2011, 2013, 2015 e 2017.
Através da Analise Fatorial Multipla—AFM
e estatisticas descritivas detectou-se que
a categoria ambiental é a maisrelevante e
observou-se a presenca de trés clusters. O
Cluster 1 esta relacionado negativamente
as categorias socioambientais analisadas,
o Cluster 3 esta em oposicdao ao Cluster
1, apresentando altos indices de
evidenciacao socioambiental para todas
ascategoriase o Cluster2 estarelacionado
a baixas evidenciacdes para a categoria
responsabilidade com o produto.
Os marcos mais observados sao as
certificacOes, instituicoes e documentos
de natureza ambiental que ocasionam
um comportamento isomorfico entre as
empresas, principalmente o isomorfismo
normativo, através da influéncia de
normas de instituicdes internacionais
privadas, coercdo governamental e
grupos de interesses sociais.

Palavras-chave: Isomorfismo; Andlise Fatorial
Multipla; Divulgacdo voluntdria.

Abstract: The pulp and paper sector is relevant
in the Brazilian scenario for its role in social and
economic development. However, the sector
is under intense social pressure in combating
social and environmental impacts, because
is inserted in an environmentally sensitive
productive context. Faced with these issues,
this article seeks to relate the development of
socioenvironmental events with the evolution
of the socioenvironmental disclosures of pulp
and paper companies, examining the presence
of isomorphic processes among organizations of
the sector through the analysis of sustainability
reports in the years 2011, 2013, 2015 and
2017. Using the Multiple Factor Analysis -
AFM and descriptive statistics it was detected
that the environmental category is the most
relevant and the presence of three clusters
was observed. Cluster 1 is negatively related to
the socio-environmental categories analyzed,
Cluster 3 is in opposition to Cluster 1, presenting
high socio-environmental evidence indexes
for all categories and Cluster 2 is related to
low evidence for the product liability category.
The most observed events are certifications,
institutions and environmental documents that
cause isomorphic behavior among companies,
especially normative isomorphism through
the influence of norms of private international
institutions, governmental coertion and social
interest groups.

Keywords: Isomorphism; Factor
Analysis; Voluntary Disclosure.

Multiple

1 INTRODUGAO

Um dos grandes desafios politicos e
sociais das ultimas décadas é elaborar normas e
procedimentos para direcionar as empresas no
processo de mitigacdo dos impactos negativos
no contexto socioambiental (BOWMAN; HAIRE,
1976; MANI; GUNASEKARAN; DELGADO,
2018). Frente a essa demanda, grandes marcos
socioambientais foram se desenvolvendo
ao longo do tempo, como a criagdo da
Comissao mundial para o meio ambiente e
desenvolvimento—CMMAD,em 1987,quelangou
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a famoso relatério de Brundtland, difundindo
globalmente o conceito de desenvolvimento
sustentavel (JANICKE, 2010). Mais atualmente,
foielaborada a Agenda de 2030 com adivulgacao
de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
— ODS para garantir o desenvolvimento humano
(SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS, 2020).
Além desses, ocorreram a criagdo de outras
organizagcdes e eventos que deram origem a
acordos, documentos e tratados, e a constituicao
de leis e regulamentos que abordam os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais.

O conceito de marco socioambiental é
representado pela criagdo de lugares, estruturas
ou organismos reconhecidos amplamente
pela sociedade. Existem dois tipos de marco,
aqueles “ahistéricos” que sdo os precursores
de movimentos no contexto social, também
considerado “marco zero” e os marcos que se
tornam relevantes apds ocorrer demandas
relacionadas ao objetivo proposto pelo marco
(FENSTERSEIFER, 2008).

Os marcos  socioambientais  vém
direcionando e dando suporte a mudancas
nos processos produtivos industriais. Segundo
Scordato et al. (2018), politicas como
regulamentos ambientais e licencas para
operar foram fundamentais para incentivar
as organizagcbes no processo de transicao
sustentavel. Oliva et al. (2012) verificaram
que as exigéncias legais impulsionaram as
acdes de preservacdo do meio ambiente.
Bond e Devine (2016) descrevem que apesar
dos custos elevados para a implementagdo
das certificagbes, os resultados demonstram
sinais claros de sustentabilidade. Dahlin et al.
(2020) indicam que as empresas que possuem
certificacbes socioambientais sdo as mais
antigas e maiores, ou seja, com mais ativos.

As principais razdes para a implementacao
das ag¢les socioambientais variam entre
contextos culturais, condi¢bes institucionais,
pressdes sociais, fatores econbémicos e até
mesmo por motivagées ambientais (LI;
TOPPINEN, 2010). A medida em que as pressdes
institucionais aconteceram e 0SS marcos
socioambientais foram se desenvolvendo, os
setores industriais buscaram adotar padrdes

“ideais” e comegaram a se tornar mais proativos
frente as questdes socioambientais (BARBIERI
et al., 2010; HOFFMAN, 2001). Em resposta as
demandas sociais, as empresas comegaram a
evidenciar as a¢des socioambientais.

As evidenciagBes socioambientais sdo as
ferramentas utilizadas pelas organizagdes a fim
de apresentar aos stakeholders os resultados
das agdes sociais, ambientais e econbmicas
alcancados pela organizagdao, através da
publicacdo desses resultados (HABEK, 2014).
Enguanto Fonseca et al. (2016) observou que
houve uma evolucdo das divulgacdes acerca
das acdes sustentaveis ao longo do tempo, Li
e Toppinen (2010) mencionam que apesar do
crescente nimero de empresas que aderiram
as certificacdes ambientais e que participam
de movimentos internacionais em prol da
sustentabilidade, ocorreu a diminui¢do no grau
das evidenciagdes.

Portanto, considerando as reflexdes
acima elencadas, é relevante questionar se,
concomitante ao desenvolvimento dos marcos
socioambientais, ocorreu a evolu¢do das
evidencia¢des socioambientais, em especial das
empresas de papel e celulose.

Os setores ambientalmente sensiveis
causam maior risco ao meio ambiente e
esses impactos podem ser observados nos
contextos sociais, econdmicos e principalmente
ambientais (CHO; PATTEN, 2007). Além do que,
Santos et al. (2020) afirmam que a relacdo entre
empresas classificadas como ambientalmente
sensiveis e altos indices de divulgacdo de
informacgdes socioambientais é positiva. Dentre
os setores ambientalmente sensiveis, o setor
de papel e celulose se destaca por trés razdes:
(1) Nos ultimos 40 anos o setor diminuiu
substancialmente seu impacto ambiental e
aumentou seu desenvolvimento econémico; (2)
No Brasil, este é o setor que mais evidencia a¢des
socioambientais conforme as diretrizes da Global
Reporting Initiative —GRl e; (3) O setor contribuiu
potencialmente para o desenvolvimento da
economia sustentdvel, pois muitas matérias
primas utilizadas sao renovaveis, diminuindo o
uso de recursos naturais (KUMAR; DAS, 2018;
SCORDATO et al., 2018).
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Para tanto, este estudo tem por objetivo
identificar os marcos da responsabilidade
socioambiental pertinentes as empresasdo setor
de papel e celulose. Na sequéncia pretende-
se mensurar a evidenciacdo socioambiental
das empresas do setor de papel e celulose que
atuam no Brasil. E, por fim, relacionar os marcos
da responsabilidade socioambiental pertinentes
as empresas do setor de papel e celulose com
a evolucgdo da sua evidenciagdo socioambiental.

E fundamental compreender qual o real
impacto dos marcos socioambientais no dia
a dia das organizagbes, pois dessa forma é
possivel viabilizar insight aos agentes publicos
e privados para o constante aprimoramento de
politicas socioambientais eficientes. Também, é
valido disponibilizar as empresas, profissionais e
pesquisadores da darea uma anadlise aprofundada
sobre o nivel de gestdao socioambiental utilizada
no setor e indicar quais as lacunas precisam de
maior atengao.

Assim sendo, surge a necessidade
de discutir quais sdo os principais marcos
socioambientais desenvolvidos ao longo do
tempo e para qual objetivo eles foram criados.
O tépico seguinte ndo pretende esgotar o
tema, pois ele é amplo, mas apresentar os
marcos que aparecem com maior frequéncia
na literatura, além de introduzir o isomorfismo
institucional, perspectiva adotada para analise
do comportamento das organizagdes perante os
marcos.

Sendo assim, neste artigo serao
apresentados o referencial tedrico que
embasou esta pesquisa, os matérias e métodos
utilizados, os resultados encontrados com uma
breve discussao sobre os mesmos e, ao final, as
principais conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Isomorfismo institucional e os marcos da
responsabilidade socioambiental

Sob a perspectiva da teoria institucional as
praticas organizacionais sdo constituidas através
das pressdes sociais que sao aderidas pelas
organizagdes para adquirirem legitimidade.

Durante décadas a teoria institucional estd
consolidada como a mais atuante no campo
tedrico do desenvolvimento institucional
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; MEYER; ROWAN,
1997).

A teoriainstitucional foi se devolvendo nos
contextos das organiza¢des e suas abordagens
tedricas comegaram a se ampliar para as
analises das mudancas institucionais, como é
observado através do conceito de isomorfismo
institucional (MEYER; ROWAN, 1997).

O isomorfismo institucional explica
gue as organizacbes que estdo submetidas e
operam em um mesmo contexto ambiental,
tendem a se tornarem semelhantes entre
si, como por exemplo as empresas de um
mesmo setor. Essas semelhangas podem ser
separadas entre: 1) isomorfismo coercitivo,
guando uma organizagao superior pressiona
as organiza¢cdes menores ou subordinadas
para, por exemplo, implementarem novos
regulamentos; 2) isomorfismo normativo,
quando, voluntariamente, uma empresa
adere aos modelos de outra empresa, como
as certificadoras; 3) isomorfismo mimético,
conquanto uma organizacdo é considerada
“indecisa” esta organiza¢do utiliza uma outra
organizacdao bem-sucedidas como modelo para
as tomadas de decisdo (DIMAGGIO; POWELL,
2005; OLIVEIRA et al., 2017).

Nota-se que as forgas coercitivas estao
relacionadas aos marcos de leis e regulamentos
por se tratar de itens obrigatdrios, as forcas
normativas estdo ligadas as certificacbes ou
marcos normativos de carater voluntario e
as forcas miméticas se referem aos marcos
globalmente pactuados, como por exemplo
os acordos e tratados globais, por se tratar de
simbolismos da sociedade (OLIVEIRA et al.,
2017).

Geralmente, o processo de isomorfismo
ocorre quando as empresas dependem
das expectativas culturais e de drgaos,
principalmente governamentais, para
produzirem. Esse quadro piora no momento
em que as empresas estdo sendo afetadas por
forcas politicas ou enfrentando barreiras de
legitimidade. As respostas a essas pressoes
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podem retratar os valores sociais da empresa,
segundo Faisal et al. (2020).

Em suma, as organizagdes comeg¢am a
atuar de forma semelhante entre si, de acordo
comasdemandasdasociedade, casoqueiramser
percebidas como legitimas. Essas demandas sao
verificadas na literatura através de movimentos
historicos de responsabilidade socioambiental,
quando se trata de desenvolvimento
sustentavel, que pode ser conferido por meio
de movimentos sociais e ambientalistas e por
exigéncias do governo (BARBIERI et al., 2010;
HOFFMAN, 2001).

Em referéncia a Roszkowska-Menkes e
Aluchna (2017), as empresas se inserem no
contexto de responsabilidade socioambiental
para se defender dos resultados dos processos
de isomorfismo. Essa resposta defensiva
possui 0 objetivo de evitar a punicao frente as
regulamentagdes, como multas e a¢des judiciais
e para diminuir as repercussdes negativas
da empresa, o que pode gerar retaliacao dos
consumidores e até mesmo a diminui¢cdo das
vendas. Dessa forma, as organiza¢des adotam
padrdes de procedimentos, normas, crengas
e comportamentos conforme as demandas
sociais, garantindo, assim, legitimidade no
ambiente em que atuam (DIMAGGIO; POWELL,
1983; MEYER; ROWAN, 1997).

Para este estudo serdao considerados
marcos socioambientais categorizados em
Instituicdes, documentos, eventos, certificagdes
e regulamentos. No quadro 1 apresentam-
se 0s marcos socioambientais encontrados a
partir de uma revisdo da literatura, buscas em
regulamentos e de informagdes disponivel na
web. O marco mais antigo citado neste estudo
aconteceu no ano de 1960, mas isso ndo significa
gue neste periodo tenha acontecido o primeiro
marco histérico acerca do tema.

As instituicGes s3ao as precursoras nos
movimentos em prol da responsabilidade
socioambiental. Nesta categoria, observam-
se Organizagdes Nao Governamentais -—
ONGs, Agéncias e ComissGes. A partir das
principais instituicdbes comecam a ocorrem
eventos, acordos, documentos e tratados,
além da constituicdo de leis e regulamentos

que marcaram o contexto socioambiental em
ambito nacional e internacional (HOFFMAN,
2001; JANICKE, 2009).

2.2 Evidenciagao socioambiental

A evidenciagdo socioambiental é um
instrumento utilizado pelas organizacbes para
expor as agdes financeiras e nado financeiras
e vai de encontro com a agenda sustentavel
da organizacdo. As ac¢des nao financeiras
correspondem as atividades de carater social e
ambiental (ELKINGTON, 1994).

De acordo com Cormier et al. (2010)
os relatorios anuais ou relatérios de
sustentabilidade sdo as ferramentas mais
conhecidas para expor as informacgdes
socioambientais. Os modelos de relatdrios
mais utilizados globalmente sdo os da Global
Reporting Initiative — GRI (BROWN; JONG; LEVY,
2009). A GRI se tornou referéncia na elaboracao
de relatdrios de sustentabilidade por contar com
a contribuicao periddica de stakeholders para
tornar os modelos mais completos, detalhados
e rigorosos, além de iniciar todo o planejamento
dos modelos baseados em alguns dos principais
marcos socioambientais, como os Principios do
Pacto Global das Nag¢des Unidas, as diretrizes
para OCDE para empresas multinacionais,
os principios orientadores sobre empresas
e direitos humanos das Nagdes Unidas, a
Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT),
entre outros (ELKINGTON, 2012; GRI, 2013).

Os principais objetivos pelos quais
as empresas utilizam as evidencia¢bes
socioambientais, sdo para garantir legitimidade
perante a sociedade. A teoria da legitimidade
descrevequeaorganizagdodependedaaceitacao
da sociedade para se manter no mercado, isso
significa que as a¢des das empresas e, portanto,
suas evidencia¢bes, devem seguir em dire¢ao
as demandas da sociedade (PUTRI; HASTHORO;
PUTRI, 2019). Dessa forma, a evidenciacdo
socioambiental € uma maneira muito eficiente
para que a empresa construa legitimidade com
a sociedade (SUCHMAN, 1995; CAMPBELL;
CRAVEN; SHRIVES, 2003; DEEGAN, 2007).
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Quadro 1 — Marcos histéricos sobre responsabilidade socioambiental
DATA CATEGORIA ACONTECI- DE SERICEO MIVEL
MENTO
1961 INSTITUICAD Fundagdo da Organizacdo ndo governamental Internacional
Warld Wildlife internacional que atua nas areas da
Fund [WWF) conservacao, investigacdo e recuperacido
ambiental,
1968 INSTITUICAC Clube de Grupo de pessoas influentes que Internacional
Roma dizcutiam temas como: Politica,
economia internacional, meic ambiente
e desenvolvimento sustentavel.
1970 INSTITUICAD Environmental | Objetiva proteger a salde humana e o Internacional
Protection meio ambiente: ar, agua e terra.
Agency (EPA)
1971 INSTITUICAO Greenpeace OMGs gue promove acdes em defesa do Internacional
meio ambiente.
1987 INSTITUICAD Comiss3o Examina fatores criticos ao meio Internacional
Mundial para ambiente e propde cooperagao
o Meio internacional.
Ambiente e
Desenvalvime
nto (CMMAD)
1989 INSTITUICAC The Naturaol Criou uma ferramenta para orientacdo Internacional
Step de decisdes acerca da sustentabilidade
1972 EVENTO Conferéncia Primeira grande reunido de chefes de Internacional
Internacional estado para debater questdes
sobre Meio ambientais.
Ambiente
Humano
(Conferéncia
de Estocolma)
1992 EVENTO Eco-92 Acordos internacionais e documentos Internacional
direcionados ao desenvolvimento
custentawvel.
2002 EVENTO Rio +10 ou Debate de questdes referente a Internacional
Cupula preservacio do meio ambiente e
Mundial sobre aspectos sociais
Desenvalvime
nto
Sustentavel
2012 EVENTO Rio +20 ou Abordou guestdes sobre inclusdo social, Internacional
Conferéncia economia verde e desenvolvimento
das Nacdes sustentivel.
Unidas sobre
o
Desenvolvime
nto
Sustentavel
2015 EVENTO 21° Reunido destinada a discussdo das Internacional
Conferéncia consequéncias do aquecimento global, a
das Partes - qual adotou-se o Acordo de Paris.
Ccop21
1972 DOCUMENTO Relatdrio Abordou questdes cruciais para o futura Internacional
Meadows desenvolvimento da humanidade
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1987 DOCUMENTO Relatorio de Aborda o desenvolvimento sustentavel Internacional
Brundtland
1997 DOCUMENTO Protocolo de Acordo internacional com objetivo de Internacional
Kyoto reduzir os GEE e o aguecimento global
1999 DOCUMENTO Global Sugere diretrizes para as empresas Internacional
Compact adotarem politicas de responsabilidade
socicambiental e sustentabilidade
2000 DOCUMENTO Declaracdo do Estratégias para combater a extrema Internacional
Wilémio das pobreza e outros males da sociedade
Magdes Unidas
2003 DOCUMENTO Equator Principios utilizados por Bancos Internacional
Principles internacionais na avaliacdo de riscos
zocioambientais em investimento a
longo prazo
2015 DOCUMENTO Objetivos de Agenda mundial com objetivos e metas Internacional
Desenvolvime a serem atingidos até 2030
nto
Sustentavel
[ODS)
1987 CERTIFICA(;ED 150 9.000 Diretrizes para gerenciamento e garantia Internacional
da qualidade
1993 CERTIFICACAD Forest Orgdo definidor de padries, critérios e Internacional
Stewardship requerimentos de operacdes e produtos
Council (F5C) florestais
1996 CERTIFICACAD IS0 14.000 Diretrizes para o sistema de gestio Internacional
ambiental.
1999 CERTIFICACAD OH5AS 18.000 | Diretrizes para a Gestdo de Seguranca e Internacional
Saude no Trabalho.
1999 CERTIFICACAD Pan European Certificacdo europeia gue garante a Internacional
Forest sustentabilidade na cadeia produtiva
Certification
(PEFC)
2002 CERTIFICACAD Sistema Certifica o manejo florestal sustentavel Macional
Brasileiro de de produtos de base florestal
Certificacdo
Florestal
{CERFLOR)
2009 CERTIFICACAD 150 31000 Principios e orientacdo sobre a gestdo Internacional
de riscos
2010 CERTIFICACAD 150 26.000 Diretrizes sobre responsabilidade Internacional
socioambiental.
2011 CERTIFICACAD 150 50.001 Sistemas e processos para melhorar o Internacional
desempenho energético
2018 CERTIFICACAQ 150 45.001 Mormas para a condugdo de gestio de Internacional
salde e seguranca na trabalho
1981 REGULAMENTO Lei 6.938 Politica Nacional do Meio Ambiente Maciocnal
1998 REGULAMEMNTO Lei 8.605/98 Legislagdo disciplinadora por Macional
responsabilizacdo criminal aos danos
ambientais
2000 REGULAMENTO Decreto n2 Criacdo do Programa Macional de Macional
3.420 Florestas (PMF)
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2010 REGULAMENTO Lei 12,187 Institui a Politica Nacional sobre Macional

Mudanga do Clima - PNMC e da outras

providéncias
2010 REGULAMENTO Lei 12.305, de | Criacdo da Politica Macional de Residuos Macional
agosto de Sdlidos (PNRS) estabelece o
2010 compromisso do setor publico e
empresarial sobre o ciclo de vida dos
produtos
2012 REGULAMENTO Lei 12.651 Conhecida como “Codigo Florestal” Macional
normatiza a Protecdo da Vegetacdo
Mativa.

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas criam estratégias de
legitimidade por meio de a¢Ges que irdo variar
dependendo do ambiente (setor, pais, cultura e
etc.) em que a empresa esta inserida. Quando
a organizacao gera impactos negativos para a
sociedade, principalmente os ambientais, as
reacOes sociais criam gaps de legitimidade,
gerando consequéncia como restricbes para
operar, dificuldades para proteger os recursos,
inclusive os recursos humanos, além de uma
reducdo substancial na demanda dos produtos,
entre outras (DEEGAN, 2019).

Industrias consideradas ambientalmente
sensiveis possuem um alto nivel de poluicdo
para a natureza durante seus processos
produtivos e, por isso, essas industrias estdo
sujeitas a regulamentos mais restritos e
pressoes politicas e sociais mais intensas
(RADHOUANE et al., 2018). No Brasil, o setor
industrial que mais se preocupa em seguir as
praticas de responsabilidade socioambiental sdo
as empresas de papel e celulose, de acordo com
Kumar e Das (2018). A razdo para a evolugdo das
praticas de socioambientais e suas evidenciagoes
voluntarias acontecem, principalmente, pelas
pressdes dos stakeholders no setor (MANI;
GUNASEKARAN; DELGADO, 2018; LI; TOPPINEN,
2010).

Borges, Rosa e Ensslin (2010), Li e Toppinen
(2010), Machadoetal.(2015)e Mengetal.(2014)
declaram que as informagdes de desempenho
ambiental sdo as mais completas e Kumar e Das
(2018) citam que as informacGes economicas
sdo as mais consideradas. Embora ndo exista
um consentimento na literatura sobre qual é a
categoria socioambiental mais relevante para

o setor, Toppinen, Hanninen e Lahtinen (2014)
e Bolis, Brunoro e Sznelwar (2015) esclarecem
gue as evidenciacGes socioambientais geram
inUmeros beneficios e riquezas as organizagoes.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo €& caracterizado
como descritivo exploratério, partindo de
uma abordagem qualitativa para identificar os
marcos da responsabilidade socioambiental
empresarial pertinentes as empresas do setor de
papel e celulose e para avaliar os conteldos dos
relatérios de sustentabilidade que corresponde
a coleta dos dados. Em seguida, ocorre a
utilizacdo de uma abordagem quantitativa
no processo de andlise dos dados, através de
modelos matematicos e testes estatisticos.

Inicialmente, ocorreu a coleta dos
relatérios de sustentabilidade que serdo
amostrados nesta pesquisa. Na sequéncia,
coletou-se informacGes desses relatorios
com o objetivo de (1) identificar os marcos de
socioambientais e (2) mensurar a evidenciagdo
socioambiental.

3.1 Amostra e Coleta dos dados

A amostra deste estudo é composta por
32 relatdérios de sustentabilidade publicados
nos anos de 2011, 2013, 2015 e 2017 de 8
empresas de papel e celulose que publicam
anualmente seus relatdrios de sustentabilidade
na pagina da web da GRI. O processo de coleta
dos dados iniciou com a busca por todos os
relatérios disponiveis na pagina web da GRI,
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estes estavam entre os periodos de 2005 e
2018. Apesar de existir cerca de 270 empresas
de papel e celulose atuantes no Brasil no ano de
2019 (DEPEC, 2019), somente 16 delas realizam
a divulgacao socioambiental na GRI.

Como as evidencia¢bes socioambientais
ndao eram comuns até meados de 2008
(RADHOUANE et al, 2018) e somente 5
organizagdes publicaram relatérios na base
de dados analisada, optou-se por escolher
a primeira data que contemplasse o maior
nuimero de organizag¢des. Ainda, como o objetivo
foi analisar a evolugdo das evidenciagdes
ao longo dos anos, foi necessario selecionar
as empresas que publicavam regularmente
seus relatorios de sustentabilidade. Ocorre
também que algumas empresas ndo utilizam
os modelos de relatérios da GRI (NON-GRI)
para elaborar os relatérios, mesmo que os
relatérios estivessem presentes no site da GRI,
além de que outros relatérios somente citavam
a GRI e ndo utilizam o modelo completamente.
Para comportar o maior nimero de relatérios
e empresas, foi necessdrio criar uma base de
dados em comum, considerando i (empresas) e
t (tempo), permitindo a comparac¢do dos dados.
Os relatérios analisados seguem as versdes GRI
G3, G4 e Standards, como é possivel observar
no quadro 2.

3.2 Identificagdao dos marcos socioambientais

Nesta etapa, buscou-se investigar
a frequéncia de citagdo dos marcos
socioambientais nos relatéorios amostrados.

O critério de frequéncia dos marcos permite
verificar quais marcos socioambientais

Quadro 2 — Composigdo da amostra

verificados na literatura sdo pertinentes ao setor
de papel e celulose.

Durante as buscas foram identificados
outros marcos socioambientais, além dos
gue haviam sido observados na literatura. Os
marcos citados em no minimo 5 relatérios
também foram considerados pertinentes ao
setor de papel e celulose. Sado eles: (1) Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA; (2)
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT;
(3) Brazilian Securities Exchange Commission
(CVM); (4) Lei Rouanet; (5) AA1000AS Licensed
Providers.

3.3 Mensuragao da evidenciagao
socioambiental

As versoes GRI G1, G2, G3, G3.1 e G.4 sdo
divididos em categorias, conforme os padrdes
socioambientais. As categorias sao: Econdmica,
Ambiental, Praticas Trabalhistas, Direitos
Humanos, Sociedade e Responsabilidade Com o
Produto. A versao GRI Standard foi reorganizada
e ajustada em modulos gerais e especificos,
porém muito semelhantes as categorias
utilizadas anteriormente, possibilitando a
comparacao entre as versdes. Cada categoria,
ou médulo no caso da GRI Standard, possui
uma série de indicadores que avaliam praticas
responsaveis que a organizagao realizou durante
o ano de referéncia da publicacdo (GRI, 2013;
GRI, 2016).

A mensurag¢ao da evidenciac¢ao
socioambiental ocorreu através da analise de
contetido dos relatérios de sustentabilidade
amostrados. Utilizou-se uma escala dummy,
aplicando os valores de 1 ou 0 para cada

EMPRESAS RELATORIOS

Cenibra

Celulose Irani

Duratex

Fibria

International Paper BR
Klabin

Suzano

WVeracel

2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G3) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI-G4)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G3) — 2015(GRI-G4) — 2017 (GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G4) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G4) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G4) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G3.1) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G4) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)
2011(GRI-G3) — 2013(GRI-G4) — 2015(GRI-G4) — 2017(GRI- Standard)

Fonte: dados da pesquisa
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indicador analisado, o valor 1 assume a presenca
do indicador no conteudo do relatério e O para
a auséncia do indicador (LARRAN; ANDRADES;
HERRERA, 2018).

Apds realizar a coleta dos dados, os
valores foram padronizados devido ao fato
de cada versdao GRI possuir uma quantidade
total de indicadores diferentes. Para tanto,
calculou-se o valor cumulativo de cada versao
através da soma dos indicadores mensurados
nos relatdrios, dividido pelo nimero total de
indicadores correspondente a versdao adotada,
79 (G3), 84 (G3.1), 91 (G4) ou 78 (Standard)
(LARRAN; ANDRADES; HERRERA, 2018).

No processo de analise dos dados aplicou-
se a Andlise Fatorial Multipla (AFM) no conjunto
de dados para apurar o comportamento
evolutivo ao longo dos periodos observados.
A AFM é um modelo robusto para conjunto de
dados com multiplas variaveis, especificamente
guando se deseja considerar o carater evolutivo
dos dados (HAIR et al., 2009).

Inicialmente, a AFM analisa as
componentes principais (ACPs) para cada
conjunto de dados (autovalores), para explicar
as informacOes (varidncia) por meio de um
nimero reduzido de fatores, permitindo
observar a correlacdo entre os fatores comuns.
Partindo do pressuposto de que cada estrutura
de conjunto de dados pode possuir uma direcao
de distribuicdo diferente entre eles, ocorre a
“normalizacdo” desses conjuntos para equilibrar
os valores e coloca-los no mesmo plano. Esse
processo ocorre por meio da raiz quadrada do
primeiro autovalor da ACP. Na sequéncia, esses
conjuntos sdo agrupados, formando uma Unica
matriz global ACP, possibilitando averiguar a
correlacdo entre um fator global e os fatores
parciais (ABDI; WILLIAMS; VALENTIN, 2013;
ESCOFIER; PAGES, 1985; ROBERT; ESCOFIER,
1976).

Para isso temos:

Zi = 1di -1 Xi
O itemi=1, 2, ... 6, em que Zi, 1¢i -1 e Xi
correspondem, respectivamente, a matriz
normalizada, o primeiro autovalor de ACP e a
matriz original dos dados do grupo i.
As matrizes Zi, ap6s padronizadas, sdao agrupadas

para formar uma Unica matriz Z:
7 =[217273747576]

Ent3do, aplica-se a ACP a essa matriz de dados
padronizada:

Z=UAVT com UUT =VTV =1
U e V representam os vetores esquerdo e direito
do vetor Z. A é a matriz diagonal de valores
singulares ou autovalor.
Calculam-se os autovalores ou as
caracteristicas por:

raizes

N=1A2
Obtém-se os scores fatoriais por:
F=M-12UA

A partir desse calculo é possivel analisar, de
forma global, o conjunto de dados. A analise de
cada grupo de dados (n=6) consiste no calculo:
F=M -% UA = (ZZT) * (M -% UA -%) = (ZZT) * P
tal que P corresponde a matriz de projecdo.
Entdo, P transforma a matriz ZZT em escores
fatoriais. Para se calcular os escores fatoriais
tém-se:

Fi=T* (ZiZiT) * P
em que Fi corresponde aos escores fatoriais do
grupo i, e T corresponde ao nimero de grupos
(conjuntos) que se pretende analisar. Para esse
estudo T=6.

Para o presente estudo os conjuntos de
dados estdao divididos segundo as categorias
da GRI (EconOmica, Ambiental, Praticas
Trabalhistas, Direitos Humanos, Sociedade e
Responsabilidade com o Produto). Os individuos
analisados sdo as empresas de papel e celulose
gue publicaram os relatorios de sustentabilidade
amostrados (Celulose IraniS.A; Cenibra; Duratex;
Fibria; International Paper; Suzano; Veracel e;
Klabin).

A representacdo dos resultados da
AFM acontece através de clusters. Neste
processo, verifica-se o grau de semelhanca
entre os dados, que entdo, sdao agrupados
automaticamente. Existem varios tipos de
clusters, como por exemplo o de otimizagao,
clumping, probabilistico, hierarquico, entre
outros. Para esta pesquisa, sera utilizado o
mapa de fatores individuais, apresentando uma
visdo da projecdo dos individuos observados,
nos eixos x e y, medidos pelas duas primeiras
componentes principais. A representacao de
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um vetor (individuos) no eixo da componente
permite ler graficamente a correlagdo entre as
componentes principais e oindividuo observado.
Também sera possivel observar a formacao de
Clusters dos fatores individuais. Esses Clusters
permitem aglutinar as empresas de acordo com
a similaridade e dissimilaridade, ou seja, quanto
mais préximas no grafico, maior a semelhancga
e quanto mais distantes, maior a desigualdade
entre elas (ESCOFIER; PAGES, 1985).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢ao serdo apresentados os marcos
socioambientais verificados nas amostras, os
valores correspondentes a mensuragdo das
evidenciagbes socioambientais, ao longo dos
anos para entdao discutir a relagdo entre os
marcos de responsabilidade socioambiental
pertinentes as empresas de papel e celulose e
a evolugdo da evidenciagdao socioambiental. A
proposta é comparar a cria¢do e/ou a frequéncia
da citacdo dos marcos socioambientais com
o incremento da quantidade de informagdes
dos relatérios ao longo do tempo, buscando
investigar se os marcos socioambientais estdao
contribuindo efetivamente para o setor de papel
e celulose.

4.1 Marcos Socioambientais pertinentes ao
setor de Papel e Celulose

Cada marco socioambiental foi associado
a uma ou mais categorias da GRI de acordo com
a sua natureza e especificacdes. Na tabela 2
estdo presentes os marcos mais frequentes no
conteudo dos relatdrios de sustentabilidade
observados, o numero de citagdo do marco
nos relatdrios e a quantidade de relatérios que
citaram o marco, qual a tematica associada ao
marco e a origem do marco, isto é, se o marco
foi globalmente difundido ou se é especifico do
Brasil.

Foi possivel verificar que as certificagcdes
sao 0s marcos mais abordados nos relatoérios,
o que confere a presenga do isomorfismo
normativo nas evidenciagdes socioambientais
do setor de papel e celulose, em concordancia

com Dimaggio e Powell (2005) e Oliveira et al.
(2017). Entre os 32 relatérios observados, 31
citam a ISO 14.001 e FSC ambos relacionados a
categoria ambiental. Em 26 relatérios constam
a ISO 9.001 que estd relacionada a categoria
Responsabilidade com o Produto e 23 incluem
a OHSAS 18.001 sobre Praticas Trabalhistas,
todos classificados como certificacdes globais.
Também ocorreu a citagdo da CERFLOR em
metade dos relatdrios, que é uma certificagcdo de
origem nacional e estd relacionada a categoria
ambiental.

No que se refere aos documentos, o
marco mais citado foi o Pacto Global (Global
Compact). Ao analisar o conteudo dos relatdrios
é possivel verificar que as empresas referenciam
esse marco como norteador das evidenciagdes,
ou seja, além das diretrizes da GRI as diretrizes
do Pacto Global também direcionam as
evidenciagcbes. As ODS é o segundo documento
mais relevante para o setor. Apesar da criagao
do marco ter acontecido somente em 2015, no
periodo subsequente ao seu acontecimento,
em 2017, quase todos os relatdrios citaram
o documento. Os dois documentos estdo
relacionados a todas as categorias da GRI, exceto
o Responsabilidade com o Produto no marco
Pacto Global, e sdao globalmente utilizados. Tal
resultado sugere, também, a presenca relevante
do isomorfismo mimético no setor (DIMAGGIO;
POWELL, 2005; OLIVEIRA et al., 2017).

A CLT e CIPA também foram frequentes
nos relatérios, ambos foram criados afim de
atender exigéncia legais dos trabalhadores,
enquanto a CLT é um documento a CIPA
é uma acdo obrigatéria nos ambientes de
trabalho e correspondem as categorias Praticas
Trabalhistas, Direitos Humanos e Sociedade
e foram originados nacionalmente. Essas
obrigatoriedades denotam um comportamento
isomorfico coercitivo, conforme especificado
por Dimaggio e Powell (2005) e Oliveira et al.
(2017).

Em relacdo as instituicdes, a OIT também
é pertinente ao setor e estd relacionada as
guestdes trabalhistas, mas representa as classes
profissionais em nivel global. A CVM é citada
em mais da metade dos relatérios observados
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e é o Unico marco exclusivo para a categoria
econbmica, entre os marcos observados. A
AA1000AS também foi apontada nos relatérios,
caracteriza-se como uma instituicdo de
auditoria, ¢ um marco de origem global e verifica
as conformidades de evidencia¢es de todas as
categorias da GRI.

AleiRouanet é a Unica legislacdo frequente
nas amostras. O marco esta relacionado a
incentivos culturais nacionais e se classifica na
categoria Sociedade. Nao se observou marcos
da categoria Eventos, logo ndao aparecem na
tabela 1.

4.2 Evidenciagdes socioambientais das
empresas brasileiras de papel e celulose

De modo geral, a categoria ambiental
corresponde ao maior nimero de informagdes
socioambientais presentes nos relatérios de
sustentabilidade em compara¢dao as demais
categorias analisadas, conforme as médias de
evidenciacao descritas na tabela 2, variando
entre 61% e 79%. Na tabela 2 também sao
apresentados o desvio padrdo (DES.P) e
o coeficiente de variacdo (VAR) entre os
periodos observados, e os valores do desvio
padrdao para a categoria ambiental entre os
periodos correspondem a um comportamento
homogéneo, ou seja, esta é uma categoria
importante para o setor de papel e celulose,
corroborando com Jenkins e Yakovleva (2006)
e Liu e Anbumozhi (2009), que afirmam
que devido ao impacto socioambiental das
atividades do setor, as empresas sao submetidas
a regulamentos ambientais rigorosos e a
evidenciacao das ag¢des para a mitigacdo dos
impactos ambientais é uma preocupagao
recorrente entre as grandes empresas do setor.

O primeiro periodo observado, 2011,
apresenta as maiores médias entre todos os
demais periodos. Na sequéncia, em 2013,
ocorreu uma queda brusca nos niveis de
evidenciacbes, em especial para a categoria
responsabilidade com o produto, que possuia
uma média de 74% em 2011 e passou para
18% em 2013. Exceto a categoria ambiental,
todas as outras possuem uma variagdo

significante ao longo do tempo. O ano de 2015
aponta um aumento das evidenciagdes para
todas as categorias, até mesmo a categoria
Responsabilidade com o produto, com média de
36% dos indicadores atendidos. Para o ano de
2017 verifica-se um aumento nas evidencia¢des
dascategoriasambiental,sociedade e econ6mica
somente, Direitos Humanos permaneceu com a
mesma média de evidenciacdo de 2015 (48%)
e para as categorias Praticas Trabalhistas e
Responsabilidade com o Produto ocorreu uma
diminuicdo nas evidenciagdes.

O resultado obtido através da AFM
resultou na divisdo de 3 Clusters, posicionados,
graficamente, em duas dimensdes principais.
As duas primeiras dimensdes explicam a maior
variabilidade cumulativa dos dados (82,76%),
conforme a tabela 3. As varidveis que estao
correlacionadas com a primeira componente
principal (Dim.1) e a segunda componente
principal (Dim.2) sdo as mais importantes para
explicar a variabilidade do conjunto de dados
(ESCOFIER; PAGES, 1985). A primeira dimens3o é
representada por todas as categorias analisadas.
Ja a segunda dimens3o é representada pelas
categorias Ambiental e Direitos Humanos.

Na figura 1 estdo representados os
Clusters resultantes da AFM que se diferenciam
por escalas de cores. O Cluster 1 é caracterizado
pelas variacdes da cor azul, o Cluster 2 pelos
tons da cor laranja e o Cluster 3 é retratado
através das variantes tonalidades vermelhas. Os
relatérios observados sdao exibidos no grafico
com o nome da empresa que o publicou e o ano
em que o relatério foi publicado.
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Tabela 1 — Citacao dos marcos socioambientais nos relatdrios de sustentabilidade

Ano | Marco Citagbes Categorias Associadas Origem
o
2
=]
S
- a
§ 8 °
-_ =
5 ' EF % B & £
— o I I~ E = ] 3 M o
g5 i3 |2i3 i€ £ ig 2 i3 |=
ol il ™~ L] = £ = ) v -g
g E w8 8 =T
re < 8 T ] =
= = £
E o
[}
=1
i
e
Organizacdo
Internacional do 15|5 1113 2|3 | 2|2 . . . G
1919 Trabalho (OIT)
Consolidacdo das Leis do
6|4 3|3 6|3 4|2 . . . N
1945 | Trabalho (CLT) | | | |
Corniszdo interna de
Prevencdo de Acidentes | 19|6 | 25|61 6|4 | 7|5 . . . M
1544 ! [CIPA)
Fundacdo da World
10(2 ¢+ 5|2 ! 6|3 ! 3|3 . G
1951 | Wildlife Fund [WWF) | | | |
Brazilian Securities
Exchange Commission 256 1 22|41 5|3 ! 10|4 . M
1976 (CVM)
1987 | 150 9.001 28|7 | 30|7 | 166 18|6 . G
1991 | Lei Rouanet 716 | 4|4 | 3|1 5|3 . N
Forest Stewardship G
115|83:93|8 :58|7: 57|8
1293 | Council (F5C) | I I I '
1896 | 150 14.001 38|E | 48|8 | 20|7 ! 23|8 . G
1599 | Global Compact 42|7 | 21|51 42|5) 14|5! = . . . . G
1599 | DHSAS 18.001 19|7 {12|5 156! 7|5 . G
Programme for
Endorsementon 16]4 (25|14 | 6|3 | 5|4 . G
Forestry Certification
1999 | (PEFC)
Sistema Brasileiro de
Certificacdo Florestal 4g|5 ! 32|41 18|4 ! 13|86 . M
2002 | (CERFLOR)
2003 | AA1ODDAS Bl2 7|2 2|1 6|1 . . . . . G
Cbjetivos de
Desenvolvimento 0 ] 2]1:22|6: = . . . . . G
2015 ! Sustentavel (ODS)

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: Nas cita¢des, sdo apresentados os valores totais de citagdes do marco para o periodo, seguido do

numero total de relatdrios que citaram o marco. A origem define se o marco é nacional (N) ou global (G).
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Tabela 2 - Estatistica descritiva dos indicadores analisados em relagdo aos periodos
observados.
2011 2013 2015 2017

Med | Des.P War | Med | DesP | Var | Med | DesP Var | Med | DesP | Var
Econdmica 78% : 0,21 004 (49% 0,38 0,14 : 60% 0,28 008 : 61% : 0,34 0,11
Ambiental J9%% 018 0,03 1568 0,2 0,04 ¥67%" 0,17 003 0% 0,24 | 0,06
Praticas 78% 03 009 (44% 029 0,08 ! 60% 017 (003 | 52% 0,24 006
Trabalhistas
Direitos

B1% 0,32 011 :34% 0,32 .01  48%:036 013 ' 48% 038 014
Humanos
Sociedade 73% ' 0,28 008 :35% 0,27 007 ! 55% 024 | 006 2#3% 025 006
Responsabilida
de Com O 745 0,3 0,09 (18% 0,34 0,12 | 38% 036 0,13 ! 32% 0,43 0,19
Produto
Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 - Varidncia das Componentes Principais (CP)

Autovalores
Dim.1 | Dim.2 Dim.3 ! Dirn.d | Dim.5 | Dim.6

Waridncia 4493 ;0473 0376 10284 0240 1 0.133

% da var. JA4BB4 7BV [ B.272 4738 4008 2222

% cumulativa da var. | 74.884 : B2.760: 89.032 93771 97.778 100.000

Fonte: Dados da pesquisa

Os Clusters 1 e 3 estdo em posicoes
opostas no grafico. O Cluster 1 apresenta-
se no quadrante negativo para a primeira
dimensdo, mas a maioria das amostras se
posicionam no quadrante positivo da segunda
dimensao, isso significa que as informacdes das
categorias Ambiental e de Direitos Humanos sao
predominantes entre os individuos que compde
o Cluster. Todos os individuos do Cluster 3 estao
no quadrante positivo da primeira dimensao,
mas observa-se uma heterogeneidade na
distribuicdo das amostras para a segunda
dimensdo, esse resultado atesta que, apesar da
ampla divulgagao acerca de todas as categorias
socioambientais entre os individuos que compde
este Cluster, existe uma ampla variabilidade na
quantidade de informagdes Ambientais e de
Diretos Humanos.

Ambos os Clusters (1,3) sdo representados
por todas as categorias analisadas, como pode
ser observado na tabela 4. O Cluster 1 esta
associado a valores médios por categoria, que
sdo menores em relagdo ao Cluster 3. Portanto,
pode-se argumentar que o Cluster 1 é composto
pelas amostras de pior desempenho, com baixos
niveis de evidenciacdo. Além do que, a categoria
Ambiental possui uma média elevada emrelagao
as outras médias do Cluster 1. Esse resultado
esclarece que o desempenho Ambiental foi a
categoria mais divulgada entre os relatérios que
formam esse Cluster. Em contrapartida, o Cluster
3 apresenta as maiores médias para todas as
categorias, reafirmando que as observacées
gue compode esse grupo divulga amplamente as
categorias analisadas.
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O Cluster 2 esta concentrado na posicao
centraldograficocomdistribuicdes heterogéneas
em ambas as dimenso6es, conforme ilustrado na
figura 1. A Unica categoria que representa esse
Cluster é a Responsabilidade com o Produto, na
gual obteve uma média minima por categoria,
em relagdo aos outros Clusters. Isso significa
gue a principal caracteristica das observacdes
gue compbe esse grupo é o baixo indice de
evidenciacdo da categoria Responsabilidade
com o Produto.

4.3 Correlagbes entre as evidenciagbes e os
marcos socioambientais

Corroborando com Borges, Rosa e Ensslin
(2010), Li e Toppinen (2010), Machado et al.
(2015) e Meng et al. (2014) as evidenciagcdes da
categoria Ambiental sdo as mais relevantes para
o setor de papel e celulose e essa caracteristica
é isomorfica devido a baixa variacdo entre
as médias das evidenciacbes (SAMPAIO et
al.,, 2012). Esse resultado esta altamente
correlacionado com os marcos mais frequentes

observados, que sdo as certificagdes de carater
ambiental (FSC, I1SO 14.001, PEFC e CERFLOR) e
a ONG WWEF.

As categorias Praticas Trabalhistas, Direitos
Humanos e Sociedade fazem parte do contexto
social das evidenciagbes socioambientais e,
apesar do declinio das divulgacbes dessas
categorias em 2013, os resultados apontam um
avanco de acgOes destinadas a esses aspectos.
Da mesma forma, ocorre consideraveis citagdes
de marcos dessa natureza (CLT, OIT, CIPA),
também a certificacdo exclusiva para Praticas
Trabalhistas OHSAS 18.001 e a Lei Rouanet
gue abrange a categoria Sociedade. Através da
natureza desses marcos é possivel constatar a
presenca de processos isomérficos coercitivos
e normativos entre as evidenciagdes das
empresas do setor (ROSZKOWSKA-MENKES;
ALUCHNA, 2017). Nesse sentido, verifica-se que
as pressoes institucionais destinadas as questdes
sociais também tém se tornado relevantes
nas organizagdes e 0s marcos participam no
processo de legitimidade dessas organizagdes.
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Tabela 4 - Descrico dos Clusters por variaveis quantitativas

MWedia Desvio Padrio
Test e ..
p-value Variaveis Caracteristicas
Value Por al Por Geral
categoria categoria
R bilidad
2160 | 00307 ! 0111 | 0399 | 0187 | 0393 | ron=adlidadecomao
Produto
-3.727 0.0001 0.048 0.477 0.061 0.338 | Direitos Humanos
Cluster -3.807 0.0001 0.429 0.686 0.069 0.199 | Ambiental
1
-3.969 0.0000 0.206 0.617 0.209 0.304 | Econdmico
-3.991 0.0000 0.199 0.589 0.150 0.287 | Sociedade
-41.196 0.0000 0.201 0.585 0157 0.269 ! Praticas Trabalhistas
Cluster 2151 0.0014 0.143 0.359 0.123 0.393 Responsabilidade com o
2 Produto
5213 | 00000 0908 | 0399 0114 | 0393  Responsabilidade como
Produto
4.054 0.0000 0.858 0.585 0.105 0.265 | Praticas Trabalhistas
Cluster 4089 0.0000 0.821 0.477 0180 0.338 | Direitos Humanos
3
3.556 0.0003 0.862 0.686 0.125 0.19% | Ambiental
3.322 0.0008 0.B6E 0.617 0.165 0.304 | Econdmico
3.303 0.0009 0.5824 0.589 0.211 0.287 | Sociedade
Fonte: Dados da pesquisa
Quanto a categoria Econdmica, as médias 4o cliente, a privacidade com o cliente,

de evidenciacdo socioambiental foram maiores
no periodo de 2011, mesmo periodo em que
ocorrem o maior numero de citagdes da CVM,
Unico marco exclusivo para as questdes de
carater econémico.

A categoria menos considerada
nos relatérios de papel e celulose é a
Responsabilidade Com o Produto. Entretanto,
a ISO 9.001 foi amplamente citada e se
trata de uma certificacdo sobre questdes
de Responsabilidade Com o Produto. Essa
diferenca nos resultados pode ser justificada
porque o conteludo dos indicadores exigidos na
categoria Responsabilidade Com o Produto dos
modelos estabelecidos pela GRI sdo diferentes
das especificacdes exigidas para se obter a ISO
9.001. Enquanto a categoria Responsabilidade
Com o Produto indica conformidade com
questdes direcionadas aos produtos finais e aos
clientes, como por exemplo a salide e seguranca

rotulagem de produtos e servigos, comunicagao
de marketing, entre outros, a 1ISO 9.001 possui
requisitos para a operagdao e controle dos
processos internos a organizagao, ha exemplo
disso estdo os fluxogramas, mapas e descricdo
dos processos, cronograma de produgao,
fornecedores da empresa e afins.

5 CONCLUSOES

Afinal, com o desenvolvimento dos marcos
socioambientais, de fato ocorreu a evolucdo das
evidenciagdes socioambientais nas empresas do
setor de papel e celulose?

Com base nos resultados identificados no
presente estudo, foi possivel verificar que os
marcos socioambientais influenciam, sobretudo,
as questdes ambientais em maior proporgao. Tal
analise é justificada pelos niveis significativos
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dos componentes principais da AFM e pelas
médias elevadas de evidencia¢do para categoria
ambiental entre os periodos observados e pela
predominancia de marcos socioambientais de
natureza ambiental.

O isomorfismo normativo prevalece entre
0s as pressdes institucionais pertinentes ao
setor de papel e celulose através das citacGes
de normas, obriga¢des sociais e certificacbes.
Essas pressdes normativas sao exercidas
principalmente por instituicdes privadas
internacionais que buscam padronizar as
acles socioambientais para o setor (OLIVEIRA
et al., 2017). Os marcos que correspondem as
influéncias normativas sao a OIT, a ISO 9.001, a
ISO 14.001, a OHSAS 18.001, a PEFC, a CERFLOR,
e a AA1000AS.

Observam-se, também, pressoes
coercitivas por meio de marcos de carater
obrigatdrio, de origem governamental ou
de agentes publicos, conforme apresentado
por Oliveira et al. (2017). Os marcos que
representam o isomorfismo coercitivo para este
estudo sdo a CLT, a CIPA e a CVM. O isomorfismo
mimético é representado por marcos dos grupos
de interesses publicos ou por normas culturais
de crengas em comum que é observado pela
citacdo da WWEF, Lei Rouanet, Global Compact,
e os ODS.

E interessante notar que a frequéncia
das citagbes dos marcos socioambientais se
manteve entre os anos analisados, diferente
do que aconteceu com as evidenciagdes. Isso
significa que os marcos podem nao estar fazendo
0 seu papel, contrapondo os achados de Mani,
Gunasekaran e Delgado (2018).

O presente estudo contribui para os
debates académicos através da analise descritiva
sobre a relagdo entre os marcos socioambientais
e a evidenciagdo socioambiental em empresas
do setor de papel e celulose, em especial,
pela robustez e inovacdao na investigacao
guantitativa aplicada a tematica. Ainda, agrega-
se conhecimento aos profissionais acerca dos
niveis de evidenciagdao encontrados, bem como
a associac¢do do tipo do marco socioambiental ao
tipo de isomorfismo detectado. Tais informacgdes
sdo Uteis para o0s gestores e empresas

ambientalmente sensiveis por disponibilizar
informacGes relevantes permitindo tomadas
de decisOes estratégicas nas praticas de
responsabilidade socioambiental da corporagdo.
Por outro lado, também contribui com os
agentes publicos ao detectar quais categoriais
socioambientais necessitam de maior incentivo
e propiciando um direcionamento sobre as
acOes mais eficazes de desenvolvimento de
responsabilidade socioambiental.

E valido explorar aqui algumas limitacGes
inerentes a obtencdo dos resultados para
esta pesquisa. Primeiro, durante os periodos
selecionadosparacomporaamostradesteestudo
ocorria globalmente avancos na conectividade.
Isso significa que os meios de divulgacdo das
informacgGes socioambientais podem ter sido
alterados e diversificados durante esse tempo.
Para tanto, seria valido analisar a influéncia dos
marcos de responsabilidade socioambiental nas
evidenciagOes de outros meios de comunicacao.
Além disso, o nUmero de empresas analisadas
estd limitado ao ato da evidenciagdo da empresa
através do modelo da GRI e publicagdo do
relatdrio de sustentabilidade na base de dados
da GRI, portanto ndo é prudente generalizar os
resultados para todo o setor de papel e celulose.
Além disso, no processo de mensura¢do da
evidenciacdo socioambiental ocorreu através
verificacdo da presenca ou auséncia (escala
dummy) do indicador socioambiental analisado
e ndo pela qualidade do indicador (escala
likert) e é possivel que algumas informacOes
sejam desconsideradas utilizando esse tipo de
mensuracgao.

Sugere-se ampliar este estudo, obtendo
informacGes qualitativas mais detalhadas com
os gestores das empresas do setor de papel e
celulose, a fim de verificar quais marcos sdo mais
relevantes no processo de tomada de decisdo
para a criacao de politicas socioambientais.
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