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Resumo: O objetivo deste artigo foi o de
“Verificar a percepcao dos contadores
em relacdo aos beneficios esperados
pela implantacdo da emissao da NF-e
ao longo do tempo”. No levantamento
bibliografico, foi apresentado o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED) com
destaque para os possiveis beneficios do
uso da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para
osgruposapontadosno projeto daReceita
Federal: 1) Administracdes tributarias; 2)
Sociedade; 3) Contribuinte comprador
e 4) Contribuinte vendedor. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, foi
realizado um estudo de campo com
dados coletados nos anos de 2014
e 2018, sendo o universo e amostra
definidos por conveniéncia/julgamento.
Os resultados mais relevantes indicam
gue a percepcao dos respondentes é
de que os beneficios propostos serao
alcancados, o grupo mais beneficiado é
o da Administracao tributaria, enquanto
gue o que sera menos beneficiado é o
grupo do Contribuinte vendedor. Essa
percepcao se manteve inalterada nos
dois levantamentos de dados realizados.
Conclui-se que houve um aumento na
percepcao sobre a contribuicdao da NF-e
para os possiveis grupos beneficiados,
entretanto, ndo ha evidéncias de que o
aumento na percepc¢ado dos respondentes
de um periodo para o outro foi
significativo. Os resultados devem ser
vistos como um indicativo da percepc¢ao
dos contadores, pois em funcao das
caracteristicas da pesquisa, ndo podem
ser generalizados.

Palavras-chave: Nota fiscal eletronica (NF-e);
Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED);
Impostos.

Abstract: The aim of this paper was to verify
the perception of accountants in relation to
the expected benefits of implementing the
electronic invoice over time. In the literature
review, the Public Digital Bookkeeping System
was presented, highlighting the possible
benefits of using the electronic invoice for
the groups pointed out in the Revenue Service
project: 1) Tax administrations; 2) Society; 3)
Taxpayer buyer and 4) Taxpayer seller. As for
the methodological procedures, a field study
was performed with data collected in 2014 and
2018, the universe and sample being defined
by convenience / judgment. The most relevant
results indicate that the respondents’ perception
is that the proposed benefits will be achieved, the
group most benefited is the Tax Administration,
while the one that will be less benefited is the
seller Taxpayer group. This perception remained
unchanged in the two surveys. It was concluded
that there was an increase in the perception
about the contribution of electronic invoice to
the possible beneficiary groups, however, there
is no evidence that the increase in the perception
of respondents from one period to the other was
significant. The results should be seen as an
indication of the perception of the accountants,
since according to the characteristics of the
research, they cannot be generalized.

Keywords: Electronic invoice; Public digital
bookkeeping system; Taxes.

1 INTRODUGAO

O avanco tecnoldgico tem proporcionado
alteragcbes na pratica contdbil em funcao
dos recursos de computacdo e informacao
disponiveis (SEBOLD et al, 2014). Os processos
estdo mais ageis (LUNELLI, 2014; BITTENCOURT,
2013), inclusive com a reducdo do trabalho de
escrituracdo contdbil e fiscal (SILVA FILHO; SILVA
FILHO, 2016). Ao mesmo tempo, possibilitou a
moderniza¢ao da fiscalizacao, que era impedida
pela auséncia de padronizacdo da linguagem
das informagdes (AZEVEDO; MARIANO, 2009).

O inicio da padronizagdo entre os
niveis de governo foi marcado pela Emenda
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Constitucional n? 42, de 19 de dezembro de
2003, que determinou que os fiscos atuassem
de forma integrada, compartilhando cadastros
e informacgGes fiscais (RF, 2013a). A atuacdo
integrada é necessaria tanto para o governo
quanto para os contribuintes: para o governo,
facilita o acesso as informacgdes, enquanto que
para os contribuintes, facilita o cumprimento
das obrigacGes acessoérias (AZEVEDO; MARIANO,
2009).

Para atender ao dispositivo constitucional,
foram realizadas em 2004 e 2005, as duas
primeiras edi¢cdes do Encontro Nacional de
Administradores Tributarios (ENAT), tendo como
resultado o desenvolvimento e aimplantagao do
SPED: Sistema Publico de Escrituragao Digital,
cujos projetos sao aplicdveis nas empresas (RF,
2013; CNCBST, 2012, p.13).

O SPED teve inicio com trés grandes
projetos: 1) Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
2) Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e 3) Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) (RF, 2017). Atualmente,
compreende doze mddulos: 1) Conhecimento
de Transporte Eletrénico (CT-e), 2) Escrituragao
Contabil Digital (ECD), 3) Escrituragao
Contabil Fiscal (ECF), 4) Escrituracdao Fiscal
Digital Contribuicdes (EFD ContribuicGes), 5)
Escrituracdo Fiscal Digital ICMS/IPI (EFD ICMS/
IPI), 6) Escrituracdo Fiscal Digital das Reteng¢des
e Informag¢des da Contribuicdo Previdenciaria
Substituida (EFD-Reinf), 7) Operacgdes
Financeiras (e-Financeira), 8) Escrituracdao
das obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas (eSocial), 9) Manifesto Eletronico de
Documentos Fiscais (MDF-e), 10) Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica (NFC-e), 11) Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) e 12) Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFS-E) (RF, 2017).

Ainstituicdo do SPED, por meio do Decreto
n2 6.022, de 22 de janeiro de 2007 (RF, 2013b),
representou um avango tecnoldgico na forma
de escrituracdo contdbil das empresas com uma
solugdocapazdereuniroslivrosfiscaisecontabeis
em arquivos digitais (CNCBST, 2012). Porém, sua
ado¢do demanda esforgo tanto por parte do
profissional contabil quanto das empresas. No
primeiro caso, é necessario apreender novos
conhecimentos (normas e legislacdes) além

do uso de sistemas tecnolégicos (SILVA FILHO;
SILVA FILHO, 2016). No segundo, demanda das
empresas a aplicacdo de recursos, como mao de
obra, sistemas e servicos contabeis (SILVA FILHO
et al, 2013).

O foco desta pesquisa é a NF-e que,
segundo o Ajuste SINIEF 07/2005, é conceituada
como “documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital,
com o intuito de documentar operagdes e
prestacdes, cuja validade juridica é garantida
pela assinatura digital do emitente e autorizacao
de uso pela administracao tributaria da unidade
federada do contribuinte, antes da ocorréncia
do fato gerador” (MF, 2013).

A proposta de implantacdao da NF-e foi
elaborada com a expectativa de gerar beneficios
para quatro grupos: 1) Administracdes
tributarias; 2) Sociedade; 3) Contribuinte
comprador e 4) Contribuinte vendedor (RF,
2013e). Entretanto, ha opinides contrarias as
expectativas dos organizadores (BONFIM et al
2012; SANTOS, 2009; MAIA; OLIVEIRA, 2007;
PANZARINI, 2005). E possivel, entdo, formular
a seguinte questdo: Os beneficios propagados
pelos responsaveis pela criacdo e implantacao
da NF-e estdao sendo alcangados?

A partir das consideragbes ora
apresentadas e das declaragdes dos gestores do
drgaoresponsavel pelaelaboragdoeimplantacao
do SPED, especificamente em relagdo a NF-e,
neste artigo pretende-se “Verificar a percepgao
dos contadores em relacdo aos beneficios
esperados pela implanta¢do da emissdo da NF-e
ao longo do tempo”.

Verificar em que medida os beneficios
esperados pela implanta¢do da emissdo da NF-e
ocorreram ao longo do tempo é importante
porgue, no momento de sua implantac¢do, havia
aexpectativa de varios beneficios, entre os quais,
destacam-se o fortalecimento da fiscalizagao;
reducdo de fraudes; simplificacdo de obrigacdes
acessorias; intercambio de informagdes e
reducdo do custo de armazenamento de
documentos em papel (RF, 2013e). Entretanto,
desvantagens relacionadas ao SPED foram
identificadas desde sua implantacdao: Geron
et al (2011) verificaram que os beneficios
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apresentados pelos idealizadores do SPED
ainda n3ao haviam sido percebidos de forma
significativa por profissionais das areas contabil e
fiscal, evidenciando que nao foram apresentadas
respostas satisfatérias sobre: 1) Reducdo do
tempo de emissdo da NF-e; 2) Agilidade no
recebimento de mercadorias e 3) Reducdo da
aquisicao de papel, enquanto Kruger e Ramos
(2013) identificaram, junto a profissionais que
atuam com o SPED, as seguintes desvantagens:
1) Custo de implantagdo; 2) Falta de profissionais
capacitados; 3) Problemas técnicos (dificuldade
de envio e validacdo das informacdes) e 4)
Exposicao fiscal.

2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL (SPED) E A NOTA FISCAL ELETRONICA
(NF-e)

O SPED “é instrumento que unifica
as atividades de recepc¢dao, validacao,
armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos que integram a escrituragao
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante
fluxo Unico, computadorizado, de informacdes”
(RF,2013b). Trata-se de uma solugdo tecnoldgica
gue moderniza o método de cumprimento
das obrigacGes acessorias (SILVA, 2012; MOTA;
CIRINO, 2010; AZEVEDO; MARIANO, 2009).

A NF-e foi o primeiro projeto do SPED a
ser desenvolvido e teve inspiracdao em projetos
similares executados no exterior, sobretudo
no Chile (Factura Electrénica) e no México
(Comprobante Fiscal Digital) (FARIA et al, 2014;
AZEVEDO; MARIANO, 2009). Uma das principais
barreiras foi ultrapassada com a Medida
Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, por meio da qual passou-se a reconhecer
a autenticidade do documento eletronico
(PLANALTO, 2018a) e os documentos assinados
digitalmente passaram a ter a mesma validade
juridica de seu equivalente em papel, assinado a
mao (FIEB, 2012).

Para a assinatura dos documentos
eletrénicos gerados pelo SPED, e garantia de
sua validade juridica, utiliza-se o certificado
digital, documento eletronico para identificar
seu titular, pessoa fisica ou juridica, garantindo a

identidade das partes envolvidas nas transagdes
efetuadas por meio da internet (RF, 2013c), que
deve ser obtido de uma empresa autorizada
pela Receita Federal, denominada Autoridade
Certificadora (RF, 2013d).

O final do processo de implantacdao da
NF-e eletronica ocorreu em dezembro de 2010,
guando recebeu o status de “sistema nacional
de documento eletronico” (PORTAL DA NOTA
FISCAL ELETRONICA, 2021). Tratava-se do
modelo 55, que substituiu as notas impressas
modelos 1 e 1-A. Com sua evolug¢do, veio a
possibilidade de substituir, ainda, a nota fiscal
de modelo 4. Posteriormente, também a nota
fiscal modelo 2 e os cupons fiscais tornaram
passiveis de substituicdo, a critério de cada
estado. Nesse caso, a NF-e é identificada pelo
modelo 65 e recebe o nome de “Nota Fiscal
Eletronica de Venda ao Consumidor (NFC-e)”.

A NF-e passa periodicamente por
atualizagdes, visando suprir necessidades
de reestruturacdo. As atualizagBes incluem
mudancas no leiaute, com insercdo de
novos campos, incorporando informacgdes
antes nado solicitadas, como, por exemplo,
0 meio de pagamento, local de retirada e
de entrega da mercadoria, e o responsavel
técnico. Tais alteracdes buscam proporcionar
maior seguranca, melhor controle e, ainda,
simplificacdo dos procedimentos relativos
a tributacdo, de acordo com declaragbes da
Receita Federal do Brasil.

Os beneficios declarados pelos
idealizadores da NF-e no momento de
sua implantacao, apresentados na Tabela

1, buscavam atender quatro grupos: 1)
Administracoes Tributdrias, 2) Sociedade, 3)
Contribuinte Comprador (receptor da NF-e) e 4)
Contribuinte Vendedor (emissor da NF-e).

Cleto (2006) acrescenta beneficios
gerados aos profissionais contabeis: realizar
suas atividades de maneira mais simples, agil
e confidvel, ndo havendo mais a necessidade
de realizar os langamentos da nota fiscal
manualmente, o que, segundo o autor, reduziria
os erros de escrituragdo. Em analise das
mudancas mais relevantes para os contribuintes
e para o fisco estadual (Rio Grande do Sul) com
a implementacao da NF-e, Bonfim et al (2012)
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Tabela 1: Beneficios Esperados com a NF-e

Grupos
interessados

Descricdo dos beneficios esperados

Administracdes

- Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

- Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhaor intercdmbic e
compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

- Reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizacdo de

tributarias mercadarias em transito;
- Diminuigdo da sonegacdo e aumenta da arrecadacdo;
- Suporte aos projetos de escrituracdo eletrénica cont3hil e fiscal da Secretaria da RFE (Sistema
Publico de Escrituracdo Digital -SPED).
- Redugdo do consumo de papel, com impacto positive no meio ambiente;
- Incentivo ao comércio eletrdnico 2 30 uso de novas tecnologias;
Sociedade: - Padronizacdo dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

Mata Fiscal Eletrdnica.

- Surgimento de oportunidades de negdcios & empregos na prestacio de servigos ligados a

Contribuinte
comprador
[Receptor da NF-g):

- Eliminacdo de digitacdo de notas fiscais na recepgdo de mercadorias;

- Plangjamento de logistica de entrega pela recepcdo antedpada da informacdo da NF-g;
- Reducdo de erros de escrituracdo devido a erros de digitacdo de notas fiscais;

- Incentivo 30 uso de relacionamentos eletrdnicos com fornecedores (B2B).

- Reducdo de custos de impress3o;

Contribuinte
vendedor

(Emissor de NF-e): docurmentos fiscais | AIDF);

- Redugdo de custos de aquisicdo de papel;

- Redugdo de custos de envio do documento fiscal;

- Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

- Simplificagdo de obrigagbes acessdrias, como dispensa de Autorizacdo para impressao de

- Redugdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;
- Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B).

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da RF {RF, 2013g)

custos, a oportunidade de modernizacao
e revisdo de processos, e avango nho
monitoramento das atividades dos contribuintes
por parte do fisco.

Em estudo com foco nos beneficios
esperados para os emitentes de NF-e, Borba
et al (2013) verificaram que a maior parte dos
beneficios propostos pelos drgdos responsaveis
pela administragdo tributaria foi percebido. Os
autores destacaram que os beneficios mais e
menos percebidos foram respectivamente: 1)
Reducdo de custos com envio de documentos
fiscais e com armazenagem e 2) Simplificacdo
de obrigacdes acessorias.

A despeito das expectativas positivas por
parte dos organizadores do projeto da NF-e,
verificam-se opinides contrdrias. Para Santos
(2007) apud Maia e Oliveira (2008), a NF-e
apresenta problemas, riscos e desvantagens que
podem dificultar ou inviabilizar sua implantacao
total. Destaca-se, ainda, a possivel terceirizacao
dos servicos de tecnologia de informacdo (TI)
pelo Estado, que, desta forma, estaria confiando
dados fiscais dos contribuintes as empresas de
TI (BONFIM et al 2012; MAIA; OLIVEIRA, 2007).

Santos(2009)discordadaargumentacdode
gue a adesdo a NF-e trara diminuicdo dos custos
de impressdo e aquisicdo de papel, apoiado em
pesquisa realizada junto a Associacdo Brasileira
da Industria de Formuldrios, Documentos e
Gerenciamento da Informagdo (ABRAFORM),
cujos resultados demonstraram a pretensao das
empresas em utilizar o DANFE pré impresso.
Este fato pode refletir a dificuldade de difusdo
da cultura para a substituicdo do uso do papel
pelo meio eletrénico apontada por Cleto (2006).

A modernizacdo da fiscalizacdo com o
monitoramento eletrénico fard com que a acdo
fiscal se torne mais eficiente, entretanto, a NF-e
ou qualquer outro sistema eletrénico, por si so,
nao garante o fim da sonegacao (PANZARINI,
2005). Para o autor, ndo adianta ter controle
eletrénico se a informacdo for registrada pela
metade do verdadeiro preco (subfaturamento)
ou da verdadeira quantidade da mercadoria
(meia nota) que esta circulando. Bastaria a
combinacdo entre comprador e vendedor para
que a operac¢do que se queira fraudar ndo seja
registrada eletronicamente e seja possivel
driblar o controle fiscal eletrénico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem dimensdao temporal
evolutiva (MATTAR, 2008), também tratada
como transversal multipla por Malhotra
(2001, p.109), pois ha “duas ou mais amostras
de entrevistados e as informagdes de cada
uma delas sdo obtidas somente uma vez.
Com frequéncia as informagcbes de amostras
diferentes sdo obtidas em ocasides diferentes”. A
abordagem é quantitativa (MATTAR, 2008; SILVA;
MENEZES, 2001) e a natureza das relagGes entre
as varidveis da pesquisa é descritiva (MATTAR,
2008). Pode, ainda, ser tratado como um estudo
de campo (MATTAR, 2008), cuja coleta de
dados foi realizada por meio de questionarios
(eletronicos e impressos) (MATTAR, 2008; SILVA;
MENEZES, 2001).

O universo e a amostra foram definidos
por conveniéncia/julgamento (MALHOTRA,
2001): as unidades amostrais — o proprietario
(se contador) ou o contador responsdavel pelo
escritério de contabilidade — estdo no municipio
de Volta Redonda-RJ e os autores julgam que
as unidades amostrais estdo aptas a expor sua
percepc¢ao sobre o problema de pesquisa.

O instrumento de coleta de dados -
questionario — foi elaborado com duas secdes:
1) QuestGes referentes as caracteristicas
demograficas dos entrevistados e 2) Questdes
referentes aos possiveis beneficios da
implantacdo da NF-e, segundo a Receita Federal
(RF, 2013e). As 20 questbes da segunda secdo
foram apresentadas na forma de afirmativas e
o respondente deveria atribuir uma nota numa
escala intervalar (0 a 10), de acordo com sua
percepcao sobre os beneficios do uso da NF-e.
Quanto maior a concordancia com a afirmativa,
maior deveria ser o conceito atribuido pelo
respondente (MATTAR, 2008; MALHOTRA,
2001).

Para verificar a evolucdo da percepgao
dos entrevistados (MATTAR, 2008; MALHOTRA,
2001) sobre os possiveis beneficios do uso da
NF-e a coleta de dados foi realizada em duas
etapas com intervalo de aproximadamente
4 anos. A primeira ocorreu entre os meses de
fevereiro e junho de 2014, ja a segunda entre

novembro de 2017 e margo de 2018.

Os dados coletados foram organizados
em planilhas eletronicas. Na analise das
respostas, as médias das notas atribuidas pelos
respondentes a cada questdo foram classificadas
em 4 quartis: ‘Discordo totalmente’ para médias
entre 0 e 2,5; ‘Discordo’ para médias entre 2,6
e 5,0; ‘Concordo’ para médias entre 5,1 e 7,5
e ‘Concordo totalmente’ para médias acima de
7,5. Foram geradas estatisticas descritivas e,
posteriormente, foi utilizado o software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para
realizacao de testes de comparacdo de médias
— teste t para amostras independentes (TRIOLA,
2014, BUSSAB; MORETIN, 2010).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O publico-alvo foi composto por 149
escritérios na primeira etapa da coleta de
dados, na segunda, 161 escritérios, localizados
no municipio de Volta Redonda - RJ, conforme
consultas realizadas em 17/02/2014 e em
03/08/2017 no site da Prefeitura Municipal de
VoltaRedonda (PORTALVR,2017).Emcadaetapa,
respectivamente, foram obtidas 45 respostas
(30,20% do publico-alvo) e 35 respostas (21,74%
do publico-alvo) validas.

A pesquisa realizada junto ao proprietario
(se contador) ou ao contador responsavel
mostrou que hd equilibrio de género: a amostra
possui metade de profissionais de cada sexo.
Quase a totalidade dos respondentes é de
Técnicos, Graduados e ou Poés-graduados
em Contabilidade: 95,74%. A selegao dos
entrevistados por conveniéncia — o proprietario
(se contador) ou o contador responsavel pelo
escritdrio de contabilidade — refletiu na tempo
média de conclusdo dos respondentes: 17
anos. 2 sdo apresentadas as caracteristicas
demogrdéficas da amostra pesquisada.

Na Tabela 3 s3o apresentados as médias
(X ) e os respectivos desvios (S) dos conceitos
atribuidos as afirmativas que tratam da
percepcao sobre os beneficios esperados pela
implantacdo da emissdao da NF-e nos anos de
2014 e 2018, tendo como referéncia os possiveis
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grupos beneficidrios: 1) AdministracGes tributarias; 2) Sociedade; 3) Contribuinte comprador
(Receptor da NF-e) e 4) Contribuinte vendedor (Emissor de NF-e).

Entre as 20 afirmativas utilizadas para identificar a percep¢do sobre a contribuicdo do uso da
NF-e dos respondentes, em 5 (25%) houve reducdo da percep¢do, enquanto que nas outras 15 (75%)

Tabela 2: Caraterizacdo da amostra

. NE de NE de SEx0 Qualificacio

escritdrios | respondentss | femining | Masculing c?r;';';ﬁ'i;:;: gﬂ;ﬂﬂfﬁﬁ Dutras
2014 149 45 21 24 13 24 7
2018 161 35 19 15 B 27

Fonte: PORTALVR, 2014; Dados da pesquisa, 2018

Tabela 3: Médias dos conceitos atribuidos as afirmativas com os beneficios propostos pela Receita
Federal para a administragdo tributaria, para a sociedade, para contribuinte comprador (receptor
da MF-e) e para o contribuinte vendedor (emissor da NF-g)

Aplicacdo | Aplicagdo

intfrr::sgigs Afirmativas 2014 08 Variagso
X8 X sy am
gl | Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal 8201851 874 1,20 054 662%

Melhoria no processo de controle fiscal: melhor
g2 | intercdmbio e compartilhamento de informagdes g64, 1,81, 509109, 045, 510%
entre os fiscos

Reducdo de custos no processo de controle das notas
g3 | fizcais capturadas pela fiscalizacdo de mercadorias em | 7,89 1 1,559 | 543 1611 054 5843

Administracdes

tributarias transito
g4 | Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadagdo | 16 2,02 | 7,77 | 182 0,39 -471%
Suporte aos projetos de escrituracdo eletrénica
g5 | contabil e fiscal da Secretaria da RFB [SPED - Sistema @ 7400 2,37 | 7,74 1 2281 0,34 463%
Publico de Escriturago Digital)
e ReduECI do |:\_c|n5um|:r de papel, com impacto positivo 7,02 2,64 | 6,85 | 258 | -0,16' -2, 35%
no meio ambients
a7 |r‘|I:EI'ItI'-'l:.? ao comercio eletronico e ao uso de novas 753 2,14 | 826 | 175! 033! 4, 08%
tecnaologias
Sociedade: izacs i ami
oedade a8 Padronizagao dos relacionamentos eletranicos entre 791 2,08 833 | 1,76 043 546%
EMpresas
Zurgimento de oportunidades de negocios e
g9 | empregos na prestagdo de servigos ligados 3 Mota 7821219743 217 -0,39: 498-%
Fiscal Eletronica
q10 Eliminagao de digitagao de notas fiscais na recepgao 7641 238 7.89 | 239 025! 316%

de mercadarias

Plzrigjamento de logistics de entress pels recepcio

= 7R3 2370834 183 076 10,10%
antecipeda da informacio da NF-e

Contribuinte | 911
compradar
{Receptor da NF-e) 1 ql2

Reducio de erros de escrituracdo devido a erros de

I . 756 235 | 788 204 013 172%
digitacao de notas fiscais

q13 Incentive ao uso de relacionamentas eletrénicos com 767 1,55 | 8,09 | 2,08 042 550%
fornecedores (B2ZB)

gl4 | Reducdo de custos de impress3o 753 200 723! 251;-0,30! -405%
glt | Reducdo de custos de aquisicao de papel 720207 709277 -0,11! -150%
gqls | Reducdo de custos de erwic do documento fiscal 7531231791 206 038, 506%

Reduc3o de custos de armazenagem de documentos

Contribuinte ql7 Toed4 2340 77702360 013 166%

fiscais
vendedor e W Py’ i
{Emmiizzor da NF-z) Simplificacao de obrigagoes acessoarias, como
qlE | dispensa de Autorizacdo pars Impressdo de 759325 829 233! 036 444%

Documentos Fiscais [AIDF)

Feducio de tempao de parada de caminhdes em
Postos Fiscais de Fronteira 7271136 7580 1230 037 3,80

Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com
clientzs (B2B]

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

qls

q20 T3 L34, 757 201 056, 902%
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houve aumento. As linhas da Tabela 3 com as
afirmacgdes que apresentaram variacao negativa
na percepc¢ao sobre a contribuicdo do uso da
NF-e entre 2014 e 2018 estdo destacas na cor
cinza.

Em relacdo as afirmativas cuja percepcao
dos respondentes sobre os beneficios propostos
pela implantacdo da NF-e reduziu entre os
periodos pesquisados, uma se manteve no
quartil mais elevado com médias acima de 7,5
- ‘Concordo totalmente’ - (q4: Diminuicdo da
sonegacdo e aumento da arrecadacdo); duas
passaram do quartil 4 com médias acima de
7,5 - ‘Concordo totalmente’ — para o quartil
3 com meédias entre 5,1 e 7,5 ‘Concordo’ -
(q9: Diminuicdo da sonegacdo e aumento
da arrecadacdao e gl4: Reducgdo de custos de
impressao) e duas permaneceram no quartil 3
com médias entre 5,1 e 7,5 - “Concordo’ - (q6:
Reduc¢do do consumo de papel, com impacto

positivo no meio ambiente e g15: Redugao de
custos de aquisicdo de papel).

Em relacdo as afirmativas cuja percepcdo
dos respondentes sobre os beneficios propostos
pela implantacdo da NF-e aumentou entre os
periodos pesquisados, trés passaram do quartil
3 com médias entre 5,1 e 7,5 - ‘Concordo’
- para o quartil 4 com médias acima de 7,5
- ‘Concordo totalmente’ - (g5: Suporte aos
projetos de escrituracdo eletronica contdbil
e fiscal da Secretaria da RFB (SPED - Sistema
Publico de Escrituracdo Digital); q19: Reducdo
de tempo de parada de caminhdes em Postos
Fiscais de Fronteira e q20: Incentivo a uso de
relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B)).
As outras doze afirmativas permaneceram no
quartil 4 com médias acima de 7,5 - “‘Concordo
totalmente’.

Por meio da Figura 3, é possivel visualizar
as diferencas de percepc¢dao dos respondentes

Beneficios esperados para as administrages tributarias

11,00
10,00 Tr - i -

9,00 ; 0+ 1

8,00 L i T yt

7,00 + L

6,00 - L =

5,00 -

4,00

N ql o2 Q3 a4 g5
+ Media 2014 B Média 2018

Figura 4: Média e desvio das respostas do Grupo 1 — Administracdes tributarias
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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em cada um dos momentos pesquisados.
Quanto mais proxima do centro estiver a curva,
menor é a percepgao quanto a contribuicdo do
uso da NF-e em relagdo a afirmativa em analise,
quanto mais préxima da borda, maior.

Na Figura 4 sdo apresentados as médias e
os respectivos desvios das respostas referentes
aos beneficios esperados para o Grupo 1 -
Administragdes tributdrias - em 2014 e 2018.

No Grupo 1 — Administracdes tributarias
— as médias das respostas as afirmativas das
questdes g1, 92, q3 e g5 (gl: Aumento na
confiabilidade da Nota Fiscal; q2: Melhoria no
processo de controle fiscal: melhor intercambio
e compartilhamento de informagdes entre
os fiscos; g3: Reducdao de custos no processo
de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito e g5:
Suporte aos projetos de escrituracao eletrbnica
contabil e fiscal da Secretaria da RFB (SPED -
Sistema Publico de Escrituracdo Digital)) foram
maiores em 2018 em relagdo a 2014. De forma
geral, os respondentes, ao longo do tempo,
aumentaram sua percep¢ao sobre os beneficios
esperados pela implanta¢do da emissao da NF-e
para a administracao tributaria.

Destaca-se que a média da percepgao
sobre a contribuicdao da implantacdo da NF-e
verificada por meio da afirmativa da questao
2 (92: Melhoria no processo de controle fiscal:
melhor intercambio e compartilhamento de
informacdGes entre os fiscos), com a maior média
para o Grupo 1 é, também, a maior média entre
todas as afirmativas da pesquisa. O resultado
obtido ja havia sido destacado em estudo
realizado por Bonfim et a/ (2012) como um dos
fatores positivos do projeto da NF-e.

Para os respondentes a implantagao
da NF-e terd como decorréncia a “Melhoria
no processo de controle fiscal, possibilitando
um melhor intercambio e compartilhamento
de informagdes entre os fiscos”. Entretanto,
em parte isso contraria a percep¢ao dos
respondentes sobre a afirmativa da questao
4 (g4: Diminuicdo da sonegacdo e aumento
da arrecadacdo): No Grupo 1 foi a Unica
afirmativa que teve a percepc¢ao reduzida entre
as duas coletas de dados. Este resultado esta

alinhado com o exposto por Panzarini (2005): o
monitoramento eletronico cria condi¢Ges para
uma acao fiscal mais eficiente, porém, a NF-g,
ou outro sistema eletrénico, ndo é suficiente
para garantir o fim da sonega¢do, uma vez
gue as informacgoes relativas as transacdes de
vendas enviadas podem estar subfaturadas, ou
ainda, em quantidade diferente da quantidade
real, a partir de uma combinagdo entre emissor
e receptor.

Para verificar se as alteracbes nas médias
das respostas obtidas em cada questdo nas
coletas de dados de 2014 e 2018 sobre a
percepcdo dos beneficios esperados para as
administracbes tributdrias sao significativas, foi
realizado o teste t para amostras independentes,
a partir das seguintes hipdteses.

* Hipodtese nula (HO): Média das
respostas relacionadas aos beneficios
esperados para as administracdes
tributdrias ndo alterou ou piorou na
segunda coleta de dados

» Hipodtese alternativa (H1): Média das
respostas das respostas relacionadas
aos beneficios esperados para as
administracdes tributarias aumentou
na segunda coleta de dados.

Conforme apresentado na Tabela 4, as
médias das respostas a afirmativa da questdo
1 (gq1: Aumento na confiabilidade da Nota
Fiscal) tiveram diferenca significativa. A partir
do resultado do teste t com um valor-p 0,117
ao afirmar que a percepcao dos respondentes
aumentou em relacdo a confiabilidade da NF-e
a probabilidade de que esta afirmacdo esteja
incorreta é de 11,7%. O resultado do teste-t para
as demais afirmativas do Grupo 1 apresentou
um valor-p igual ou maior que 0,182. Assim,
ndo ha evidéncia para afirmar que ha diferenca
significativa entre os resultados apresentados
nas coletas de dados de 2014 e 2018 sobre a
percepcdo dos beneficios esperados para as
administracGes tributarias. Ao afirmar que a
percepcao dos respondentes para cada uma
das demais afirmativas do Grupo 1 (9.2; g3, g4
e g5) é diferente, a probabilidade de que esta
afirmacdo esteja incorreta é de pelo menos
18,2%.
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Na Figura 5 sdo apresentados as médias e os respectivos desvios das respostas referentes aos
beneficios esperados para o Grupo 2 - Sociedade - em 2014 e 2018.

Tabela 4: Média das respostas do Grupo 1 — Administragdes tributarias

Questdes ql g2 q3 qd q5
Ano slal g lalzlalzs|alz|s
] [ ] ] = ] ] ] ] [ ] [ ]
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Médias B20|87a| 864 [o00| 780 | 843 | 816|777 | 7.40| 7,74
Test-t 0,117 0,182 0,196 0,382 0,516

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Beneficios esperados para a sociedade
11,00
10,00 . T 3 —
9.00 T
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4,00 . . .
a6 q7 g8 o]
+ Média 2014 m Média 2018

Figura 5: Beneficios esperados para a sociedade
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

No Grupo 2 — Beneficios esperados para a
sociedade-asmédiasdasrespostasasafirmativas
das questGes q7 e g8 (q7: Incentivo ao comércio
eletronico e ao uso de novas tecnologias e g8:
Padronizacdo dos relacionamentos eletrénicos
entre empresas) foram maiores em 2018 em
relacdo a 2014. A percepcao dos respondentes
sobre os beneficios esperados pela implantacao
da emissdo da NF-e para sociedade foi maior
guando consideradas estas afirmativas.

De forma contraria, as médias das
respostas das questdes g6 e q9 (q6: Redugdo do
consumo de papel, comimpacto positivo no meio
ambiente e q9: Surgimento de oportunidades de
negocios e empregos na prestacao de servigos
ligados a NF-e) foram menores em 2018 em
relacdo a 2014. A percepcao dos respondentes
sobre os beneficios esperados pela implantacao
da emissdo da NF-e para sociedade foi menor
guando consideradas estas afirmativas.

Destaca-se que a média da percepgao
sobre a contribuicdo da implantacdo da NF-e
verificada por meio da afirmativa da questdo

6 (g6: Havera reducdo do consumo de papel,
com impacto positivo no meio ambiente),
com a menor média no Grupo 2 é, também,
a de menor média entre todas as questes da
pesquisa. A menor percepg¢ao observada quanto
a reducdo no consumo de papel reforca estudos
anteriores: ndo haveria reducdo de consumo de
papel com a implantacdo da NF-e em funcdo
da pretensdo de utilizagdo do DANFE (GERON
et al, 2011; SANTOS, 2009; CLETO, 2006), seja
para acompanhamento de mercadorias em
transporte ou questdo cultural.Para verificar se
as alteracGes nas médias das respostas obtidas
em cada questdo nas coletas de dados de 2014 e
2018sobreapercepcdodos beneficios esperados
para a sociedade s3do significativas, foi realizado
o teste t para amostras independentes, a partir
das seguintes hipoteses.
* Hipodtese nula (HO): Média das
respostas relacionadas aos beneficios
esperados para a sociedade n3do alterou
ou piorou na segunda coleta de dados
* Hipodtese alternativa (H1): Média das
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respostas das respostas relacionadas aos beneficios esperados para a sociedade aumentou

na segunda coleta de dados.

Tabela 5: Média das respostas do Grupo 2 — Beneficios esperados para a sociedade

Questies gb q7 q8 g3
Ano 1 = 2 = 1 213 38
= [ ] ] = =] ] ] [ ]
L] L] L] L] L] L] L] L]
Médias 702 | 68 |793| 826 | 701 | 832|782 742
Testt 0,780 0,471 0,328 0,434

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Conforme apresentado na Tabela 5, o resultado do teste-t para todas as afirmativas do Grupo
2 apresentou um valor-p igual ou maior que 0,328. Assim, ndo ha evidéncias para afirmar que ha
diferenca significativa entre os resultados apresentados nas coletas de dados de 2014 e 2018 sobre a
percepcao dos beneficios esperados para a sociedade. Ao afirmar que a percepcao dos respondentes
para cada uma das afirmativas do Grupo 2 (q.6; q7, 98 e q9) é diferente, a probabilidade de que esta
afirmacdo esteja incorreta é de pelo menos 32,8%.Na Figura 6 sdo apresentados as médias e os
respectivos desvios das respostas referentes aos beneficios esperados para o Grupo 3 - Beneficios
esperados para contribuinte comprador (receptor da NF-e) - em 2014 e 2018.

Beneficios esperados para contribuinte comprador
{receptor da NF-¢)

11,00

10,00 T T -
9,00 1|'
&,00 +i 4}* FY | ?.
7,00 + [
6,00 T i
5,00 — = =
4,[]0 T T T T

gld gll gl2 gl3
# Média 2014 W Méadia 2018

Figura 6: Beneficios esperados para contribuinte comprador (receptor da NF-g)
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

No Grupo 3 — Beneficios esperados para o
contribuinte comprador (receptor da NF-e) - as
médias de todas as respostas (q10: Eliminacdo
de digitacdo de notas fiscais na recepgao de
mercadorias; g11: Planejamento de logistica de
entrega pelarecepcdo antecipada da informacado
da NF-e; q12: Reducdo de erros de escrituragao
devido a erros de digitacdo de notas fiscais e q13:
Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos
com fornecedores (B2B)) foram maiores em
2018 em relagao a 2014. De uma forma geral, os
respondentes, ao longo do tempo, aumentaram
sua percepcdo sobre os beneficios esperados
pela implantagdo da emissdao da NF-e para o

contribuinte comprador (receptor da NF-e).
Este aumento na percepcdo sobre os beneficios
para o usuario comprador pode estar associado
a popularizacao das tecnologias de comunicacao
e informacao visto que boa parte dos usudrios
compradores tém tido acesso e utilizado essas
tecnologias.

O Grupo 3 foi 0 Unico em que a percepcao
sobre os beneficios esperados pela implantacao
da emissdo da NF-e aumentou em todos os
aspectos pesquisados.

Para verificar se as alteracbes nas
médias das respostas obtidas em cada questao
nas coletas de dados de 2014 e 2018 sobre
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a percepcdo dos beneficios esperados para o contribuinte comprador (receptor da NF-e) sdo
significativas, foi realizado o teste t para amostras independentes, a partir das seguintes hipoteses.

* Hipdtese nula (HO): Média das respostas relacionadas aos beneficios esperados para o

contribuinte comprador (receptor da NF — e) ndo alterou ou piorou na segunda coleta de

dados

* Hipdtese alternativa (H1): Média das respostas das respostas relacionadas aos beneficios

esperados para o contribuinte comprador (receptor da NF —e) aumentou na segunda coleta

de dados

Tabela 6. Média das respostas do Grupo 3 — Beneficios esperados para o contribuinte comprador

(receptor da NF-e)

Questdes ql0 gqll gql2 013
=t (50 =t (=] =t (=) =t (=]

Ano =282 8| 2|28 |&a8]| =&
[ ] (3] (3] (3] (3] (3] [V ] [V ]

Médias 764|789 | 758 | 834 | 7.56 | 7,69 | 7.67 | 8,09

Test-t 0,654 0,107 0,726 0,318

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Conforme apresentado na Tabela 6, as médias das respostas das respostas a afirmativa da
questdo 11 (q11: Planejamento de logistica de entrega pela recepgao antecipada da informacdo da
NF-e) tiveram diferenca significativa. A partir do resultado do teste t com um valor-p 0,107 ao afirmar
gue a percepcao dos respondentes aumentou em relacdo ao planejamento de logistica de entrega
pelarecepcao antecipada dainformacdo da NF a probabilidade de que esta afirmacao esteja incorreta
é de 10,7%. O resultado do teste-t para as demais afirmativas do Grupo 3 apresentou um valor-p
igual ou maior que 0,318. Assim, ndo ha evidéncia para afirmar que ha diferenca significativa entre
os resultados apresentados nas coletas de dados de 2014 e 2018 sobre a percepcao dos beneficios
esperados para o contribuinte comprador (receptor da NF-e). Ao afirmar que a percepcao dos
respondentes para cada uma das demais afirmativas do Grupo 3 (q.10; q11, g12 e q13) é diferente,
a probabilidade de que esta afirmacdo esteja incorreta é de pelo menos 31,8%.

Na Figura 7 sdo apresentados as médias e os respectivos desvios das respostas referentes aos
beneficios esperados para o Grupo 4 - Contribuinte Vendedor (emissor da NF-e) - em 2014 e 2018.

Beneficios esperados para contribuinte vendedor
(emissor da NF-g)
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Figura 7: Beneficios esperados para contribuinte vendedor [emissor da NF-g)
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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No Grupo 4 — Beneficios esperados para
contribuinte vendedor (emissor da NF-e) - as
médias das respostas as afirmativas das questdes
q16,917,918,q19e g20(q16: Reducgdo de custos
de envio do documento fiscal; q17: Redugdo de
custos de armazenagem de documentos fiscais;
q18: Simplificacdo de obrigacGes acessorias,
como dispensa de Autorizagao para Impressao
de Documentos Fiscais (AIDF); q19: Reducado
de tempo de parada de caminhdes em Postos
Fiscais de Fronteira e q20: Incentivo a uso de
relacionamentos eletronicos com clientes (B2B))
foram maiores em 2018 em relagdo a 2014. A
percepgao dos respondentes sobre os beneficios
esperados pela implantacao da emissdao da NF-e
para o contribuinte vendedor (emissor da NF-e)
foi maior quando consideradas estas afirmativas.
O aumento na média da resposta a questao q16
(reducdo de custos de envio de documento
fiscal) entre os periodos analisados corrobora
os resultados da pesquisa de Borba et a/ (2013),
direcionada especificamente aos contribuintes
vendedores, na qual a redugdao de custos de
envio de documento fiscal € um dos beneficios
que podem ser percebidos imediatamente,
outros necessitam de um tempo maior.

No momento em que a primeira coleta de
dados foi realizada (2014), possivelmente, os
impactos relacionados a migracao dos sistemas
de emissdo da nota fiscal ainda estavam
presentes, influenciando a percepg¢do sobre
possiveis beneficios. Ultrapassados os problemas
relacionados a implantagdo (aquisicdo de
equipamentos, aquisi¢cdo de sistemas, migragao
da base de dados, treinamento, etc.), alguns
dos beneficios relacionados foram percebidos
com maior intensidade na segunda coleta
de dados (2018): reducdao de -custos por
envio de documento fiscal; armazenagem de

documentacdo; simplificacdo de obrigacdes
acessorias; reducao do tempo de parada para
fiscalizacdoe e incremento do relacionamento
eletrénico com clientes (B2).

De forma contrdria, as médias das
respostas das questdes q14 e q15 (q14: Redugdo
de custos de impressdao e ql5: Redugdo de
custos de aquisicdo de papel) foram menores
em 2018 em relacdao a 2014. A percepgao dos
respondentes sobre os beneficios esperados
pela implantacdo da emissdo da NF-e para
contribuinte vendedor (emissor da NF-e) foi
menor quando consideradas estas afirmativas.
Este resultado foi evidenciado em estudos
anteriores (BORBA et al, 2013; SANTOS, 2009 e
CLETO, 2006) que indicam a impressao da DANFE
como aspecto que contraria a redugao de custos
com aquisicao de papel pois, além da questao
cultural, ha a necessidade deste documento
para circulagdo de mercadorias.

Para verificar se as alteragdes nas médias
das respostas obtidas em cada questdo nas
coletas de dados de 2014 e 2018 sobre a
percepcao dos beneficios esperados para
o contribuinte vendedor (emissor da NF-e)
sao significativas, foi realizado o teste t para
amostras independentes, a partir das seguintes
hipdteses.

* Hipdtese nula (HO): Média das
respostas relacionadas aos beneficios
esperados para o contribuinte
vendedor (emissor da NF-e) ndo alterou
ou piorou na segunda coleta de dados
Hipdtese alternativa (H1): Média das
respostas das respostas relacionadas
aos beneficios esperados para
contribuinte vendedor (emissor da
NF-e) aumentou na segunda coleta de
dados

Tabela 7: Média das respostas do Grupo 4 — Beneficios esperados para contribuinte vendedor

(emissor da NF-g)

Questbes qld qls qlo ql? qla gla 20
=T =] = =5 = =] =t =] =t [=x] =T =] =T =]
Ano =|l=e|=2|&s8|&s8|s|8|s|s|&s8|&8|8]| 2| =
&} &} &} ™ ™ ™ [} [} [} [} [} [} &} &}
Médias 753 | 723| 720|709 | 753 781|764 | 777 | 783 | 820 | 727 | 754 | 731 | 757
Test-t 0,547 0,833 0,445 0,803 0,527 0,568 0,144

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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Conforme apresentado na Tabela 7, o
resultado do teste-t para todas as afirmativas do
Grupo4—Beneficios esperados paracontribuinte
vendedor (emissor da NF-e) apresentou um
valor-p igual ou maior que 0,144. Assim, ndo
ha evidéncias para afirmar que ha diferenca
significativa entre os resultados apresentados
nas coletas de dados de 2014 e 2018 sobre
a percepgdao dos beneficios esperados para
o contribuinte vendedor. Ao afirmar que a
percepcao dos respondentes para cada uma das
afirmativas do Grupo 4 (g.14; q15; ql16; ql17;
q18; q19 e g20) é diferente, a probabilidade de
que esta afirmacdo esteja incorreta é de pelo
menos 14,4%.

Buscandoconsolidarasinformacgdes, tendo
os grupos de beneficidrios como referéncia da
contribuicdo do uso da NF-e, foram calculadas
as médias das médias e os respectivos desvios
para cada grupo de possiveis beneficiarios. Estes
resultados sao apresentados na Tabela 8.

Ao ordenar os grupos beneficiados em
funcdo da percepcao dos respondentes quanto
ao beneficio percebido pela ado¢dao da NF-e,
ha alteracdao na ordem. A percepc¢ao quanto ao
grupo com maior beneficio— G1: Administra¢des
tributarias - e com o menor beneficio — G4:
Contribuinte vendedor (emissor da NF-e) se
mantiveram. Ja a ordem dos outros dois grupos
(G2 e G3) foi alterada. Em 2014, a percepgao
dos respondentes era de que o segundo
grupo mais beneficiado era o G2: Sociedade
e o terceiro grupo mais beneficiado era o G3:
Contribuinte comprador (receptor da NF-e). Ja
em 2018, a percepgdo dos respondentes era
de que o segundo grupo mais beneficiado era

0 G3: Contribuinte comprador e o terceiro mais
beneficiado era o G2: Sociedade.

Todos os resultados nos dois periodos
pesquisados ficaram acima de 7,5 indicando
gue, em média, os respondentes ‘Concordam
totalmente’ com as afirmativas apresentadas
sobre a contribuicdo do uso da NF-e. Embora
em algumas questdes houvesse a reducdo da
percepcdo sobre a contribuicdo do uso da NF-e
de um periodo para o outro, de uma forma geral
houve um aumento da percep¢do sobre sua
contribuicdo. Entretanto, ndo ha evidéncias de
gue o aumento na percep¢ao dos respondentes
de um periodo para o outro foi significativo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto ao objetivo deste trabalho que
foi o de “Verificar a percepcao dos contadores
em relacdo aos beneficios esperados pela
implantacdo da emissdo da NF-e ao longo do
tempo”, conclui-se que houve um aumento na
percepcdo sobre a contribuicdo da NF-e para os
possiveis grupos beneficiados, entretanto, ndo é
possivel afirmar que esse aumento na percepgao
dos respondentes foi significativo.

O grupo que seria o mais beneficiado
pela implantacdo da NF-e em 2014 continuou
a ser considerado o mais beneficiado em 2018:
o grupo da Administracdo tributaria. Embora
ndo haja evidéncia que permita afirmar que
a variacdo, ao longo do periodo pesquisado
(2014-2018), foi significativa, verificou-se que
houve queda na percepcao sobre a contribuicdo
da NF-e para a diminuicdo da sonegacdo e
aumento da arrecadacdo. Esse resultado conflita

Tabela 8: Madia das medias e desvio dos conceitos dos beneficios esperados pela adogdo da NF-e

por grupo
2014 2018 Variacdo
Grupos _ _
X 3 I 3 Absoluta Relativa
Gl | Administragies tributdrias 8,06 0,46 &35 0,58 0,19 3,50%
G2 | Sociedade 7,67 0,44 7,71 0,71 0,05 0,01%
Ga Contribuinte comprador (receptor da NF- 261 005 a0 0.2 - -

e
G4 | Contribuinte wendedor {emissor da MF-g).

0,26 7,58 0,20

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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com o resultado obtido sobre a percepgdo da
contribuicdo da NF-e na melhoria no processo
de controle fiscal: melhor intercambio e
compartilhamento de informagbes entre
os fiscos, beneficio que apresentou a maior
percepcao dos respondentes entre todas as
afirmativas nos dois periodos pesquisados.
Todavia, este resultado pode ser justificado
pelo exposto por Panzarini (2005): ainda
gue as informacgdes circulem de forma mais
eficiente, existe a possibilidade de que ndo
estejam completas e ou nao representem os
valores ou quantidades reais, comprometendo
a diminuicdo da sonegacdo. Ainda em relacdo
aos possiveis beneficios da implantagdo da NF-e
para a Administracdo tributaria, verificou-se que
houve aumento significativo da percepcdo dos
respondentes quanto a confiabilidade da NF-e.

O segundo grupo que seria 0 mais
beneficiado pela implantacdo da NF-e em 2014
passou a ser o terceiro mais beneficiado em
2018: o grupo da Sociedade. Embora ndo haja
evidéncia que permita afirmar que a variacao,
ao longo do periodo pesquisado (2014-2018),
foi significativa, verificou-se que a percepcao
sobre a contribuicdo da NF-e para reducdo do
consumo de papel, com impacto positivo no
meio ambiente, reduziu. Foi o aspecto que
apresentoumaiorceticismodosrespondentesao
ser apontado como o beneficio que apresentou
a menor percep¢ao entre todas as afirmativas
nos dois periodos pesquisados. A intencdo de
usar o DANFE impresso, por questdes culturais
e ou por ter que ser apresentado a orgdo de
fiscalizacdo contribui para a obtencdo deste
resultado.

O terceiro grupo que seria 0 mais
beneficiado pela implantacdo da NF-e em
2014 passou a ser o segundo mais beneficiado
em 2018: o grupo do Contribuinte comprador
(receptor da NF-e). Foi o Unico dos quatro grupos
de possiveis beneficiados cuja percepcdo sobre
os beneficios esperados pela implantacdo da
emissdao da NF-e aumentou emtodos os aspectos
pesquisados ao longo do periodo (2014-2018).
Entretanto, apenas o aumento na percepgao
sobre a implantacdo da NF-e para a atividade
de planejamento de logistica de entrega pela

recepcao antecipada da informacdao da nota
fiscal foi significativo.

O quarto grupo que seria 0 menos
beneficiado pela implantacdo da NF-e em 2014
continuouaserconsideradoomenosbeneficiado
em 2018: o grupo do Contribuinte vendedor
(emissor da NF-e). Embora ndo haja evidéncias
que permitam afirmar que as variagdes foram
significativas, verificou-se, ao longo do periodo
pesquisado (2014-2018), que houve queda na
percepcdo sobre a contribuicdo da NF-e para
a reducdo de custos de impressdao e também
para a reducdo de custos de aquisicdo de papel.
Esse resultado esta alinhado com a percepgao
dos respondentes sobre a possivel reducdo do
consumo de papel. Para os respondentes, a
implantacdo da NF-e ndo trard nenhum impacto
no uso e ou gastos relacionados a geracdo de
documentos impressos, reforcando o exposto
em estudos anteriores.

O presente trabalho contribui ao discutir
a percepg¢do acerca dos beneficios esperados
com a implantacdo da NF-e, visto que se trata
de um projeto que demandou esforcos, em
alguma medida, de todos os grupos pesquisados
neste estudo para ser implementado, esforgos
esses que espera-se ser compensados pelos
beneficios declarados por seus idealizadores.
Ademais, todas as alteracGes feitas ao longo
do tempo na NF-e tiveram por objetivo a
melhoria do sistema e consequente aumento
nos beneficios para seus usuarios, o que reforca
a importéncia de um estudo temporal sobre
o tema. Quanto as limitacGes do trabalho,
0 questionario desenvolvido para avaliar a
percepcdo dos respondentes em relacdo a
contribuicdo da implantacdo da NF-e para
os grupos de beneficiados ndo foi validado.
Embora o resultado apurado tenha mostrado
que os respondentes, em sua maioria, tém a
percepcdo de que os beneficios propagados
serdao alcancados, é necessario realizar novos
estudos para que seja possivel generalizar essa
afirmacdo. Os resultados ora apresentados
devem ser considerados para o grupo de
profissionais que respondeu a pesquisa. Em
relacdo as oportunidades de novos estudos e
ou complementares destacam-se dois aspectos
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que podem ser mais explorados: a maior
percepcdo de beneficio pela implantacdo da
NF-e identificada foi de que haveria ‘melhoria no
processo de controle fiscal: melhor intercambio
e compartilhamento de informagcBes entre
os fiscos’, que, em parte, é contrariado
pela percepcdao apontada nos resultados
da afirmativa que trata da diminuicdo da
sonegacdo e aumento da arrecadacgao, na qual
os respondentes consideram que a sonegacao
nao sera reduzida.
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