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Resumo: Este artigo tem o objetivo de
analisar os elementos presentes nas
missOes institucionais das empresas do
setor de Consumo Ciclico, listadas na
B3 e na NYSE. Para tanto, analisou-se
a missdao de 177 empresas, sendo 77
da B3 e 100 da NYSE. Os dados foram
coletados nos sites e relatdrios oficiais
das companhias, analisados a partir de
checklists e como base a classificacao
elaborada no artigo de Mussoi et al.
(2011) e com a proposta de Pearce
(1982). Dentre os achados, constatou-
se comportamentos similares entre as
empresas. Nenhuma empresa apresenta
todos os oito elementos propostos. Os
mais citados, sao as preocupacdes com
“clientes e mercados”, “imagem publica”
e “produtos e servigcos”. Por outro lado,
a preocupacao com “tecnologia” foi a
gue menos destaque recebeu. Esses
achados contribuem ao evidenciar
elementos negligenciados por empresas
na apresentacao de suas missdes
institucionais e que podem interferir
nas relacdes com colaborados, clientes,
fornecedores e investidores. Deste modo,
pode-se inferir que existem grandes
similaridades entre as preocupacoes
manifestadas pelas empresas deste setor,
mesmo atuando em mercados distintos.
O que indica um alinhamento global,
necessario para a conducao dos negodcios
no contexto atual.

Palavras-chave: Missdo Institucional; Brasil,
Bolsa e Balcdo; New York Stock Exchange; Pearce
(1982).

Abstract: This article aims to analyze the
elements present in the institutional missions of
companies in the Cyclic Consumer sector, listed
on B3 and on the NYSE. For that, the mission of

177 companies was analyzed, 77 from B3 and
100 from NYSE. The data were collected on the
websites and official reports of the companies,
analyzed from checklist and based on the
classification developed in the article by Mussoi
et al. (2011) and with Pearce’s proposal (1982).
Amongthefindings, similar behaviors were found
among companies. No company has all eight
proposed elements. The most cited are concerns
about “customers and markets”, “public image”
and “products and services”. On the other hand,
the concern with “technology” was the one that
received less attention. These findings contribute
to highlight elements neglected by companies
when presenting their institutional missions and
that can interfere in relations with employees,
customers, suppliers, and investors. Thus, it
can be inferred that there are great similarities
between the concerns expressed by companies
in this sector, even when operating in different
markets. This indicates a global alignment,
necessary for conducting business in the current
context.

Keywords: Institutional Mission; Brasil, Bolsa e
Balcdo; New York Stock Exchange; Pearce (1982).

1 INTRODUGAO

Ocenariosodcioecondmico requer cadavez
mais transparéncia, clareza e responsabilidade
das empresas na condugdo dos seus negdcios.
A ndo observancia destes principios colocam
em duvida sua credibilidade e competitividade
frente ao mercado. Isso requer dos gestores
a elaboragao e divulgacdo de suas diretrizes
macro, bem como a elaboragdo de um
planejamento que permita a ela antecipar-se
e preparar-se para 0s riscos e oportunidades
potenciais. Para isso, é necessario que se defina
a missdao empresarial, que é a declaragao dos
propésitos da organizacdo, sua razao de ser, que
juntamente com a visao e valores, direcionam as
metas e a¢des, e é o0 primeiro passo no processo
de planejamento empresarial (KLOPPEL; SOUZA;
LUNKES, 2015).

Embora seja um componente essencial
para a formula¢do do planejamento estratégico,
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a missdao costuma ser negligenciada pelos
gestores, em razao da falta de conhecimento
do processo de criacdo e divulgacdo (MUSSOI;
LUNKES; SILVA, 2011). A compreensdo da
esséncia e do conteudo da missdo é fundamental
para sua eficiéncia, e para a execu¢dao da sua
funcdo no planejamento, pois uma missdao bem
estruturada tem a func¢do de indicar a forma
como a organizagao atuara perante os diferentes
publicos com os quais interage e assim, pode lhe
proporcionar vantagens competitivas.

Um dos estudos pioneiros sobre o tema
é o de Pearce (1982) que propds um modelo
no qual identifica oito elementos necessarios
no enunciado da missdao, para que esta torne-
se uma ferramenta eficaz no planejamento
estratégico, sao eles: clientes e mercados;
imagem publica; sobrevivéncia, crescimento
ou lucratividade; valores e filosofia corporativa;
produtos ou servigos; competéncia propria;
dominio geografico; e, tecnologia.

Além deste, outros estudos foram
realizados com énfase na missdao empresarial,
focando-se, principalmente, em andlises de
empresas do setor hoteleiro; nos estudos de
Souza, Coral e Lunkes (2014) e Vilain, Souza e
Lunkes (2015); financeiro; exposto por Hocayen-
da-Silva, Ferreira e Castro (2006); a verificacdo
da questdo socioambiental presente ou nao
nas missdes institucionais; foco da pesquisa
de Portella, Oliveira, Ferreira e Borba (2015),
Ribeiro e Carmo (2015), Oliveira, Portella,
Ferreira e Borba (2016) e Garnett, Lawes, James,
Bigland, e Zander (2016); ou a sua efetividade
em relacdo a performance da empresa; Bart
(1997), Bartkus, Glassman e McAfee (2006).

Porém, nenhum dos estudos verificou
se estas declaragdes variam em fungdo dos
mercados e paises em que atuam. Por esta razao,
a questdo norteadora desta pesquisa é: existem
diferencas nas definigbes macro comunicadas
pelas empresas que negociam seus papeis
no mercado brasileiro e as que operam no
mercado norte americano? Sendo assim, o
objetivo deste estudo consiste em analisar os
elementos presentes nas missdes institucionais
das empresas do setor de Consumo Ciclico,
listadas na B3 e na NYSE.

Este trabalho se justifica quanto a
originalidade por fornecer a literatura uma
comparacao internacional a respeito das
missdes institucionais entre empresas das
bolsas de valores B3 e NYSE. Ademais, justifica-
se quanto sua importancia no que representam
as missdes para as organizagdes, sendo elas
responsaveis por despertar nos colaboradores,
consumidores, fornecedores e investidores
o desejo de envolvimento ou ndo com a
organizagao.

Como contribuigdes, este estudo pretende
identificar problemas nas missdes institucionais,
taiscomo, naredacao, quantosuamaformulagao,
ou, até mesmo, por apresentar que por vezes as
missdes institucionais das empresas analisadas
podem ser superficialmente discutidas nas
organizagoes. Por se tratar de uma declara¢ao
do propédsito da empresa, este estudo pretende
contribuir na identificacdo do posicionamento
das companhias, bem como seus limites e
fronteiras morais e éticas. Aoidentificara postura
e manifestacdo da preocupacdo das companhias
em diferentes frentes (clientes, fornecedores,
responsabilidade social, ambiental, qualidade
de servicos, entre outras) busca-se, além
de conhecer as principais preocupac¢bes das
empresas, construir um mapa das preocupagdes
centrais manifestadas na sua declaragdo de
razdo de existir (missdo).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 MISSAO INSTITUCIONAL

A missdao institucional propde-se a
comunicar a razao de ser da organizacdo e a
forma como ela se relacionara com os diferentes
publicos com os quais interage. Porém, apesar
da importancia atribuida a esta comunicacao,
as organizacdes nem sempre |lhe d3ao a devida
atencgao.

Para medir o nivel de atengdo e
manifestacdao das preocupagdes das empresas,
Pearce (1982) prop6s um método para a analise
dos elementos que compde as missdes. Do
mesmo modo, de acordo com Kloppel et al.
(2015), o conceito de missdao exposto por ele
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é um dos mais citados, por ser abrangente e preciso, definindo a missdo empresarial como uma
declara¢do do propdsito de uma companhia, com a finalidade de distinguir o negécio e identificar o
foco das operagbes de uma empresa, além de revelar a imagem que a companhia deseja delinear,
fornecendo a estrutura necessdria para a tomada de decisGes (PEARCE, 1982).

Para tal objetivo, o autor cita a necessidade de incorporar na elaboracdo da missao
empresarial, oito elementos especificos, sendo eles: Clientes e mercados; imagem publica;
sobrevivéncia, crescimento ou lucratividade; valores e filosofia corporativa; produtos ou servigos;
competéncia prépria; dominio geografico; e tecnologia. No Quadro 1, sdo expostas as definicdes de
missdo empresarial, pelo viés de diferentes autores, permitindo a ampliacao do conceito de missao
institucional.
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Entretanto, Bartkus, Glassman e McAfee
(2000) questionam a real necessidade de uma
declaracdo de missdo, considerando que para
muitos empregados e acionistas, a comunica¢ao
de outra declaracdo de propdsito é redundante,
ja que tais grupos sabem para onde a empresa
estda se direcionando. Além disso, o autor
também ressalta que a divulgacdo da missdo
institucional pode beneficiar os concorrentes.
Para Bartkus et al. (2000) o propdsito da
missdo € comunicar uma descricdo da empresa
permitindo funcionarios, fornecedores,
investidores e clientes decidirem se desejam ou
nao se envolver com ela.

Mullane (2002) também acrescenta
ao questionamento de Bartkus et al. (2000),
evidenciando uma divisdao de opinides entre os
gestores,sobreasmissdesinstitucionais.Gestores
gue veem a declaracdo “como ferramentas
gue influenciam o funcionamento interno das
organiza¢Oes, sao mais propensos a entender
a utilidade da missdo”, todavia, os gestores
gue pbe em exibicdo as missGes e esperam
que apenas isto modifigue o comportamento
organizacional, provavelmente consideram a
declaracdo de missdo desnecessaria.

Tais pontos sdo reforcados por Salem
Khalifa (2012), que argumenta sobre a
necessidade de redefinir a declara¢do de missao,
com o intuito de aprimorar sua definicdo,
esclarecendo-a, mostrando suas limitacGes e
vantagens. Salienta ainda as diferencas entre as
definicdes de missdo vistas na literatura e as de
organizagOes exemplares.

A andlise bibliografica e de conteudo,
conduzida por Alegre, Berbegal-Mirabent,
Guerrero e Mas-Machuca (2018), salientou a
crescente popularidade das declaragdes de
missOes, que a partir de 1980, académicos,
gestores e consultores passaram a reconhecer
a necessidade de se formular uma declaragdo
de missao nas organiza¢des e que desde entao,
continua sendo uma importante ferramenta
estratégica. Contudo, a pesquisa conclui que,
apesar de amplamente utilizadas na pratica, as
missdes institucionais sdo pouco pesquisadas
em teoria. Os autores também ressaltam que
“a maioria dos artigos adota uma vertente

gerencial baseada em fendmenos, sem uma
base tedrica profunda”.

Pesquisas que abrangem, em especifico, a
analisedasmissGesinstitucionaisdascompanhias
sdotemasrecorrentes em pesquisas académicas.
De acordo com Cunha, Harten e Irigaray (2015),
a missdao tem por objetivo definir o propdsito
e os objetivos das empresas, portanto estudos
anteriores que analisam as missGes em diversos
tipos de empresas, como hoteleiras, financeiras,
unidades hospitalares, além da identificacdo de
termos especificos (como os termos voltados a
esfera socioambiental), sdo frequentes entre os
estudos.

A pesquisa conduzida por Mussoi et
al. (2011) detectou que nenhuma das 140
companbhias utilizadas na amostra atingiu 100%
de efetividade para o planejamento, visto
gue nenhuma delas possui os oito elementos
mencionados por Pearce (1982). Além disso, os
autores também identificaram os termos cliente,
produtos e servicos e mercado de atuagao, como
sendo os mais frequentes entre as missdes das
empresas, ja os elementos menos frequentes
sdo fornecedores, tecnologia e compliance com
as leis.

Jesus Silva e Lima Filho (2014) verificaram a
incidéncia dos elementos presentes no modelo,
nas organizacbes do segmento de papel e
celulose, por meio do modelo de Pearce (1982).
Além disso, também foi realizada uma analise
das informacdes socioambientais presentes nos
relatérios de sustentabilidade. Os resultados
permitiram evidenciar que essas organizacoes
buscam se legitimacdo da sociedade. Para isto,
alinham-se como resposta as pressdOes para
um desenvolvimento sustentavel, assim como
comportamentos socialmente aceitos.

Na esfera publica, Araujo, Souza e Lunkes
(2014) realizaram a anadlise dos elementos
presentes nas missdes organizacionais das
universidades publicas do Brasil, constatando
os principais elementos presentes nas missdes,
e a sua efetividade. Os elementos principais
identificados foram produtos ou servicos,
dominio geografico, valores e a filosofia da
organizacdo. Quanto a efetividade, a maioria das
universidades possuem dois dos oito elementos
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propostos por Pearce (1982), atestando a ndo
efetividade das missdes organizacionais das
universidades publicas.

Souza et al. (2014) identificaram os
principais elementos propostos por Pearce
(1982), nas missGes dos hotéis do sul do Brasil.
Por meio da analise foi constatado que nenhuma
empresa da amostra selecionada, com 52 hotéis,
possui uma missdo efetiva, apenas a utilizam
como instrumento de marketing. O mesmo
resultado foi observado por Vilain et al. (2015),
os quais realizaram um estudo semelhante ao de
Souza, Coral e Lunkes (2014), porém em esfera
nacional, analisando as missGes das empresas
hoteleiras brasileiras.

O modelo de Pearce (1982) também foi o
método utilizado na analise de Ossanes, Lunkes
e Souza (2015), que englobava os elementos
presentes nas missOes de hospitais brasileiros
de exceléncia. Dos oito elementos propostos no
modelo, os que obtiveram maior destaque foram
a mencao a produtos e servicos e a competéncia
deles. Como ja mencionado anteriormente,
o método mais comum para a analise das
missoes institucionais, € o método elaborado
por Pearce (1982), abaixo estdo listados outros
métodos utilizados para avaliar a efetividade
das declaragdes de missao.

Hocayen-da-Silva et al. (2006) executaram
uma analise de conteddo com tratamento
qgualitativo nas missGes organizacionais de
instituicdes financeiras, relacionando aos
aspectos definidos na literatura como aqueles
gue devem estar especificados numa missdo:
(i) Produto/servico; (ii) Mercado de atuacdo;
(iii) Consumidores-alvo; (iv) Responsabilidade
social; e (v) Tecnologia. Apenas uma das nove
instituicdes analisadas no estudo atendeu a
todos os critérios.

As missbes também podem ser
analisadas por meio de termos relacionados
ao conteudo estudado. Técnica empregada
por Portella et al. (2015), cuja andlise procura
evidenciar a frequéncia com que os indicios
de responsabilidade socioambiental sao
apresentados por meio da missdo, visdo e
valores, das 100 maiores empresas de Santa
Catarina. Por meio dos resultados obtidos,

pode-se afirmar que 48 das 100 maiores
empresas de Santa Catarina apesentam indicios
de responsabilidade socioambiental em sua
missao, visao e valores.

Araujo e Nobrega (2015) realizaram uma
anadlise individual da missdo institucional em
empresas de servigo, com o intuito de identificar
os elementos mais e menos frequentes, sendo
o mais frequente produto/servico e menos
frequente, acionista e fornecedores.

J& Cunha, Harten e lIrigaray (2015),
basearam seu estudo por meio de uma analise
critica do discurso (ACD), que definiu perfis
empresariais em funcdo da estrutura discursiva
da missdo empresarial. Por uma analise das
missdes de 64 empresas que compdem a carteira
tedrica do lbovespa, foi possivel identificar os
perfis especificos das companhias, sugerindo
um discurso empresarial que legitima a atuagao
das empresas perante a sociedade.

Ribeiro e Carmo (2015) utilizaram a técnica
de regressao logistica para analisar a relagao
entre o conteudo das missdes institucionais
das companhias brasileiras de capital aberto e
a sua presenca no indice de Sustentabilidade
da B3. O resultado apurado permite inferir
que as companhias que possuem elementos
relacionados com a sustentabilidade nas
missdes institucionais, possuem uma chance
cinco vezes maior de fazer parte do indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3.

A pesquisa de Oliveira et al. (2016), assim
como a de Portella et al. (2015), procuraram
analisar indicios do alinhamento socioambiental
de empresas listadas no Novo Mercado da B3 e
noranking daFortune 500, por meiodaanalisede
conteudo de texto. Como resultado, 90 das 233
empresas que formaram a amostra, apresentam
algum indicio de preocupag¢des ambientais no
conteldo do texto disponibilizado na missao,
visdo e valores.

Barros Estivalete, Andrade, Flores
Costa e Pellini Faller (2016) empregaram
o procedimento de analise de conteldo,
abrangendo trés fases: pré-analise, tratamentos
dos resultados e interpretacdao referencial; ao
final s3o apresentados os pontos convergentes
e divergentes entres os elementos. O resultado
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sugeriu que o0s onze empreendimentos
sociais que compunham a amostra, possuem
preocupacdes com a sustentabilidade, apesar
de diferentes aspectos serem considerados.

Em vista disso, observa-se que é possivel
averiguar a missado institucional das companhias
por meiode métodosdistintos, entretanto, todos
eles assinalam a importdncia da elaboracdo
eficaz da missdao corporativa. No que se refere
a sua efetividade, as pesquisas demonstram
gue boa parte das missGes empresariais, ndo
cumprem o seu papel.

No &ambito internacional, é possivel
identificar uma variedade de artigos abrangendo
a tematica de missdo institucional. Boa parte
deles sdo referentes as analises das missoes,
tanto linguisticas quanto estatisticas, com o
intuito de averiguar a influéncia no desempenho
da companhia.

No artigo de David (1989), foi realizada
uma andlise estatistica e de conteudo das
missdes empresariais de 75 principais
companhias de servico e fabricacdo listadas na
Business Week 1000, das quais foram reveladas
a inclusdo de nove componentes principais.
Entretanto, o autor salienta que, baseado
nesses estudos, ndo se pode concluir que uma
missdo mais abrangente esteja relacionada com
alto desempenho, pois se deve levar em conta
gue outros fatores influenciam a performance
organizacional.

David (1989) também levanta um
questionamento interessante, ao realgar razdes
para as quais certas empresas nao possuem
uma declaracdo de missdo, uma delas seria
o fato dos gestores estarem mais envolvidos
na administracdo e nas taticas da companhia
e, portanto, implementar e estabelecer as
estratégias e objetivos da companhia acabam
omitindo a elaboracdo da missao.

O artigo de Swales e Rogers (1995) realiza
uma analise linguistica e textual das missoes
de grandes corporagdes. Os autores concluem
gue para maximizar a adesdo dos funcionarios,
as empresas elaboram suas missGes de forma
retérica. Além disso, também sdo observadas
diferencas no propdsito comunicativo, por
um lado a missdo surge como uma Visdo

fortalecedora, por outro, a reescrita da missao
surge como uma resposta a crise.

Bart (1997) apresenta uma analise
do conteldo das declaragdes de missao de
companhias industriais, com o intuito de
averiguar se termos especificos alteram a
performance da empresa. Usando uma série de
T-Tests em 44 corporagdes industriais o autor
comparou o desempenho das empresas com
base em cada componente da missdo. Onze
de 25 componentes sdo usados em um grau
considerado alto. Todavia, ndo foi encontrada
nenhuma relagdo entre os 25 componentes e
a “variacao percentual média de vendas” e a
“variagdo percentual média nos lucros”. O autor
conclui que houve alguns componentes das
missdes com uma leve associacdo as medidas
de “retorno sobre vendas” e “retorno sobre
ativos”, porém a area de maior impacto ocorreu
em termos de “influéncia no comportamento de
funcionarios”.

A pesquisa realizada por Bartkus et al.
(2006) analisa 86 companhias listadas em
2001, na Fortune Global 500, com o intuito
de descrever a relacdo entre a qualidade da
declaragdode missdaoaodesempenhofinanceiro,
sendo o desempenho financeiro medido por
meio do Retorno sobre o Patrimonio Liquido e
o Retorno sobre o Ativo. Utilizando uma lista de
componentes especificos objetivos baseados em
pesquisas anteriores realizadas por Bart (1997);
Pearce e David (1987); Botterill (1990) e Bartkus
et al., (2000), foi realizado um T-Test concluindo
que os elementos apresentados ndo estdo
diretamente relacionados com o desempenho
da empresa. Contudo frases como “Preocupe-se
com seus funcionarios, seja responsavel com a
sociedade na qual vocé faz negdcios e enfatize e
comunique seu sistema de valores” Bartkus et al.
(2006, p. 86), possuem uma relevancia positiva
significativa com o desempenho financeiro.

Williams (2008) analisou as missdes
empresariais de companhias de alto e baixo
desempenho, presentes na lista Fortune 1000,
com o intuito de avaliar o estado atual das
missdes e comparar os componentes incluidos
nos dois grupos de empresas. As companhias
com alto desempenho possuiam 8 dos 9
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componentes listados por Pearce e David (1987)
com mais frequéncia do que as empresas de
baixo desempenho. Além disso, foi realizada
uma analise textual para identificar estratégias
utilizadas por estas companhias para elaborar
suas imagens corporativas, constatando que,
de certa forma, os dois grupos de empresas
possuem estratégias similares, mas diferem nos
valores utilizados e no publico alvo.

Anitsal, Anitsal e Girard (2012) realizaram
uma pesquisa com as 100 principais varejistas
globais com base em suas receitas de vendas
por meio das suas missdes empresariais, as
quais foram categorizadas sob os sete “P’s”:
Pessoal, Produto/Servico, Processos, Local,
Preco/Valor, Evidéncia Fisica, Desenvolvimento,
e em seguida, categorizadas utilizando a escala
usada por David e David (2003).

A categoria de Produtos/Servicos, Pessoal
e Processos foram os componentes mais
citados nas missOes empresariais, em termos
especificos. Os autores também realizam uma
comparacdo com as 100 principais varejistas
do EUA, citando como principal diferenca o
uso dos componentes Pessoal, Preco/Valor e
Local. Apresentam ainda que o componente
“processos” é cada vez mais importante, no
caso de as empresas estarem na lista das 100
principais varejistas mundiais.

A pesquisa conduzida por Braun, Wesche,
Frey, WeisweilerePeus.(2012)tinhacomointuito
identificar a eficacia das missbes institucionais,
por meio de umarevisdo de pesquisas publicadas
até a data de 2012. Para isso utilizaram-se
como base, critérios, tanto objetivos quanto
subjetivos para eficacia. Além do desempenho
financeiro em organizacdes sem fins lucrativos
e ndo lucrativas. Os autores concluiram que a
eficacia da declaracdo de missdo depende da
razdo de seu desenvolvimento; do processo de
desenvolvimento e implantacdo, do conteudo
e forma; e das atitudes individuais diante da
missao declarada.

Em seu artigo, Garnett et al. (2016)
realizaram uma andlise comparativa das
missdes empresariais de 150 organizacdes
(ONGs, agéncias de desenvolvimento do
governo, varejistas e empresas de extragdo

de recursos) durante o periodo 1990 a 2000
com aquelas publicadas no ano de 2014, com
0 objetivo de identificar se as missOes das
companhias continham conceitos sociais como:
sustentabilidade, conservagcdo, resposta as
mudancas climaticas, reducdo da pobreza e
equidade de género. Além disso, também foram
analisados os sites das companhias. A pesquisa
concluiu que a frequéncia com que eram
mencionados os termos descritos acima, cresceu
moderadamente em 2014, principalmente
em empresas de varejo e extragao. Poucas
organiza¢Oes mencionaram equidade de género
e mudancgas climaticas em suas declaraces de
missdes. Entretanto, os autores reconheceram
gue houve algum progresso no reconhecimento
de alguns temas em seus web sites.

Mas-Machuca, Ballesteros-Sola e
Guerrero (2017) examinaram uma amostra de
117 declaragcBes de missGes de empresas sociais
na Espanha comparando-as com pesquisas
anteriores sobre as missOes de empresas
sociais baseadas nos EUA. Apds uma andlise de
conteudo foi realizado um T-Test, que indicou
um nivel inferior de desenvolvimento das
missdes nas instituicdes espanholas. Além disso,
os resultados mostraram que, ao contrario das
empresas Norte Americanas, os componentes
das missdOes empresariais espanholas costumam
realcar os clientes, produtos, servicos e a
filosofia da organizacao.

Nota-se que os artigos publicados
internacionalmente  possuem  abrangéncia
maior quanto aos métodos utilizados para a
andlise das missdes e as amostras possuem a
mesma diversidade das amostras de pesquisas
nacionais.

3 METODOLOGIA
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa €& classificada como
gualitativa e descritiva. Quanto ao
procedimento, é classificado como documental,
de natureza aplicada, seguindo uma analise
semelhante a realizada no artigo de Mussoi
et al. (2011). Foram selecionadas empresas
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de capital aberto listadas na B3 e na NYSE, e
realizada uma comparagao entre os elementos
das missOes institucionais das companhias,
por meio dos modelos propostos por Pearce
(1982) que contempla 8 elementos e do modelo
adotado por Mussoi et al (2011) que contempla
16 elementos.

O método de classificacdo dos elementos
presentes nas missdes empresariais foi feito
por meio do sistema de checklist, de forma a
se verificar se cada elemento relacionado em
cada um dos dois modelos analisados estava
contemplado nas missGes analisadas.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE
DOS DADOS

A opcdo por selecionar companhias de
capital aberto deveu-se a facilidade de acesso
as informacgGes em seus websites e no website
da B3, visto que estas devem ser divulgadas
de acordo com a instrucao 358 da Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), que disciplina
a divulgacdo de informagcdes das empresas
listadas na bolsa (CVM, 2002).

Para este estudo, a populacdo total foi
de 460 empresas, sendo 101 da B3 do setor
econdmico de consumo ciclico, e 359 da NYSE
do setor consumer services (coletado por meio
do site da NASDAQ Stock Market).

Optou-se pelo setor econbmico de
consumo ciclico por abranger uma diversidade
de subsetores e ter grande importancia na
economia brasileira, além de ser um setor em
constante crescimento no cendrio nacional
brasileiro. Este Setor ¢é constituido por
companhias do setor de comércio/varejo,
hotéis, tecidos, calcados, lazer, entre outros
(HORTA; BORGES; JORGE, 2014).

Do setor consumer services, foram
removidas daamostra 183 empresas do subsetor
Real Estate Investment Trusts (De acordo com
o site U.S. Securities and Exchange Comission
- SEC sdo companhias proprietarias de ativos
imobiliarios que produzem renda ou ativos
relacionados ao setor imobilidrio, como por
exemplo, shoppings, hotéis, resorts, hipotecas,
empréstimos. Podem ser comparados aos

Fundos de Investimento Imobilidrio no Brasil). A
exclusdo se deu por conta das diferencas entre
as empresas deste segmento e as do subsetor
consumo ciclico retirado do site B3. Portanto,
restaram 277 empresas, sendo 101 companhias
retiradas da listagem do site oficial da B3 e 176
da NYSE.

Das 101 companhias listadas na B3, 24
ndo possuiam missdo empresarial divulgada no
website ou em relatdrios anuais. Por sua vez, das
176 empresas americanas, 76 nao apresentavam
missao institucional em seus websites oficiais
ou relatérios anuais. Assim, a amostra final ficou
em 177 companhias, sendo 77 da B3 e 100 da
NYSE.

A coleta dos dados das amostras
ocorreu por meio dos web sites e relatorios
das companhias. Em seguida as missOes
institucionais foram organizadas por empresa,
e analisadas manualmente uma a uma,
sendo identificadas as ocorréncias de cada
um dos elementos, utilizando como base,
separadamente, os elementos de Mussoi et al.
(2011) e de Pearce (1982).

Nessa etapa, a verificacdo da presenca
dos elementos de cada um dos dois modelos
foi analisada por meio de um checklist para
gue fosse possivel indexar as informacdes. Essa
anadlise se limitou a identificar a ocorréncia ou
ndo de cada elemento analisado, independente
da frequéncia com a qual tal elemento era
mencionado em cada missao analisada.

Assim, pode-se estabelecer um ranking da
frequéncia de evidenciagdo dos elementos que
constavam nessas missdes das organizacdes,
tanto da B3, quanto da NYSE.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS ENCONTRADOS NA
CATEGORIZACAO INICIAL DOS ELEMENTOS

A primeira parte da andlise busca
evidenciar quais sdo os elementos mais citados
nas missGes, de acordo com a classificacdo
elaborada por Mussoi et al. (2011), composta
por 16 elementos principais, ilustrado na Tabela
1.
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Tabela 1 - Elementos do modelo de Mussoi et al. (2011) evidenciados nas

definicoes de missao

Elementos nas missdes das . Qtd. . Citd.
companhias R B3 e Ly NYSE B
Preocupacio com a qualidade 1 52 67.53 1 73 73,00
Enfase nos clientes 2 52 67,53 3 63 63,00
Produtos e Servicos 3 49 63,64 2 69 69,00
Contexto, setor ou mercado de atuacdo 4 35 4545 4 38 38,00
Compromisso com o desenvolvimento 5 25 3247 11 15 15,00
Retorno ao acionista G 22 2857 10 15 15.00
Rentabilidade/Crescimento/Sobrevivéncia 7 20 25 97 7 22 22.00
Local de atuacio 3 20 2597 9 18 18,00
Mencéo aos colaboradores 9 16 2078 5 29 29,00
Conceito proprio/distintive da empresa 10 12 15,58 & 28 28.00
Responsabilidade Social 11 12 15,58 8 21 21,00
Mencio aos fornecedores 12 7 509 15 2 2,00
Tecnologia utilizada 13 7 9,09 14 5 5.00
Responsabilidade Ambiental 14 7 9,09 13 3] 6,00
Filosofia e valores corporativos 15 3 3,90 12 11 11,00
Compliance com normas e leis 16 1 1,30 16 2 2,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Nas 77 missGes analisadas das companhias
listadas na B3, constatou-se um total de 340
elementos evidenciados. Destaque para os
elementos “Preocupacdo com a qualidade” e
“Enfase nos clientes” que constaram em 52
das 77 missOes analisadas (68%), seguidas
pela preocupacdo com “produtos e servicos”,
mencionada 49 vezes (64%). No outro extremo
encontram- se os elementos relativos a “filosofia
e valores corporativos” e a “compliance com
normas e leis”, citados em apenas 3 (4%) e 1
(15%) do total de 77 missGes, respectivamente.

Nas companhias listadas na NYSE,
identificou-se um total de 417 mencGes a algum
dos elementos nas missdes institucionais. Os trés
elementos mais citados nas missées da NYSE, sdo
0s mesmos observados nas companhias da B3.
“Preocupacdo com a qualidade” lidera o ranking
sendo mencionado em 73 das 100 missOes
analisadas (73%), ja a segunda e terceira posicao
ficaram com os elementos “produtos e servicos”
e “énfase nos clientes”, aparecendo em 69 e
63 missdes das companhias, respectivamente,
diferindo da analise das companhias listadas na
B3.

Observa-se que as empresas listadas no
setor consumer services, ddo pouca importancia
4 mencdo dos elementos “tecnologia” e

“fornecedores”, diferindo do que foi constatado
entre as empresas listadas na B3. Contudo,
“compliance com as leis” também aparece na
ultima posicdo, sendo o elemento com menor
aparicdo entre as empresas listadas na NYSE.

Apesar das primeiras posi¢ées do ranking
serem semelhantes entre as companhias listadas
na B3 e NYSE, é possivel notar também, em um
comparativo entre os dados, que os elementos
“compromisso com o desenvolvimento” e
“retorno ao acionista” aparecem com frequéncia
maior nas empresas do setor Consumo Ciclico,
quinta e sexta posicdo, enquanto que nas
empresas do setor consumer services aparecem
somente na décima primeira e décima posicao,
respectivamente.

Oselementos “mencdoaos colaboradores”
e “conceito proprio/distintivo da empresa” nas
companhias da NYSE possuem uma posicdo
melhor no ranking, quinta e sexta posicdo
respectivamente, em comparagdo as empresas
da Bolsa de Valores de Sdo Paulo que ocupam a
nona e décima posicao.

Em um comparativo com a pesquisa de
Mussoi et al. (2011), ha algumas distin¢cGes e
semelhancas. O foco principal das empresas
¢é diferente, jd que na presente pesquisa, as
empresas do setor de consumo ciclico mostram
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grande preocupacao com a “qualidade”,
diferente do que é observado na pesquisa de
Mussoi, Lunkes e Silva (2011) onde a énfase
nos “clientes” passa a ter relevancia maior.
Entretanto, nas duas pesquisas, a “compliance
com as normas e leis”, foi o elemento menos
citado. Para as companhias da NYSE, “énfase nos
clientes” aparece apenas na terceira posi¢cao do
ranking.

Em contraponto as pesquisas de Portella
et al. (2015) e Oliveira et al. (2016), tanto
as companhias listadas na B3 quanto as
listadas na NYSE, pouco mencionam sobre
aspectos relacionados a “sustentabilidade”
ou “responsabilidade ambiental” em suas
declaracdes de missdao. A mesma comparagao
também se aplica ao artigo de Garnett et.al
(2016), apesar de a pesquisa ser aplicada em um
setor distinto, contudo, assim como o observado
pelo autor, os websites das companhias possuem
sim, alguma evolucdo quanto a menc¢ao dos
temas, normalmente dedicando alguma parte
de seus sites para tal propdsito.

A pesquisa de Bartkus et al. (2006) e
Bart (1997) aborda a influéncia da missdo
empresarial na sociedade e no comportamento
dos funcionarios, elementos pouco
mencionados entre as empresas listadas na
B3. Entretanto, dentre as companhias da NYSE,
observa-se em suas missdes empresariais, 29
meng¢des quanto ao elemento preocupagao
com seus colaboradores e 21 mengdes ao termo
responsabilidade social.

Mas-Machuca et al. (2017) enfatizam a

presenca do termo “filosofia da companhia” nas
missOes empresariais espanholas, todavia, nas
missOes das empresas listadas no setor consumo
ciclico e consumer services, a frequéncia de
aparicdo desse termo é considerada pequena,
ocupando a décima quinta e décima segunda
posicao.

4.2 RESULTADOS ENCONTRADOS DE ACORDO
COM A ANALISE DE PEARCE (1982).

O préximo passo da analise é a classificacao
dos elementos identificados na Tabela 1, de
acordo com a proposta de Pearce (1982),
conforme Tabela 2.

Dentre as companhias do setor consumo
ciclico na Tabela 2, obteve-se um total de 316
ocorréncias dos elementos de Pearce (1982)
nas missdes analisadas da B3 e 378 ocorréncias
desses mesmos elementos nas missdes
analisadas das empresas da NYSE.

Os elementos “clientes e mercados”
foram mencionados em 100% das missdes
analisadas de companhias da B3, seguidos
de preocupacdo com a “imagem publica”
totalizando 71 ocorréncias (92%) e em terceira
posicao no ranking, “produtos ou servicos” com
49 ocorréncias (63%).

Nas 100 companhias listadas na NYSE,
foi identificado um total de 378 ocorréncia dos
elementos de Pearce (1982). As quatro primeiras
posicGes do ranking sdo compartilhadas pelos
mesmos elementos das empresas listadas
na B3, sendo que o elemento “clientes e

Tabela 2 - Elementos do modelo de Pearce (1982) evidenciados nas definigoes

de missao
Elementos de Pearce (1982) nas . Gtd. . Qtd.
missées ( ) Ranking B3 Y Ranking NYSE %o

Principais clientes e mercados 1 i 100,00 1 100 100,00
Preocupacdo com a imagem publica 2 [k 92,21 2 94 94,00
Produtos ou servicos 3 49 63.64 3 &9 69.00
Sobrevivéncia, crescimento ou lucratividade 4 42 54 55 4 a7 37.00
Valores e filosofia corporativa 5 28 36,36 6 26 26,00
Dominio geoqrafico 6 20 2597 7 18 18.00
Competéncia propria/distintiva 7 12 1558 5 28 28,00
Tecnologia 3 7 9.09 3 5 5.00

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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mercados” foi identificado em 100% das
missOes analisadas em companhias da NYSE,
enquanto os elementos “preocupacdo com a
imagem publica” e “produtos e servicos” foram
mencionados me 94% e 69%, respectivamente,
nas missoes analisadas de companhias da NYSE.

Quanto aos itens menos mencionados,
tanto nas companhias da NYSE quanto nas
empresas listadas na B3, “tecnologia” foi o
elemento que ocupou a Ultima posi¢do. Contudo,
“competéncia propria” que ocupa a sétima
posicdo do ranking das empresas listadas na B3
com apenas 7 mencgodes, estda mais bem colocada
entre as empresas listadas na NYSE, ocupando
a quinta colocacdo, sendo mencionada 28
vezes nas missdes das companhias. Portanto,
em relagdo aos elementos citados por Pearce
(1982), as companhias do setor consumo ciclico
e consumer services, de maneira geral, possuem
0s mesmos destaques.

Ao realizar uma analogia da Tabela 2 com
a pesquisa de Araujo et al. (2014), centrada em
outro setor, o da educagdo publica, nota-se que
possuem focos completamente diferentes, ja
gue dentre os trés principais elementos citados,
somente “produtos e servicos” é comum entre
as duas pesquisas. Apesar de serem o segundo
e terceiro elementos mais observados nas
missOes das universidades publicas, “dominio
geografico”, “valores e afilosofia da organizacao”,
nao estdo presentes entre os termos mais
mencionados nas empresas do setor consumo
ciclico e consumer services.

Na pesquisa de Bartkus et al. (2006),
apesar de ndo utilizar o método elaborado
por Pearce (1982), o resultado obtido em sua
pesquisa revela uma importancia positiva
significativa em frases que mencionam termos
como preocupag¢do com os funciondrios e com
a sociedade. Apesar do termo “sociedade”
estar incluido no elemento “preocupacdo com
a imagem publica”, o mesmo ndo pode ser dito
guanto a mencdo aos funcionarios.

Mas-Machuca et al. (2017) mencionaram
gue os componentes das missdes de empresas
sociais espanholas enfatizam os termos
“clientes”, “produtos”, “servicos” e “filosofia
da companhia”, semelhante ao que ocorre

nas missdes da B3 e NYSE, a diferenca fica
por conta do elemento “valores e filosofia
corporativa”, que estd na quinta posicao dentre
as empresas da B3 e sexta nas NYSE. Destaca-
se que este elemento é uma jungao dos termos
“compromisso com o desenvolvimento” e
“filosofia e valores corporativos” da Tabela 1,
e por essa razao possui uma boa colocagdo no
ranking da Tabela 2.

4.3 QUANTIDADE DE ELEMENTOS
MENCIONADOS.

Conforme Pearce (1982), para uma missao
ser considerada efetiva, é necessario que
incorpore e evidencie 8 elementos especificos.
Nos graficos da Figura 1, pode-se visualizar a
guantidade de elementos evidenciados pelas
companhias na B3 e na NYSE.

Nas companhias da B3, 88% do total da
amostra possui entre 2 e 5 elementos em suas
missdes. Das 77 companhias analisadas, 20,78%
evidenciaram 2 dos 8 elementos mencionados
por Pearce (1982), 24,68% mencionaram 3 e 4
elementos e 18,18% mencionaram 5 elementos.
Somente 5,19% das empresas possuiam um
Unico elemento, e apenas uma (1,3%), das 77
empresas analisadas, evidenciou 7 elementos.
Nenhuma delas alcangou o maximo de 8
elementos.

Analisando as companhias listadas
na NYSE, nota-se que muitas empresas
possuem em suas missdes de 2 a 5 elementos,
compreendendo 86% do total da amostra,
semelhante ao observado nas companhias da
B3. Do total de 100 companhias pesquisadas na
NYSE, 9% possuem apenas 1 dos 8 elementos,
19% mencionaram apenas 2 elementos em suas
missdes, 25% e 24% das empresas mencionaram
3 e 4 elementos respectivamente e 18%
evidenciaram 5 dos 8 elementos propostos
por Pearce (1982). No entanto, nenhuma
empresa listada na NYSE possui em sua missao
institucional 7 ou 8 elementos.

Em contraponto com a pesquisa de Araujo
et al. (2014), é possivel notar que as empresas
listadas na B3 e NYSE possuem, em sua maior
parte, apenas um elemento a mais do que
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o constatado nas missGes das universidades
publicas do Brasil, as quais obtiveram apenas
dois elementos dos oito propostos por Pearce
(1982). A analise de Williams (2008), por outro
lado, constatou que as companhias de alto
desempenho listadas na Fortune 1000, possuem
oito dos nove componentes recomendados pelo
método elaborado por Pearce e David (1987).
O mesmo ndo pode ser observado entre as
empresas listadas no setor de consumo ciclico e
consumer services, visto que, apesar de utilizar
uma base de andlise divergente da aplicada
no estudo de Williams (2008), o maximo de
elementos presentes em uma missao foi sete,
alcangado por apenas uma companhia.
Observa-se entdo que, de maneira geral,
nenhuma empresa analisada atingiu o numero
total de componentes recomendados por
Pearce (1982), evidenciando a ndo efetividade
das declaragcbes de missdes. Contudo, é
importante salientar que Braun et al. (2012)
afirmam que a eficacia da declaragao de missao
depende de fatores como a “razao subjacente
ao seu desenvolvimento”, seu processo de
desenvolvimento e implantacdo, conteludo e
forma e das “atitudes individuais em relacao
aos membros da missdo”. Bartkus et al. (2006)
também destaca que a maioria dos elementos
analisados em sua pesquisa ndo estao associados
ao desempenho das companhias listadas na

Fortune Global 500, reforcando o resultado
obtido por Braun et al. (2012).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de analisar os
elementos presentes nas missodes institucionais
das empresas do setor de Consumo Ciclico,
listadas na B3 e na NYSE. Para tanto, buscou
os dados das 177 companhias selecionadas,
e averiguou se as missdes eram eficazes, e
salientavam a preocupagao para com os clientes,
conforme os elementos propostos por Pearce
(1982) e Mussoi et al. (2011).

Nesta analise percebeu-se que nenhuma
companhia contempla todos os elementos
listados na literatura como essenciais a missao
institucional. Apenas 5,6% possui de 6 a 7
elementos, corroborando com os achados de
Mussoi et al. (2011), Araujo et al. (2014), Souza
et al. (2014), Vilain et al. (2014).

Constatou-se ainda, que tanto asempresas
listadas na B3, quanto na NYSE, possuem um
perfil similar em termos de quantidade e tipo de
elementos evidenciados em suas declaracdes
de missdo. Dividem uma distribuicio de
elementos semelhantes, ambas preocupadas
com seus produtos, clientes e imagem publica,
muitas vezes evidenciando termos abstratos
(Mussoi et al., 2011). Com isso, uma revisdo e
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alinhamento dos contelddos das declaragdes
de missdao poderia auxiliar ndo somente na
operacionalizagdo e bom uso dos recursos
disponiveis como também, na comunica¢do com
os diferentes publicos com os quais interagem
gerando assim, um circulo virtuoso para todos.

Por outro lado, assim como constatado na
pesquisa de Bart (1997) e Batkus et al. (2006),
outros termos importantes podem ter influéncia
nas missoes institucionais e na performance da
companhia, como a meng¢ao a colaboradores
e funcionarios; e responsabilidade sdcio
ambiental. Isto também se aplica a questao do
desenvolvimento sustentavel, mencionado por
Jesus Silva e Lima Filho (2014) em sua pesquisa,
e que nesta analise, baseada nos elementos de
Pearce (1982), encontra-se incluida no elemento
“preocupacao com a imagem publica”.

Aforte pressaosocialinduz asorganizagdes
a se preocuparem com o meio em que estdao
atuando e suas consequéncias, visando um
ambiente sustentavel e responsavel. A boa
colocagao dos elementos “produtos e servigcos”
assim como “clientes e mercados”, evidenciam
a area de atuacdo das companhias. De forma
complementar entende-se que estes elementos
sdo importantes para as organizacdes (ARAUJO;
NOBREGA, 2015).

“Sobrevivéncia, crescimento ou
lucratividade” também foram termos bastante
evidenciados o que indica a preocupagdo em
mostrar aos investidores seu comprometimento
com o retorno sobre o investimento. O
mesmo nao pode ser dito quanto ao elemento
“tecnologia” que permanece na Ultima
colocagao, semelhante a pesquisa de Hocayen-
da-Silva et al. (2006), Williams (2008), Mussoi et

al. (2011).

Dessa forma, este estudo contribui ao
evidenciar elementos negligenciados pelas
companhias ao apresentarem suas missoes.
Ao considerar a missdo as responsaveis por
incentivar nos colaboradores, consumidores,
fornecedores e investidores o desejo de
envolvimento ou ndo com a organizagao, torna-
se fundamental que problemas na redacdo,
formulacdo ou apresentacdo das missoes
institucionais sejam sanados, de forma que ela
posso transmitir, de fato, todos os elementos
em suas missoes.

Este estudo ndo esta isento de limita¢des.
Dentre elas, cabe ressaltar que ha subjetividade
na classificacdo dos dados perante as
classificacoes de Pearce (1982) e Mussoi et al.
(2011), com base na compreensdo e analise
realizada pelos autores deste artigo. Outra
limitacdo que deve ser mencionada encontra-se
naextensdaodaamostra,dadaaindisponibilidade
das missdes por algumas das companhias do
setor analisado, tanto na B3 quanto na NYSE.

Para pesquisas futuras recomenda-
se a inclusdo de olhares cruzados como a
verificacdo do alinhamento das missées com o
desempenho das companhias, ou estrutura de
capital, o retorno sobre o investimento, assim
como a utilizacdo de outros setores econdmicos
na analise e a introducdo de empresas de outros
paises, para efeito de ampliacdo do olhar em
diferentes realidades econOmicas. Futuras
pesquisa ainda podem relacionar o modelo de
Pearce (1982) com variaveis que justifiquem o
desempenho das organizacbes ou expliquem
o comportamento das empresas para a
composicao de suas missdes institucionais.
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