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Resumo Indispensaveis na gestdo empresarial, os sistemas integrados de
L . gestdo ou sistemas ERP (Enterprise Resource Planing) podem gerar beneficios
Beneficios de Sistemas significativos na organizagao durante e apds sua implanta¢do. Objetiva-se, por meio
ERP. Fatores Criticos de de uma pesquisa descritiva aplicada em 20 empresas do interior do estado de Sdo
Sucesso. Sistemas de Paulo, buscar a constatacdo de alguns beneficios relacionados a implantacdo de
Informacao. sistemas ERP encontrados na literatura. Na amostra, ficou evidente a existéncia dos
seguintes beneficios: a) simplificacdo dos processos; b) maior disponibilidade de
informacdes taticas e estratégicas; c) redugdo dos prazos de execugdo; d) facilitagdo do
planejamento; e) aumento do controle das operagdes; f) eliminagdo de redundancia.
Foi identificado ainda que as empresas que apresentaram alto grau de customizagdo
ndao perceberam que houve maior disponibilidade de informagdes taticas e
estratégicas. A constatagdo é importante para o alinhamento entre as expectativas
das empresas e os reais beneficios que um sistema ERP pode proporcionar.
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Abstract Indispensable in business management, the Enterprise Resource
Planning (ERP) systems generate significant impacts on the organization during
and after its implementation. Through a descriptive research applied to 20 compa-
nies located in country towns of SGo Paulo, the intention is to certify some benefits
related to the implementation of ERP systems. In the sample, the existence of the
following benefits was evident: a) processes simplification; b) high availability of
tactic and strategic information; c) reduction of execution time d) planning facilities;
e) improving in operations control; f) redundancy elimination. It was also identified
that companies with high degree of customization didn’t realize the high availability
of tactic and strategic information. The verification is important to the alignment
linking company expectations and real benefits that an ERP system can bring.

1 INTRODUCAO

O uso de Sistemas de Informacdo (SI) pelas
organizac¢des ja ndo é visto mais como apenas um
diferencial para alcancar vantagem competitiva e
sim como um fator de sobrevivéncia. As decisGes
estratégicas exigem, cada vez mais, informacdes
confidveis para um periodo cada vez mais curto de
tempo.

Historicamente, os SI eram desenvolvidos como
sistemas isolados, ou seja, cada departamento ou
setor (gestdo de pessoas, contabilidade e producdo,
entre outros) desenvolvia o seu, com pouca ou
nenhuma preocupagdo com a comunica¢cdo ou
integracdao entre eles. Com o tempo, percebeu-se
gue a integracdo seria inevitdvel. Nesse contexto é
que surgem os Sistemas Integrados de Gestdao, ou
Enterprise Resource Planning (ERP).

Padilha e Marins (2005, p. 104) destacam que
os Sistemas Integrados de Gestdao sao projetados
e desenvolvidos para controlar e fornecer suporte
a todos os processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa, facilitando
a troca de informacGes e proporcionando facilidades
na gestao como um todo.

Para Su e Yang (2010) e Wenrich e Ahmad (2009)
reforcam apontando que um sistema ERP pode
ser definido como um software responsavel pela
integracao de todos os processos da organizagao
utilizando um banco de dados Unico. A figura do
banco de dados Unico propicia maior confiabilidade
as informac0des, além de evitar sua duplicagao.

Segundo os estudos de Shahawai e Idrus (2010),
a adogdo de um sistema ERP pode ser motivada pela
pressao dos competidores ou por solicitacdes dos
sécios ou clientes na cadeia de suprimentos para
ligar o sistema de atualizagdes ou simplesmente
pela necessidade de realocar o sistema legado,

ou seja, substituir os sistemas isolados outrora
desenvolvidos. A sua implantagdo requer das
organiza¢des grandes investimentos em termos de
tempo, custos e recursos (YANG; WU;TSAI, 2007).

Zabjek, Kovacic e Stemberger (2009) sugerem que
apoio da alta administracdo, gestdo de mudancas e
BPM (Business Process Management) tém impacto
positivo na implantagdo com sucesso de sistemas
ERP e devem ser tratados como muito importantes
em projetos de incorporagao deste sistema.

As pesquisas sobre a implantacdo do ERP
concentram-se principalmente em como aumentar
a taxa de sucesso na implantag¢do de sistemas ERP
(CHIEN; TSAUR, 2007; GARCIA-SANCHEZ; PEREZ-
BERNAL, 2007; CHOU; CHANG, 2008). A importancia
de considerar o sucesso em varios pontos no tempo
do ERP foi determinada por (KIM; PETERSON,
2000). Resultados de suas pesquisas mostram que
0 sucesso de uma empresa ou o fracasso ndo é um
reflexo de uma Unica a¢do, mas sim um resultado de
um processo demorado.

Nesse contexto é possivel observar que
a implantagdo de um sistema ERP em uma
organizagdo proporciona uma série de impactos, que
envolvem principalmente mudancas (tecnoldgicas,
organizacionais e comportamentais). O processo
de implantacdo do sistema ERP por si préprio é
extremamente critico, envolvendo varios cuidados
(GARCIA-SANCHEZ; PEREZ-BERNAL, 2007; SOUZA;
ZWICKER, 2000). A constatacdo desses beneficios
é importante e fundamental para que seja possivel
conhecer as oportunidades e impactos trazidos pelo
sistema (HAN, 2004), bem como auxiliar no suporte
para que objetivos competitivos e/ou estratégicos
possam ser alcangados.

O’Brien e Marakas (2007) mencionam que o0s
principais beneficios oferecidos pelas empresas que
utilizam sistemas ERP sdo o aumento da qualidade
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e eficdcia de processos, redugdo dos custos, apoio
a tomada de decisdo e aumento da agilidade
empresarial. Laudon e Laudon (2007) também
ressaltam a possivel geragdo de valor por parte dos
sistemas integrados ilustrando grandes empresas,
gue possuem muitas unidades operacionais em
lugares geograficamente distantes, logo, elas utilizam
estes sistemas de forma que seus negdcios, praticas
e processos sejam feitos de modo homogéneo
e padronizado independente da localizagdo e
distancias entre unidades.

Nesse contexto, o questionamento que se busca
responder é: quais sdo os beneficios percebidos
com a implantac¢do do sistema ERP em organiza¢des
do interior do estado de Sdo Paulo? A partir desse
levantamento, se tem como objetivo, por meio
de uma pesquisa descritiva, buscar a constatacdo
de alguns impactos e beneficios relacionados
a implantacdo de sistemas ERP encontrados na
literatura, caracterizando aqueles mais evidentes
e que talvez possam se caracterizar como mais
importantes. A constatacdo é importante para o
alinhamento entre as expectativas das empresas
e os reais beneficios que um sistema ERP pode
proporcionar.

Para a exposicdo desse conteldo, a segao
2 apresenta a conceituacdo geral de sistemas
integrados de gestdao, bem como um apanhado dos
impactos e beneficios encontrados na literatura e que
dardo suporte para a analise. A secdo 3 apresenta a
caracterizacdo da metodologia utilizada. Na se¢do 4
sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos
por meio da aplica¢cdo dos questionarios. Por fim, na
secdo 5, sdo encontradas as conclusdes referentes a

pesquisa.

2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

Sistemas Integrados de Gestdo ou Sistemas ERP
sdo pacotes de software comerciais que incorporam
e integram processos de negdcios envolvidos na
operagdo de uma organiza¢do. Incluindo mas
nado limitado a produc¢do, cadeia de suprimentos,
vendas, financeiro, recursos humanos, orgamento e
atividades de atendimento ao cliente, entre outras
(LAUDON; LAUDON, 2007; O’BRIEN; MARAKAS,
2007).

Davenport (2002) destaca que, embora se
considere o ERP como uma evolugdo dos sistemas
MRP e MRPII, ele supera estas expectativas para

uma realidade muito mais ampla e complexa, além
da simples andlise das necessidades de informacdo e
de integracdo organizacional.

DeacordocomChoueChang(2008),aimplantacdo
de um sistema ERP potencializa tanto a eficiéncia
operacional por meio da integracdao de processos
e pela capacidade de fornecer acesso a dados que
estdo integrados e sao pertinentes a empresa inteira,
quanto a eficacia, uma vez que a organizacdo pode
redesenhar suas praticas de negdcio considerando
as melhores praticas embutidas no sistema.

A pesquisa académica sobre ERP geralmente
envolve encontrar os fatores criticos de sucesso
para a implementacdo, manutencao e atualizacao
destes complexos sistemas de informacdo (GARCIA-
SANCHEZ; PEREZ-BERNAL, 2007) (XU; RAHMATI; LEE,
2008) ( HA; AHN, 2013). Em um estudo realizado na
Bélgica, Doom, Milis, Poelmans e Bloemen (2010)
mostraram que a maioria dos fatores de sucesso
de implantacdo de ERP encontrados na literatura
se aplicam as pequenas e médias empresas, dentre
eles: visdo clara sobre os objetivos estratégicos,
cultura aberta a mudanga, comunicacdo interna
sobre o projeto, utilizacdo de consultores externos
e envolvimento ativo dos usuarios. Além disso,
na grande maioria dos casos estudados o usuario
apresenta um papel primordial na implementacao
do sistema, o que reforca a necessidade de estudos
gue entendam melhor a satisfacdo deste tipo de
cliente.

Muitas vezes, pesquisadores optam por organizar
estudos de caso que sao relativamente novos para
o conjunto de fases do ciclo de vida do ERP ou
optam por destacar apenas uma fase durante a sua
investigacdo (WENRICH; AHMAD, 2009) ( HA; AHN,
2013).

Para Dantas e Alves (2002) e Souza e Zwicker
(2000), o ciclo de vida dos sistemas ERP esta
dividido em 3 fases. A primeira é a etapa de decisdo
e selecdo do software, a etapa de implantacdo (ou
implementacdo) é a segunda, sendo a terceira e
ultima, aquela que se refere a utilizagcdo do sistema.

A etapa de selecdes é onde a organizacdo
percebe a necessidade do sistema e decide pela
aquisicdo ou pelo desenvolvimento especifico. Na
linha da aquisicao, deve-se observar cuidados com
o processo de selecdao, objetivando-se de buscar o
sistema que seja mais aderente aos processos da
organizacdo. Nesse cenario, varias metodologias sdo
propostas, tais como: Azeredo et al. (2010), Mendes
e Escrivao Filho (2007) e Tonini (2006).
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Na segunda etapa, que pode ser definida como
aquela em que o sistema comecga a ser utilizado
em suas funcdes de processamento de transagdes
empresariais, é importante que o ERP tenha
sido adequadamente parametrizado, ou seja,
corretamente configurado segundo as regras de
negdcio praticadas pela organizacdo na qual vai
funcionar, e, caso necessario, customizado.

Além disso, sdo inseridos os dados iniciais e os
processos de negdcio sdo adequadamente adaptados
para funcionamento via novo sistema. lgualmente
nessa fase, é necessdrio que estejam completos
e corretamente instalados todos os softwares de
apoio a utilizacdo do sistema, que seus usuarios
estejam treinados e que sejam identificadas as vias
de suporte em caso de falha (SOUZA; ZWICKER,
2000).

A fase de utilizacdo é aquela em que o sistema
entra em producdo. Nela é possivel observar se os
treinamentos foram suficientes e se a parametrizagdo
e os dados foram atualizados corretamente, dentre
outros fatores. Somente apds essa etapa é possivel
vislumbrar novas alternativas e possibilidades de
utilizacdo na organizacdo (SOUZA; ZWICKER, 2000).

O objetivo de usar um sistema ERP é melhorar e
simplificar os processos internos da empresa, assim
como reestruturar os atuais processos de negdcio.
A ideia basica é combinar num Unico sistema o
que antes era tratado em varios sistemas. Pode
haver muitas vantagens de se adotar um sistema
ERP como parte de estratégia da organizacao,
conforme abordam Yoo et al. (2006). Os autores
indicam, inclusive, uma analise SWOT para verificar
a atratividade da implantacdao de um sistema ERP

Existem varias abordagens que visam garantir o
sucesso de um projeto de implantacdao de um sistema
ERP. Uma delas é a de fatores criticos de sucesso,
determinada pela presenca de certo grupo de
fatores, entendidos como criticos, que influenciam
sobremaneira o projeto e potencializa a chance de
sucesso (SOUZA; SACCOL, 2003).

O processo de aquisicdao de um ERP, segundo Lee,
Rahmati, & Xu (2008), é muito complexo e inclui
seis etapas: planejamento, pesquisa de informacao,
selecdo, avaliacdo, escolha e negociacdao e possui
bastante diferenca entre pequenas, médias e
grandes organizacdes que a adquirem nos aspectos:
estrutura, centralizacdo da decisdo, prioridades e
critérios para selegdo.

Mesmo com tal complexidade e com a diversidade
em funcdo do porte da empresa que adquire o ERP,

aindasegundo Lee etal.(2008), o processo de selecdo
é tema em menos de 10% das publicagdes mundiais
sobre ERP. O ciclo de vida do ERP é tema de poucas e
ndo recentes publica¢des e, no Brasil, apenas alguns

como Souza e Zwicker (2000) abordaram o assunto.

2.1 Beneficios e impactos
organizacionais dos sistemas ERP

Os resultados obtidos por Souza et al. (2007)
guanto aos impactos decorrentes da implantacao
do ERP sdo divididos, de acordo com a origem
de sua mudanca, em: tecnoldgicos, estruturais e
comportamentais.

Em decorréncia das mudancgas tecnoldgicas,
foram percebidas a descentralizacdo de fungdes e
a racionalizacdo dos processos, mesmo sem haver
a necessidade de redesenho destes (SACCOL,;
MACADAR; SOARES, 2003). Além disso, o tempo
gasto com tarefas operacionais diminuiu, tendo
em vista maior facilidade de acesso as informacoes
(SACCOL; MACADAR; SOARES, 2003; SALAZAR;
SOARES, 2005).

Com relagdo as mudancas estruturais, no estudo
de Salazar e Soares (2005), houve maior facilidade
na comunica¢do inter e intra-unidades, além da
reducdo de ruido na transmissdo de informacdes
devido a predominancia de consultas diretamente
no sistema. Ndo houve eliminacdo de niveis
hierarquicos, mas notou-se uma diminuicdo na
demanda por informag¢des que antes nao estavam
disponiveis a outras dreas e somente poderiam ser
obtidas em contato direto com o setor de origem da
informacdo. No entanto, o impacto mais relevante
percebido no aspecto estrutural foi a condi¢cdo de
controle a partir da disponibilidade e qualidade de
informacdo apds a implantacdo do ERP (SALAZAR,;
SOARES, 2005).

Quanto as mudangas comportamentais, ficou
mais evidente, de acordo com Saccol; Macadar
e Soares (2003): (1) a responsabilidade de cada
usudrio com relacdo as atividades realizadas, pela
facilidade de identificacdo de responsaveis pelas
transacGes e principalmente pela dependéncia de
informacOes entre as areas atendidas pelo sistema
integrado; (2) Apds o inicio de utilizacdo do sistema
ERP também foi percebido que, pela integracao
existente, o entendimento do relacionamento entre
as areas e seus processos € melhor compreendido
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pelos usuarios bem como a necessidade em executar
cada processo com extrema disciplina.

Segundo Mendes e Teixeira (2005) destacam
gue, mesmo que o ERP ja dispde de processos que
possibilitam sua parametrizacdo ou customizacao,
caso seja constatado tardiamente algum erro,
fica praticamente impossivel modifica-lo apds
implementacdo do sistema. Portanto é fortemente
recomendado pelos autores o conhecimento e
andlise da melhor abordagem para a empresa,
associado ao uso de metodologias, reduzindo o risco
de impactos negativos e trazendo consisténcia ao
sistema como um todo.

Han (2004) realizou um estudo com cinco
organizagdes que possuiam entre 124 e 4500
funciondrios e produziam diferentes produtos.
Os sistemas adotados em cada uma das empresas
trouxeram beneficios, principalmente em termos
de exceléncia operacional, tais quais: reducdo do
tempo de consolidacdao de pedidos, melhoria do
desempenho de entrega, reducao dos custos de
inventario, reducdo do tempo de realizacdo das
ordens, melhoria de produtos, dentre outros.

No estudo realizado por Dias, Castro e Medeiros
(2003) sobre a implantacdo de um sistema ERP
internacional para grandes empresas, constatou-
se que a maioria das informacles passou a
ser disponibilizada em tempo real e com alta
confiabilidade, apoiando decisdes gerenciais.
Houve também grande cuidado em disponibilizar
informacGes conforme necessidade dos usudrios
evitando excesso de informagdes e aumentando a
seguranga.

Durante o processo de estabilizacdo do sistema
ERP foi constatado que determinadas areas, para
ndao mudarem seu processo, burlavam de alguma
forma o sistema, seja alterando relatérios apds
serem gerados, seja modificando saldo de itens para
evitar penalizagdes por produtividade. No entanto
estas infragcdes foram mais facilmente detectadas e
coibidas justamente pelo fato de através do sistema
integrado a informacdao poder ser consultada
e auditada por diversas areas (DIAS, CASTRO;
MEDEIROS, 2003)

Por fim, Al-Mudimigh (2007) afirma que para
implementar com sucesso sistemas empresariais,
as organizacGes devem trata-los como um projeto
de gestdao de mudancga e foco em uma abordagem
integrada de gerenciamento de processos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas.
Na primeira foi realizada uma revisdo da literatura
e a segunda foi uma pesquisa descritiva por
meio da aplicacdo de questiondrio. Na revisao,
foram colhidas na literatura algumas discussdes
a respeito do tema, procurando-se evidenciar os
principais fatores criticos de sucesso e beneficios
alcancados ou almejados. Na segunda etapa,
foram selecionadas algumas organizacGes que
implantaram sistemas ERPs nos ultimos 10 anos. Em
cada empresa foi explicado o objetivo da pesquisa
e solicitada a indicacdo de um profissional com
conhecimento adequado para responder todas
as perguntas relacionadas aos beneficios gerados
com a implantagdao do sistema ERP. Foi aplicado o
guestiondrio em 20 organizacdes, do interior de Sao
Paulo, de diversos setores algumas selecionadas
aleatoriamente e outras por conveniéncia. Procurou-
se ndo evidenciar um setor ou um perfil em comum
entre as empresas para se evitar que os resultados
pudessem refletir peculiaridades. O questionario foi
desenvolvido e validado por Cortes (2010). Todos os
respondentes participaram ativamente do processo
de implantacdo do sistema ERP.

Os questiondrios foram enviados por correio
eletrénico e, esporadicamente, houve contato
telefénico para eventual esclarecimento de duvidas
ou falta de preenchimento de alguma pergunta.
A pesquisa aconteceu no periodo de marco a
dezembro de 2010. Além da caracterizacdo da
organizacdo e do respondente, sdo apresentadas
no Quadro 1 um resumo das perguntas utilizadas
no estudo, categorizadas em Nivel de Customizacao
exigido pelo sistema e Impacto e Beneficios.
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Quadro 1 - Perguntas sobre a caracteriza¢do da implantagao e beneficios gerados com a implantacdo
do sistema ERP.

Categoria: Nivel de Customizagdo

Como vocé qualifica o nivel de customizagdo do ERP aos processos da empresa?
Categoria: Impactos e Beneficios

Em relagdo aos impactos e beneficios gerados com a implantagdo do ERP, qual é a sua opinido sobre as
questdes apresentadas a seguir?

. Os processos foram agilizados?

o Os custos foram reduzidos?

. As tarefas forma simplificadas?

. Ha mais informagdes sobre desempenho de processos e tarefas?

. Os prazos de execuc¢ao foram reduzidos?

. Ha maior disponibilidade de informagGes taticas e estratégicas?

. Aumentou o controle Ficou mais facil planejar?

. Os processos foram padronizados?

° Aumentou a qualidade dos produtos ou servicos?

Fonte: Cortés (2010).

Na categoria “Nivel de Customizacdo” havia  respostas relativas ao ERP de maneira abrangente,
somente uma pergunta onde a resposta era escolher  procurando-se diminuir alguma especificidade de
entre as opgles: a) Muito alto; b) Alto; c) Razodvel;  area. Das organizagdes, 18 se classificaram como
d) Baixo; e) Ndo foi necessario customizar; f) Ndo  Empresa Privada Nacional e 2 como Empresa Privada
sei informar. Na categoria “Impactos e Beneficios”, = Multinacional.
por sua vez, havia 9 questionamentos para serem
respondidos no formato da escala de cinco pontos Grafico 1. Distribui¢do dos ramos de atuacdo das
desde discordo totalmente (1) até concordo organizagGes pesquisadas.
totalmente (5). O respondente também tinha a
opcao de escolher ‘ndo sei responder’

Ramos de Atuagao

3.1 Metodologia
Prestagdo de Senigos_ Transporte Industr
. . 5% 5% el
Conforme mencionado, a pesquisa aconteceu c . 21%
, onstrugdo Civil
no periodo que compreendeu os meses de margo a 1%

dezembro de 2010. As entrevistas foram conduzidas
por meio de correio eletrénico com o envio de
guestionario e, esporadicamente, houve contato 16%
telefbnico para eventual esclarecimento de duvida Comercio

ou falta de preenchimento de alguma pergunta.

Fonte: Os autores.

3.2 Caracterizagao das organizagoes
pesquisadas

Foram entrevistadas 20 organizacdes de diversos
setores produtivos. Decidiu-se pela diversificacdo
das dreas justamente para tentar avaliar as
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Quanto ao ramo de atuacdo, é possivel observar
pelo Grafico 1 que 42% das organizagbes atuam
no Comércio, 21% no setor Industrial e 18% na
area Agricola. Em média tem 250 colaboradores/
funciondrios diretos atuando nos seus quadros
de recursos humanos. Considerando faturamento
anual, 8 organizacdes acusaram faturar acima de RS
100 milh&es/ano, 7 informaram faturamento abaixo
dos 100 milhdes/ano e o restante ndo quis ou ndo
soube informar. A distribuicdo de frequéncia nao foi
concentrada, o que dificulta uma caracterizacdo de
porte mais exata.

3.3 Caracterizagao dos entrevistados

Para cada organizagao houve um entrevistado.
Das pessoas entrevistadas, 15 (75%) estdo
diretamente ligadas a area de Tecnologia ou Sistemas
de Informacdo (11 ocupando cargos de gerencia,
supervisdo ou chefia). As demais sdo da area de
vendas (2 pessoas) e administracdo (3 pessoas).

A maioria dos entrevistados atua ha mais de 2
anos nas organiza¢des e metade se qualifica como
administradores dos sistemas (10 pessoas). Apenas 4
se qualificaram com usuarios, sendo 2 pertencentes
a area de administracdo e 2 da drea de vendas. Todos
acessam o sistema varias vezes ao dia, por mais de
duas horas. Os demais se qualificaram apenas como
membros da equipe de TI.

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados ndao tem o
intuito de provar estatisticamente a presenca ou nao
dos beneficios e impactos trazidos pela implantacédo
dos sistemas ERP. Buscou-se a constatacao do
referencial tedrico encontrado na literatura e
discutido nas sec¢des anteriores por meio da opiniao
dos respondentes. E importante destacar que todos
respondentes utilizam os seus respectivos sistemas
ERP e participaram do processo de implantacao dos
mesmos.

4.1 Avaliacao dos beneficios
encontrados

Considerando os resultados obtidos e as
informacdes colhidas na literatura, ha alguns pontos
interessantes para reflexdo e constatacdo. Tendo

como base o ciclo de vida proposto por Souza e
Zwicker (2000) e comentado sob a perspectiva
gerencial de implantacdo por Dantas e Alves (2002),
a implantacdo de um sistema ERP consiste na
execucdo das seguintes etapas: decisdao e selecdo,
implementacdo - que pode estar subdividida em pré-
implementacdo e pds-implementacdo, de acordo
com Menezes e Guevara (2010 - e utilizagdo.

Souza e Zwicker (2000) ainda destacam que a
etapa de implementagdo é a mais critica de todo o
processo, pois envolve mudancas organizacionais
sob os pontos de vista tecnoldgico, estrutural e
comportamental.

O tempo de implementacdo é algo notavel
e discutido, pois envolve prazos e custos e por
consequéncia, a qualidade, credibilidade e
financiamento do projeto. Ha registros de sistemas
ERP que demoraram 3, 4, até 5 anos para serem
implementados (PADILHA; COSTA; CONTADOR,;
MARINS, 2004). Isso é tido como fator critico, pois,
como mencionado envolve custos e extrapolacao de
prazos.

Nota-se na pesquisa que a duracdo indicada para
implantacdo foi de até 2 anos em 19 organizagoes.
Apenas uma afirmou ter despendido 36 meses ou
mais. A leitura que pode ser feita desse cenario
(diminuicdo do tempo) é que o know-how
adquirido tanto pelas organizacdes quanto pelas
consultorias externas e as propostas tais como
Padilha et al. (2004), tem contribuido para o melhor
planejamento e gestdo de todo o processo da etapa
de implementacdo. Essa andlise reforca o que Gomes
e Vanalle (2001) apontam como uma das causas de
atraso na implantacdo: a qualidade da equipe de
consultoria envolvida.

Isso também pode ajudar a explicar o fato de
mais da metade das organiza¢des terem apontado
gastos inferiores a RS 1 milhdo com o sistema.
Evidentemente que ha outros fatores relacionados
gue podem ser explorados, tal como o tamanho
do sistema implantado (quantidade de moddulos,
numero de usudrios, etc.). No entanto é um indicio
para ser pesquisado com mais detalhe.

Outro fator destacado por Gomes e Vanalle
(2001) e por Souza e Zwicker (2000) na fase de
implementacdo diz respeito aos treinamentos
realizados. Gomes e Vanalle apontam a resisténcia
por parte das pessoas envolvidas no projeto e a
rotatividade de funciondrios que foram treinados
como fatores criticos de sucesso. Isso pode
explicar o fato de 16 (80%) das organizagGes terem
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apontado que o treinamento foi aplicado a alguns
funciondrios para atuarem como multiplicadores,
talvez por considerar que exercam lideranga aceita
pelos demais. O fato destes terem considerado esse
treinamento como bom, sugere o comprometimento
dos multiplicadores no processo.

De maneira geral, observa-se que a reducao
do tempo de implantacdo e a atencdo dada aos
treinamentos, corroboram com a indicacdo de
que ha, evidentemente, uma maior maturidade
associada ao processo de implantagao do sistema.

Apds a implementacdo, tem-se a fase de
utilizacdo, na qual é possivel perceber os reais
beneficios trazidos, uma vez que o sistema entra
em operacdo. A utilizacdo vai além do simples
inicio da operacdo (going alive). A medida que ha
alimentacdo do sistema e os usuarios comecam a ter
mais intimidade com as funcionalidades é possivel
perceber sua real potencialidade.

Grafico 2 — Resultados da pergunta a respeito da
simplificacdao das tarefas executadas

As tarefas foram simplificadas?

Discordo totalmente Discordo

0% 8%

Concordo totalmente
38%

54%

Fonte: Os autores.

Sob este aspecto, procurou-se colher
informagGes sobre os impactos gerados com a
implantacdo do ERP. No Grafico 2 sdo apresentados
os resultados.O0 primeiro impacto questionado
se refere a simplificacdo das tarefas realizadas.
Pelos dados apresentados no Gréfico 2, é possivel
observar que 92% dos entrevistados afirmaram que
houve a simplificacdo dos processos. No entanto,
ha uma pequena porcentagem (8%) que discorda
desse impacto. E interessante apresentar que as
organizagoes que discordaram, também qualificaram
onivelde aderénciado ERP aos processos daempresa
antes de qualquer customizagdao como baixo. Assim,
a resposta para a discordancia pode residir no
fato de que ndao houve qualquer modificagdo nos

processos, que foram customizados, com a pratica
permanecendo inalterada.

A alta concordancia nessa questdo indica
mudancas tecnoldgicas discutidas por Han (2004) e
em Souza et al. (2007).

Questionados se houve maior disponibilidade
de informacdes taticas e estratégicas (Grafico 3), os
mesmos 8% discordaram, fato que reforga a tese
assumida a respeito do baixo nivel de aderéncia
apontado anteriormente. O fato é que 92% reforgam
gue realmente a implantacao do sistema ERP trouxe
mais informacdes taticas e estratégicas, confirmando
o impacto discutido por Dias et al. (2003) quanto
a alta confiabilidade das informacGes, apoiando
decisOes gerenciais.

Por fim, é importante ressaltar que as
organizagdes concordaram em trés beneficios
guestionados. Todas concordaram que os prazos
de execucdo foram reduzidos, que o planejamento
ficou mais facil e que houve aumento do controle.

Grafico 3 — Resultados da pergunta sobre maior
disponibilidade de informagdes
taticas e estratégicas

Maior disponibilidade de informagdes taticas e estratégicas?

Discordo totalmente Discordo
0% 8%

Concordo totalmente
46%

Concordo
46%

Fonte: Os autores.

Tais constatagGes reforcam o que Han (2004),
O’Brien e Marakas (2007) e Yoo et al. (2006) apontam
como beneficios de sistemas ERP. Eles afirmam que
uma das vantagens é a obtenc¢do da informagao em
tempo real, facilitando o processo de tomada de
decisdo e eliminando o tempo de espera por uma
informacdo, aumentando, portanto, a eficiéncia.
Além disso, destacam que o acesso as diferentes
informacOes é possivel, uma vez que os dados da
organizagao sdo integrados em uma Unica base. Esse
contexto apdia o impacto apresentado de que o
planejamento ficou mais facil.

Ressaltam ainda a eliminagdo de redundancia,
uma vez que os sistemas deixam de ser isolados e
as informagdes repetitivas deixam de ser digitadas.
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Desta forma, ao reduzir ou até eliminar o retrabalho.
Isso reflete nos prazos de execucdo das tarefas,
que passam a ter otimizacdo decorrente da
automatizacdo. Esses resultados sdo confirmados
em (HAN, 2004).

Por fim, o sistema permite rastrear os erros, as
deficiéncias e onde eles ocorrem, permitindo, dessa
forma, um maior controle sobre as operagdes. De
certa forma, constata-se o que foi descrito por Dias
et al. (2003), Han (2004) e em Souza et al. (2007)
sobre o impacto estrutural mais relevante percebido:
a condicdo de controle a partir da disponibilidade e
gualidade de informacdo apds a implantacdo do ERP.

5 CONCLUSOES

E notdvel que a implanta¢do de um sistema ERP
proporciona diversas mudangas organizacionais,
trazendo varios impactos e beneficios de ordem
tecnoldgica, organizacional e comportamental.

Este artigo apresentou inicialmente uma revisao
sobre os principais beneficios e impactos gerados
pela implantacdo de sistemas ERP encontrados na
literatura. Em seguida, por meio de uma pesquisa
descritiva, identificou-se alguns impactos e
beneficios relacionados a implantacdo de sistemas
ERP encontrados na literatura, caracterizando
aqueles mais evidentes.

O estudo mostrou que as empresas perceberam
os seguintes impactos/beneficios provenientes da
implantacao de sistemas ERP:

e  Houve simplificacdo dos processos;

e Houve maiordisponibilidade de informacdes
taticas e estratégicas;

e  Os prazos de execucdo foram reduzidos, o
planejamento ficou mais facil e que houve aumento
do controle;

e A eliminacdo de redundancia, uma vez que
os sistemas deixam de ser isolados e as informacgdes
repetitivas deixam de ser digitadas;

e  Rastreamento dos erros, as deficiéncias e
onde eles ocorrem, permitindo, dessa forma, um
maior controle sobre as operagoes.

Ndo foi possivel, entretanto, determinar
a profundidade deles nas organizacbes que
participaram. Para isso seria necessaria outra
abordagem metodoldgica, tal como estudo de caso.

Um ponto importante identificado foi que
as empresas que apresentaram alto grau de
customizacdo n3ao perceberam que houve

maior disponibilidade de informacgbes taticas e
estratégicas. Um estudo mais profundo é necessario
para identificar se os processos permaneceram
inalterados e dessa forma os beneficios da integracao
nado foram percebidos.

No entanto, é possivel observar que, cada vez
mais as organiza¢des estdo atentas e preparadas
para assumir os impactos e explorar os beneficios
trazidos pela implantacdao de um sistema ERP. Como
mencionado no inicio do artigo, o uso de S| pelas
organizacdes ja ndo é visto mais como apenas um
diferencial para alcancar vantagem competitiva e
sim como um fator de sobrevivéncia, e é importante
o alinhamento entre as expectativas das empresas
e os reais beneficios que um sistema ERP pode
proporcionar.

Dessa forma, a principal contribuicdo para os
gerentes é a lista dos beneficios mais percebidos
por empresas que ja passaram por processo de
implantacdao de sistemas ERP, de maneira que,
aquelas que estdao em fase inicial de implantacao,
possam se orientar ou identificar fatores criticos de
sucesso em seus projetos. A principal contribuicao
académica é que a lista de beneficios pode ser
utilizada como ponto de partida para pesquisas
mais aprofundadas sobre os reais beneficios da
implantagao de sistemas ERPs.

Este estudo mostrou ainda que existem
oportunidades de estudos para serem feitos a
respeito dos beneficios gerados, a medida que
as empresas ganham maturidade no processo
de implantacdo de sistemas ERP. As sugestdes de
pesquisas futuras sdo:

1. identificar se existe diferenca na percepcao
em relacdo aos beneficios observados com ou sem
a customizacgao;

2. identificar como foio processo de selecdo de
fornecedores de ERP e relacionar com os beneficios
relacionados a simplificacdo dos processos;

Por fim, as limitacdes do estudo residem na
pequena quantidade de empresas pesquisadas
e por elas estarem em um estado (SP) com indice
de desenvolvimento diferente de outros estados
brasileiros. Talvez o nivel de maturidade em termos
de sistemas de informacao dessas empresas esteja
além da média nacional.
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