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1. INTRODUCAO

Resumo Este artigo tem por objetivo identificar os beneficios econémicos,
sociais e ambientais gerados a partir da inter-relagdo entre a base da piramide (BoP)
e empreendimentos sustentaveis. Para isso, utilizou-se do método estudo de caso
para analisar uma empresa de médio porte localizada na regido amazOnica, que
adota artesdos, ribeirinhos e indigenas (BoP local) como parceiros de negdcios.
Entre os resultados do presente estudo, destaca-se a forma como a empresa Alfa
gera beneficios aos atores envolvidos ao estimular novas relagdes de parceria com
integrantes da BoP, propiciar a criagdo de novos negdcios na regidao, impulsionar
acOes voltadas ao desenvolvimento sustentdvel e, a partir disso, gerar beneficios
mutuos. Tais consideragdes podem auxiliar o entendimento sobre como a literatura
de empreendedorismo sustentdvel e base da piramide podem ser trabalhadas
em conjunto a medida que, por exemplo, as dimensdes da sustentabilidade sdo
consideradas. No entanto, essa pesquisa possui limitagdes ao considerar apenas um
caso para o entendimento da tematica, o que abre espac¢o para novas contribuicdes
capazes de corroborar ou refutar as conclusdes aqui apresentadas.

Abstract This paper aims to identify the economic, social and environmental
benefits arising from the interrelationship between the bottom of the pyramid
(BoP) and sustainable enterprises. For this, it was used the case study method to
analyze a medium-sized company located in the Amazon region, which has artisans,
riparian and indigenous (local BoP) as business partners. These considerations may
help the understanding about how the sustainable entrepreneurial and bottom of
the pyramid literature can be worked together to what extent, for example, the
dimensions of sustainability are considered. However, this research has limitations
when considering only one case for understanding the subject, which makes room
for new contributions to corroborate or refute the conclusions presented here.

destaca oportunidades e novas estratégias de
negdcios para as empresas atuarem na base da

Entre os problemas enfrentados pelas nacdes em
desenvolvimento, a pobreza pode ser considerada
um dos mais abrangentes e complexos (KANDACHAR;
HALME, 2008). De acordo com dados do World Bank
(2016a), estima-se que existam 18,5 milhdes de
brasileiros vivendo em situacdo de pobreza. Pode-se
dizer que a resolucdo deste problema é uma questao
de relevancia para toda a sociedade (ROCHA; SILVA,
2008), a qual exige esforcos conjuntos de varios
agentes, inclusive das organizacdes para reduzi-
la. De acordo com Hart (2005), as organizacdes
empresariais sdo atores que concentram grande
poder econdbmico e potencial para acbes de real
impacto na sociedade, inclusive na reducdo da
pobreza.

Para auxiliar no processo de desenvolvimento das
comunidades mais pobres do mundo, desenvolveu-
se, no campo da administracdo estratégica, a
perspectiva da Base da Piramide (BoP) cuja proposta

pirdmide socioeconémica de forma a criarem valores
nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, a
medida que incluissem as popula¢des mais pobres
do mundo como consumidores de bens e servigos
desenvolvidos ou adaptados as suas necessidades
e, ainda, como parceiros de negdcios das empresas
(PRAHALAD; HART, 2002, SIMANIS; HART, 2008),
sendo elas sustentdveis ou nao.

A literatura da BoP, desde o seu surgimento,
passou por uma série de revisdes, inclusive aquelas
relacionadas aos efeitos ambientais da inclusdo da
base da piramide no mercado consumidor global
(JOSE, 2008), contribuindo para que sua adequacao
as questGes ambientais se tornasse imprescindivel
(HART, 2011). A conexdo entre a perspectiva BoP e
o empreendedorismo sustentavel, utilizado neste
artigo, manifesta-se por meio do desenvolvimento
sustentdvel, caracterizado pelas dimensdes
econdmica, ambiental e social da sustentabilidade
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(ELKINGTON, 1994). Nesse sentido, pode-se destacar
o empreendedorismo sustentavel como um tipo de
empreendedorismo constituido em concordéancia
com as oportunidades sustentdveis advindas
do desequilibrio de mercado e de falhas sociais
e ambientais que possibilitem o surgimento de
novos negoécios (DEAN; McMULLEN, 2007; COHEN;
WINN, 2007; SHEPHERD; PATZELT, 2011). Este tipo
de empreendedorismo procura direcionar suas
estratégias para a geracdo de valores econoémicos,
sociais e ambientais para a sociedade por meio de
seus modelos de negdcios, processos e produtos,
corroborando o desenvolvimento sustentavel
(PARRISH, 2008; SCHALTEGGER; WAGNER, 2011).

Enfatiza-se, portanto, que a classe de
empreendimentos abordada nesse artigo inclui
intrinseco ao seu negocio as dimensGes da
sustentabilidade, bem como se relaciona aos
integrantes da BoP na forma de fornecedores de
produtos e parceiros de negdcios. Por conseguinte,
levanta-se a necessidade de pesquisa sobre
os beneficios que podem ser criados a partir
da inter-relacdo entre empresas voltadas ao
empreendedorismo sustentavel e a base da piramide.

Diante dessa problematica, este artigo se propde
em identificar os beneficios econdmicos, sociais e
ambientais gerados a partir da inter-relagao entre a
base da piramide e empreendimentos sustentaveis.
Para alcancar este objetivo, realizou-se um estudo
de caso em uma empresa de médio porte, localizada
na regido amazobnica, produtora de bombons a
base de chocolate e frutas regionais, que possui
como parceiros de negdcios artesdos, ribeirinhos e
indigenas, integrantes da BoP local para a confeccdo
de embalagens artesanais.

Embora a relevancia do objetivo proposto, Arora
e Romijn (2012), Jose (2008), Pitta, Guesalaga e
Marshall (2008) e Arnold e Williams (2012) ressaltam
que a questdo da sustentabilidade relacionada aos
aspectos da BoP ja foi alvo de criticas na literatura,
uma vez que desconsiderava as consequéncias
ambientais da inclusdao de comunidades carentes
no mercado de consumo global. Nesse sentido,
investigar as iniciativas BoP considerando as trés
dimensdes da sustentabilidade contribui para o
preenchimento da lacuna identificada na literatura,
destacando a justificativa tedrica desse estudo.

Por outro lado, no que se refere a importancia
pratica, ao elencar os beneficios economicos,
sociais e ambientais a partir da inter-relacdo entre
a BoP e empreendimentos sustentaveis, este artigo

contribui para as atividades de gestores de empresas
ou empreendedores interessados em envolver
comunidades carentes no desenvolvimento de
seus negodcios. Também contribui para demonstrar
a preocupacdo com o aspecto social, por meio de
acdes que envolvam a comunidade e sociedade como
um todo, além de valorizar a troca de experiéncias
e a participacdao da comunidade nas atividades da
empresa.

A seguir sdo apresentados o referencial tedrico
sobre BoP e empreendedorismo sustentavel,
englobando também os conceitos relacionados ao
Triple Bottom Line. Em seguida sao apresentados os
procedimentos metodoldgicos, o caso investigado, a
anadlise dos dados e as consideracgdes finais.

2. BASE DA PIRAMIDE (BoP)

Na visdo de Rocha (2003, p. 9), a pobreza pode
ser compreendida como “um fen6meno complexo,
podendo ser definido de forma genérica como a
situacdonaqualasnecessidadesndaosdoatendidasde
forma adequada”. A medicao da pobreza geralmente
é feita pelo nivel de renda, pois “quanto mais o
individuo se situa proximo aos rendimentos mais
baixos, mais chances tém de ser pobre” (SALAMA,;
DESTREMAU, 1999, p. 47). No Brasil, estima-se que o
numero de pessoas em situacdo de pobreza (aqueles
com renda per capita de até USS 3,10 ao dia), no ano
de 2013, era de aproximadamente 18,5 milhdes de
pessoas (WORLD BANK, 2016a), sendo que deste
total cerca de 10 milhdes estavam em situacdo de
pobreza extrema, com renda inferior a US$ 1,9 ao
dia (WORLD BANK, 2016b).

Para que as a¢des de combate ao problema da
pobreza tenham impacto significativo no Brasil e no
mundo, sdo necessarias agdes conjuntas entre os
diferentes atores, incluindo as empresas. Conforme
destacado por Hart (2005), as empresas assumem
uma funcdo essencial na sociedade a medida que
também direcionam o desenvolvimento para as
classes sociais que ainda sobrevivem em situacao de
pobreza ou indigéncia.

Com vistas a auxiliar o desenvolvimento dessas
populagdes e criar novas oportunidades de mercado
para as organiza¢des empresariais, foi desenvolvida
em 2002, a proposta da Base da Piramide (BoP). A
atuacdo das empresas junto as camadas sociais
mais pobres do mundo seria capaz de diminuir a
pobreza e melhorar a qualidade de vida dessas
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pessoas, a medida que elas fossem incluidas no
mercado consumidor global; em contrapartida, as
organizag¢Oes seriam beneficiadas pelo acesso a esses
mercados ainda ndo servidos por bens e servicos
adaptados as suas necessidades (PRAHALAD; HART,
2002; PRAHALAD; HAMMOND, 2002; PRAHALAD,
2005).

Ap0s as primeiras publicacGes sobre a abordagem
BoP, algumas criticas foram concebidas quanto a
supervalorizacgdo do tamanho dos mercados de
baixa renda no mundo (JENKIS, 2005; KARNANI,
2007a; LANDRUM, 2007; JAISWAL, 2008), a
excessiva importancia dada as multinacionais
enquanto agentes condutores do desenvolvimento
dos mercados BoP (JENKIS, 2005; LANDRUM, 2007,
JOSE, 2008; ARORA; ROMIJN, 2012; BONSU; POLSA,
2011), a desconsideracdo para com os problemas
ambientais decorrentes da inclusdo das pessoas em
situacdo de pobrezanos mercados de consumo a nivel
global (JOSE, 2008; PITTA, GUESALAGA; MARSHALL,
2008; ARNOLD; WILLIAMS, 2012; ARORA; ROMIJN,
2011), quanto ao real alivio da pobreza oferecido
pela perspectiva da BoP. A quarta grande critica a
perspectiva BoP abordava o supervalorizado alivio da
pobreza (JENKIS, 2005; KARNANI, 2007; LANDRUM,
2007; JAISWAL, 2008).

A partir das publicacbes de tais criticas,
perspectiva inicial sobre BoP (PRAHALAD; HART,
2002) recebeu novas contribui¢cdes na literatura, a
exemplo do trabalho de Simanis e Hart (2008, p. 2),
onde os autores propuseram a perspectiva da BoP
2.0 como sendo aquela que “exige um processo
de participacdo, co-invencdao e co-criagdo que
aproxime as empresas ou corporagdes e as pessoas
da base da piramide socioecon6mica por meio de
parcerias que levem em consideracdo o respeito
a cultura local, a criagdo de beneficios mutuos e

o desenvolvimento sustentdvel”. O processo de
“co-invencdo” estd relacionado a capacidade de as
empresas atuarem em conjunto com a populagao
dos mercados da base da pirdamide, buscando
desenvolver produtos que atendam as necessidades
daquela populacdo. O processo de “co-criagcao”
esta atrelado ao desenvolvimento de negdcios que
levem em consideracdo o respeito as culturas locais
e a preservacao dos recursos naturais, sendo “co-
criados” por meio de capacidades locais.

Na proposta da BoP 2.0, enfatiza-se a participacao
das populagbes na base da piramide como
parceiros de negdcios, atuando como fornecedores,
distribuidores, produtores, além de consumidores
(SIMANIS; HART, 2008). Adicionalmente, a BoP
propde que a atuacao das empresas junto a essas
comunidades deve levar em consideragdo principios
sobre: a) respeito a culturas locais; preservacdo dos
recursos naturais e do meio ambiente; e cooperagao
de outros stakeholders a exemplo das Organizagdes
Ndo Governamentais (ONGs), governos, e sociedade
civil como um todo (HART, 2011)

Mais recentemente, foi proposta por Casado-
Caneque e Hart (2015) uma terceira geracdo
das discussGes BoP. Entre as novas proposicoes,
destacam-se a inovacdo aberta por meio da
participacdo de outros agentes, além das
multinacionais e desenvolvimento de redes de
parceriaintersetorias. Alémdisso, os autorestambém
abordam a capacidade de replicacdo do negdcio
para outras regides ou ecossistemas BoP, ampliando
o campo de interesse com foco apenas nas questdes
sociais para a inclusdo de ag¢des relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel como um todo, através
da inovacdo e do empreendedorismo.

As trés fases da literatura BoP estdo resumidas no
Quadro 1:

Quadro 1 - As fases da literatura BoP

Fase Foco Referéncias principais
Inclusdo das pessoas em situagdo de pobreza como consumidores de
P . . ¢ P . .. .| prahaladeHart (2002), Prahalad e
BoP 1.0 | produtos e servigos inovadores desenvolvidos pelas multinacionais
. o Hammond (2002) e Prahalad (2005)
para atender as necessidades dessas populagdes.
Desenvolvimento de produtos e servigos inovadores para o
atendimento das necessidades das populagdes em situagdo de
BoP 2.0 . p.p - ¢ . .9 . Simanis eHart (2008) e Hart (2011)
pobreza a partir de um processo de co-criagdo entre multinacionais e
populagdes envolvidas.
Destaque para a inovagcdo aberta desenvolvida a partir da
BoP 3.0 | participagdo de agentes provenientes de diversos setores da | Casado-Canequee Hart(2015)
economia e para a capacidadeda replicagdo da proposta de negécio.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da revisao de literatura.
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A partir das principais discussOes tedricas
apresentadas anteriormente, a BoP foi investigada
em varias dreas, entre as quais se destacam: inclusado
social e marketing em mercados de baixa renda
(ROCHA; SILVA, 2008), estratégias de marketing
(KOLAH, 2014), microcrédito para populagdes em
situacdo de pobreza (JEBARAJAKIRTHY; THAICHON,
2016) comportamento dos consumidores de
baixa renda (BARKI; PARENTE, 2010), capacidades
dindmicas e BoP (TASHMAN; MARANO, 2010),
internacionalizacdo em mercados de baixa renda
(SPERS; WRITE, 2013), aspectos éticos e morais
sobre a atuagdo de empresas nos mercados da BoP e
os impactos para as populacdes (HERMAIS; CASSOTI;
ROCHA, 2013), o modo como as organizacdes
multinacionais acessam as oportunidades
de mercados na BoP (TASAVORI; ZAEFARIAN;
GHAURI, 2015) responsabilidade social corporativa
(DAVIDSON, 2009), criacdo de valor social na BoP
(SINKOVICS; SINKOVICS; YAMIN, 2014) e dimensdes
da sustentabilidade (GOLD; HAHN; SEURING, 2013).

Considerando as dimensdes da sustentabilidade
juntamente a perspectiva da BoP (GOLD; HAHN;
SEURING, 2013), faz-se importante entender que o
conceito de desenvolvimento sustentavel declarado
no relatério Nosso Futuro Comum da WCED
(1987, p. 54, traducdo nossa) como sendo “aquele
que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem a suas préprias necessidades”, despertou
discussdes e posteriormente, mudancas nos
processos na esfera organizacional. Baseado em tais
debates e transformacgdes advindas do surgimento
de tal conceito, Sachs (1993, 2009) sugere que
dimensdes da sustentabilidade sdo necessarias para
operacionalizar o desenvolvimento sustentavel,
elencando-as inicialmente em social, econdmica,
ecoldgica, espacial e cultural, sendo acrescentada,
anos mais tarde, pelas dimens6es ambiental, politica
nacional e politica internacional.

Isso possibilitou maior visibilidade para que as
empresas passassem a perceber o impacto de suas
acGes na sociedade. Porém, maior atencdo foi dada
guando John Elkington adaptou em trés dimensdes
da sustentabilidade, constituindo o (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2012). Triple Bottom Line (TBL) ou tripé
da sustentabilidade. A proposta do Triple Bottom
Line (ELKINGTON, 1994; 1997; 2004) levou o
conceito da sustentabilidade a ganhar destaque no
ambiente empresarial, evidenciando a importancia
das dimensdes econOmica, social e ambiental, em

que: i) a dimensdo econOmica (profit) se refere ao
desenvolvimento econémico gerado pela empresa;
ii) a dimensdo social (people) se relaciona a ética,
politica e questdes sociais que envolvem toda a
comunidade em que a empresa atua ou se encontra
inserida; iii) a dimensdo ambiental (planet) esta
pautada na capacidade da empresa reduzir os seus
impactos e riscos ambientais.

O desafio da sustentabilidade incentivou
as empresas a buscarem novas capacidades e
tecnologias sustentdveis, bem como a identificar
oportunidades de mercado voltadas a essa
preocupacdo (HART, 1995; HART, DOWELL, 2011).
Considera-se, dessa forma, que as empresa ao
buscarem equilibrio nas dimensdes econémicas,
sociais e ambientais estariam direcionando suas
estratégias para corroborar o desenvolvimento
sustentavel e, por conseguinte, assumiriam a funcao
de agentes da sustentabilidade (HART, 1997; HART;
MILSTEIN, 2003; HART, 2005; NOBRE; RIBEIRO, 2013;
ORSIOLLI; NOBRE, 2016). Esse mesmo principio se
aplica ao campo do empreendedorismo e, portanto,
aos empreendimentos que incluem as dimensdes
da sustentabilidade intrinsecas aos seus negaocios;
e que ainda se relacionam com a base da piramide,
sejam como provedores de produtos ou parceiros de

negaocios.

3. EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

Mudangas inseridas no ambiente organizacional,
estimuladas pelo movimento da sociedade para
o desenvolvimento sustentavel, tem demandado
das empresas a necessidade de se adaptarem a
esse fendmeno por meio de a¢des que busquem
reduzir o efeito de suas externalidades (negativas)
no ambito social e ambiental (PARRISH, 2010). A
maneira como tais mudancas se manifestam no
ambiente organizacional pode variar de agdes
incrementais até estratégias transformacionais,
capazes de redesenhar a forma como os produtos
sdao desenvolvidos, produzidos e consumidos na
sociedade (SCHAEFER; CORNER; KEARINS, 2016).
Isso gerou mudangas na economia, proporcionando
novas oportunidades de mercado, bem como a
expansao do campo do empreendedorismo como
meio de fomentar produtos e processos de maneira
sustentavel (HALL; DANEK; LENOX, 2010).
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Portanto, a forma como as oportunidades
empreendedoras podem ser  aproveitadas
associando ao aspecto econOémico a solucdo para
problemas sociais e ambientais, caracterizam o
empreendedorismo sustentdvel, uma vez que a
partir de suas atividades empresariais, integradas
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel,
busca proporcionar melhores condi¢des de vida a
sociedade inserida em um ambiente institucional
com restricOes de recursos naturais (COHEN; WINN,
2007; SHEPHERD; PATZELT, 2011; SCHALTEGGER,;
WAGNER, 2011; PINKSE; GROOQT, 2015).

Para Tilley e Young (2009) o empreendedorismo
sustentavel surge a partir do conceito de
empreendedorismo tradicional e abrange as
dimensdes econOmica, social e ambiental a fim
de propagar os principios do desenvolvimento
sustentdvel (ALIGLERI; ALIGRERI; KRUGLIANSKAS,
2009; PARRISH, 2010). Schaltegger e Wagner
(2011) e Parrish (2008) ressaltam que este tipo
de empreendedorismo procura direcionar suas
estratégias para a agregacdo de valores sociais
e ambientais em seus processos e/ou produtos,
aproveitando-se das oportunidades de mercado
advindas do desequilibrio econémico, com o objetivo
de corroborar o desenvolvimento sustentavel.

Thompson, Kiefer e York (2011) e Schlange
(2006) complementam que o empreendedorismo
sustentavelestdpautadonametadodesenvolvimento
sustentavel relacionando ao TBL, em sua atividade
empresarial, com o propdsito de demonstrar a
ideia do negdcio e direcionar suas atividades para
a perspectiva de valor sustentdvel. Desta forma,
ao centrar suas ag¢les nas dimensdes ambiental e
social, buscando-se gerar valores a sociedade, este
tipo de empreendedorismo passa a reconhecer a
participacao da comunidade do entorno, bem como
comunidades carentes como agentes atuantes
em sua atividade empresarial. Assim, demonstra
os beneficios que a acdo empreendedora pode
gerar para a sociedade, bem como contribuir para
a reducdo da pobreza e preservacdo do ambiente
natural no qual estdo inseridos (HALL; DANEKE;
LENOX, 2010; SHEPHERD; PATZELT, 2011; STUBBS,
2016). Tal debate sobre a necessidade da criagdo de
valor social para uma parcela maior da sociedade se
fortaleceu nas ultimas décadas principalmente pelas
constantes crises econdmicas e financeiras globais
que impactaram negativamente na qualidade de
vida das pessoas (SCHALTEGGER; HANSEN; LUDEKE-
FREUND, 2015).

Ao abordar o empreendedorismo como meio
de estimular ag¢bes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel, Pacheco, Dean e Payne (2010) apontam
em seu estudo a existéncia de limitagdes que
impedem os modelos de negdcios sustentaveis de
progredir suas acdes. Em contrapartida os autores
sugerem escapar desse fendmeno intitulado
“prisdo verde” por meio da transformacdao dos
incentivos econémicos. Para isso, acreditam que
o empreendedorismo sustentdvel possa ser uma
maneira de transformar instituicbes, a partir da
alteracdo e/ou criacdo de normas, direitos de
propriedade, legislacdo do governo e parcerias.

Ja Parrish (2010) enfatiza a conciliacdo de valores
e motivos orientados para a sustentabilidade com
os imperativos que um empreendimento deve ter
para prosperar em ambiente competitivo. O autor
realizou um estudo empirico com quatro empresas, e
a partir da anadlise das informacdes obtidas, apontou
gue tanto o design organizacional (cinco principios),
quanto a estrutura desde o processo de criacdo de
empreendimentos sustentaveis, revela valores e
crengas incorporados que estimulam ac¢des internas
e externas a este tipo de empresa, bem como
novos modelos de negdcio e formas emergentes de
organizagao.

Nesse sentido, infere-se que os valores
preconizados por empreendimentos sustentaveis
sdo incentivados pela capacidade de transformar a
sociedade com a¢des que demonstrem preocupacgao
social e com a comunidade, bem como com o meio
ambiente (PARRISH, 2010; SHEPHERD; PATZELT,
2011). A partir de novas estruturas institucionais,
evidencia-se a forma como empreendimentos
sustentdveis se tornam um meio para gerar valor
a populacdo, uma vez que equilibram seu objetivo
econdbmico com perspectivas sociais e ecoldgicas
(PACHECO; DEAN; PAYNE, 2010; SHEPHERD; PATZELT,
2011), abrangendo a cria¢do de valor junto as partes
interessadas ou envolvidas no negécio (HORISCH;
FREEMAN; SCHALTEGGER, 2014).

Com isso, sugere-se que a comunidade da base
piramide pode ser beneficiada pela geragdo de
renda, profissionalizacdo, educa¢do, melhoria de
infraestrutura, entre outras. Portanto, considerar
o aspecto social em suas atividades é uma
forma da empresa demonstrar preocupacado
com a comunidade e sociedade como um todo
(THOMPSON; KIEFER; YORK, 2011), valorizar a troca
reciproca de experiéncias com o entorno ao qual
se encontra inserida, ou mesmo assegurar novas
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formas de criacao de valor por meio da inclusdo da
comunidade em suas atividades empreendedoras.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi conduzido por meio da abordagem
qualitativa em atribuicdo as caracteristicas do
fendmeno estudado e pelos préprios objetivos
da pesquisa que consistiram em responder
perguntas como “por qué” e “como” acerca
dos empreendimentos sustentaveis e sua inter-
relacdo com a base da piramide. Quanto aos seus
objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratdria, uma vez que busca tornar o fenémeno
mais explicito, buscando interpretar suas principais
relagdes (DENZIN; LINCOLN, 2006; COLLIS; HUSSEY,
2005). A estratégia de pesquisa estudo de caso foi
escolhida por permitir estudar profundamente
fendmenos em seu contexto (GODOQY, 1995; YIN,
2005).

Como forma de atingir o objetivo delineado nesse
estudo, buscou-se uma empresa voltada aos critérios
do empreendedorismo sustentavel, ou seja, que
contemplasse astrésasdimensdesambiental, sociale
econdmica em sua constituicdo, conforme definicGes
e critérios destacados no referencial tedrico. Além
disso, o caso deveria manter uma estreita relagao
com populagbes classificadas como integrantes da
BoP, de acordo com as especificidades apresentadas
na literatura. Posteriormente, iniciou-se a etapa de
busca e selecdao de caso por meio de pesquisa em
sites nacionais e indicacGes de instituicOes e 6rgaos
Brasileiros relacionados ao tema. Assim, por meio
do Centro Sebrae de Sustentabilidade identificou-se
a Empresa Alfa como um caso que contemplava as
especificacdes definidas a priori.

Apds o aceite de participacdo iniciou-se a coleta
de dados, que se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com o fundador e
presidente da empresa, com duracao total de
aproximadamente 70 minutos, e com um dos
artesaos, com duracgdo total de 50 minutos. Foram
feitos questionamentos relativos ao histdrico da
Empresa Alfa, envolvendo desde sua fundacao
até a fase atual do seu ciclo de vida. Além disso,
0 questiondrio semiestruturado contemplava
guestdes relativas as relagdes da empresa com
outros atores, especialmente com as populagdes
carentes. Do mesmo modo, questionamentos

sobre a relagdo entre a populacdo BoP e a empresa
em questdao foram feitas com o artesdo. De forma
geral, as entrevistas foram desenvolvidas com a
finalidade de compreender como essas parcerias
foram estabelecidas e quais as consequéncias para
as dimensdes econdmica, social e ambiental, foco da
presente pesquisa.

Em seguida, o conteiudo das entrevistas foi
transcrito pelos préprios pesquisadores a fim de
iniciar o processo de interpretacdo dos dados. Além
disso, foram coletados dados de fontes secundarias,
como sitio eletrénico da empresa, videos e noticias
produzidos por emissoras de televisdo local, além
de reportagens, incluindo documentos eletrénicos
e registros em video, produzidos pelo Programa
de Sustentabilidade SEBRAE que caracterizou o
referido caso como exemplo de negdcio sustentavel
de sucesso. A utilizacao das duas fontes de dados,
entrevistas e documentos, foi feita com o objetivo
de confirmar ou contrapor as informacdes coletadas,
pois, conforme Cunha, Yokomizo e Bonacim (2010),
a complementariedade dessas duas fontes de dados
podem ajudar na busca da validade dos discursos
proferidos pelos entrevistados.

De forma especifica, além das técnicas de coleta
de dados supracitadas, buscou-se a triangulacao
por meio de fonte de evidéncias e pesquisadores,
conforme indica¢des de Bruning et al. (2014). Dessa
forma, utilizou-se duas fontes de evidéncias a fim
de cruzar as informacgbes coletadas a partir de
entrevistas com o empresario e artesdao com aquelas
verificadas nos sitios eletrénicos investigados, tanto
os da empresa, quanto de outras fontes, bem como
videos institucionais e aqueles produzidos por
organizacdes governamentais. Além disso, a outra
forma de triangulacao considerou a interpretacao
e andlise de trés pesquisadores com o propdsito de
garantir maior confiabilidade aos resultados.

A analise dos dados se deu por meio da analise
de conteudo com a finalidade de buscar a descricdo
dos dados coletados, fazer inferéncias e extrair
conhecimento por meio das mensagens (BARDIN,
2011; BAUER; GASKELL, 2012). Para isso utilizou-se
as trés fases definidas por Bardin (2011): i) pré-
andlise: leitura inicial dos dados e definicdo das
categorias dos temas BoP e empreendedorismo
sustentdvel; ii) exploracdo do material: realizou-
se nova leitura das transcricdes e codificacdo dos
dados perante as categorias e critérios de andlise,
com o auxilio do software Atlas.ti; iii) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo dos dados: a
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interpretacdo dos dados foi desenvolvida a fim de
compreender as contribuicdes econdmicas, sociais
e ambientais geradas por meio da inter-relagao
entre os integrantes da BoP e a empresa voltada ao
empreendedorismo sustentavel.

Baseado nas fases de analise descritas, os dados
foram agrupados considerando as trés dimensdes
da sustentabilidade. Para isso, evidéncias advindas
das fontes investigadas foram segmentadas para
cada uma dessas dimensdes de acordo com suas
descricOes, caracteristicas e significados, no intento
de elencar as contribui¢des para a sustentabilidade
e cumprir com o objetivo proposto.

5. EMPRESA ALFA E BOP LOCAL

Esta secdo busca apresentar as caracteristicas
principais do caso em analise, envolvendo a descrig¢do
da Empresa Alfa, seu processo de fundagao e busca
de parcerias, além de evidenciar dados sobre a BoP
da regido amazobnica, incluindo as populagdes que
fazem parte da cadeia de fornecimento da empresa
Alfa. Para tanto, a fim de respeitar e manter em sigilo
o direito de privacidade dos envolvidos, optou-se por
nao divulgar o nome da empresa e dos entrevistados;
sendo assim, o nome da empresa foi denominado
“Alfa”, o empreendedor “EE” e o artesdo “EA”.

Cabe destacar que o caso da Empresa Alfa
foi escolhido para esse estudo por apresentar as
caracteristicas do conceito de empreendedorismo
sustentavel que o distingui como tal quando as
dimensdes econbOmica, social e ambiental sdo
contempladas conjuntas e intrinsecamente ao
negdcio (SCHLANGE, 2006; PARRISH, 2008; ALIGLERI;
ALIGRERI; KRUGLIANSKAS, 2009; PARRISH, 2010;
SCALTEGGER; WAGNER, 2011; THOMPSON; KIEFER;
YORK, 2011).

Quanto a caracterizacdo, a empresa Alfa é
uma organizacdio de médio porte fundada ha
aproximadamente 15 anos na cidade de Manaus-
AM. Seu negécio consiste na fabricacdo de bombons
com recheio produzido a partir de frutas da regidao
amazobnica. De acordo com o empreendedor, Alfa
surgiudevidoaoportunidade advinda da necessidade
de padronizar a producdo de produtos alimenticios
da regido, pois a venda de bombons recheados
principalmente com o doce de cupuagu era comum
no comércio, porém, grande parte da sua producgdo
era realizada nas residéncias dos fabricantes, o que
exigia encomenda com antecedéncia e possuia um

curto prazo para consumo. A partir de parcerias com
o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA),
com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amazonas
(SEBRAE-AM), Alfa profissionalizou seu processo,
melhorou a qualidade de seus produtos, adaptou
e alterou formulas dos alimentos comercializados,
proporcionando a possibilidade de fabricacdo de
bombons com frutas antes ndo utilizadas pela
empresa, bem como a divulgagado dos seus produtos
em outros estados e regioes.

Esta primeira etapa marca o surgimento da ideia
e a concep¢do do negdcio da empresa Alfa. Porém,
alguns anos apds sua fundacdo, clientes passaram a
solicitar produtos com apelo a Floresta Amazo6nica
e sugeriram a utilizacdo de embalagens regionais
que evidenciassem o artesanato amazonico. Foi a
partir deste ponto que empresa comegou a buscar
novas ideias para embalagens de seus produtos e
estabeleceu uma parceria com um artesao local
especializado em pecas que remetiam a floresta
e a cultura local. Juntos, empresa e artesdo
desenvolveram protétipos de embalagens especificas
para os chocolates. Entretanto, perceberam a
necessidade de novos artesdos engajados na
fabricacao e fornecimento desses produtos.

Com isso, o empreendedor e o artesao principal
desenvolveram um mapeamento dos potenciais
artesdos da regido, bem como das matérias-primas
que poderiam ser utilizadas. Foi a partir deste
ponto que a empresa Alfa comecou a trabalhar
em parceria com artesdes locais, ribeirinhos e
indigenas, utilizando residuos (cascas) das frutas
utilizadas na produgao dos bombons, bem como
subprodutos da floresta amazo6nica na produgdo de
embalagens. Para iniciar o processo de fabricacado e
a parceria com artesaos locais, ribeirinhos e etnias
indigenas dos municipios vizinhos, o responsavel
pela empresa juntamente com o artesao principal e
apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
do Amazonas (FAPEAM) e Centro de Treinamento
do Estado do Amazonas (CETAM) criaram cursos
gue ensinavam essas pessoas a maneira correta de
utilizar os residuos e subprodutos existentes sem
desperdicar ou estragar o material. Questdes de
manuseio e higiene também foram abordadas em
treinamento fornecido pelo CETAM.

Para melhor compreensdao do ambiente de
estudo se faz necessario entender as condigOes
da populagdo BoP local. A populagdo do Estado
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do Amazonas foi estimada em pouco mais de 2
milhdes no ano de 2015 (IBGE, 2016), seu indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) para o
ano de 2010 foi de 0,674, classificado como médio,
enquanto o indice para o Brasil no mesmo foi de
0,727, alcangando o patamar “alto” (ATLAS BRASIL,
2016). Quando comparado com os demais 27 estados
brasileiros, incluindo o Distrito Federal, o IDHM do
Amazonas fica na décima nona posicdo, ou seja, 0
Estado esta entre os dez com menores IDHM. Cabe
destacar que o nimero de pessoas em situacdo de
pobreza no Estado, no ano de 2010, era de 30,78%,
fazendo com que o Estado ocupasse a quinta posicao
na relacdo de estados com maiores indices de
pobreza no Brasil, ficando atras apenas dos Estados
do Maranhdo (39,53%), Alagoas (34,29%), Piaui
(34,11%) e Pard (32,33%) (ATLAS BRASIL, 2016). Tais
dados, quando comparados com o indice geral de
pobreza no Brasil (15,20%), destacam o estado como
um relevante caso de estudo dentro da perspectiva
BoP no ambito brasileiro.

Considerando os dados demograficos e situagdo
de pobreza no estado do Amazonas, bem como
conceito de BoP, é possivel afirmar que pelas
condicGes em que vivem, tanto as etnias indigenas
como os ribeirinhos da regido sao considerados
integrantes da BoP local. Tal argumento se justifica
por ambos se caracterizarem pelo acentuado grau de
isolamento, que limita acesso aos servicos de saude
e educagdao, bem como acentua a exclusdao social
(SILVA et al., 2010; MORIM, 2014), dificultando a
profissionalizacdo e geracdo de renda.

Nesse sentido, a empresa Alfa, considerada
como um empreendimento sustentdvel apds sua
constituicdo, a partir da exigéncia dos clientes em
relacdo as embalagens, passou a se atentar para a
reducdo de residuos, por meio do reaproveitamento
da matéria-prima e utilizacdo dos subprodutos da
floresta amazbnica existente nos municipios vizinhos,
como também passou a integrar ribeirinhos, etnias
indigenas e artesdos de comunidades do entorno
como fornecedores e parceiros de negdcio.

6. ANALISE DOS DADOS

A adequacdo da literatura BoP ao longo dos
anos possibilitou que discussdes sobre aspectos
ambientais, fossem somadas as sociais e
econdmicas, envolvendo as populagdes mais pobres
do mundo como consumidores de bens e servicos

ou como parceiros de negocios das empresas. Para
tanto, destaca-se o empreendedorismo sustentavel
por integrar as trés dimensdes da sustentabilidade
intrinsecas ao seu negdcio a fim de cumprir com
o objetivo do estudo e fazer inferéncias quanto as
contribuicdes dos atores para cada uma dessas
dimensoes.

No que se refere aos beneficios econémicos para
o empreendimento, destacam-se dois elementos:
o aumento da demanda e do valor agregado dos
produtos e a ampliacdo da diversidade dos produtos
ofertados. O primeiro elemento é evidenciado em
funcdo da aceitacdo do mercado consumidor das
embalagens produzidas pelos indios, ribeirinhos
e artesdos (integrantes da BoP local), sendo este
um diferencial da empresa no mercado. Verificou-
se também um aumento na demanda e do valor
agregado dos produtos oferecidos pela Empresa
Alfa, uma vez que passou a associar a embalagem
artesanal ao produto inicialmente comercializado
(bombons), o que proporcionou aumento da
producdao e, consequentemente, do faturamento.
Conforme salientado pelo fundador da Empresa
Alfa “os produtos passaram a chamar mais atencao
dos clientes pelo apelo regional, dos ribeirinhos,
indigenas, artesdos, da Amazbnia como um
todo” (EE). No segundo elemento, enfatiza-se a
diversificacdo das embalagens geradas a partir da
relacdo com os integrantes da BoP ao valorizar os
conhecimentos das comunidades locais, uma vez
que tais atores tém a liberdade de sugerir o uso de
novas matérias-primas, aumentando o numero de
op¢des de embalagens disponiveis aos clientes. O
empreendedor assim relata que “cada municipio
do entorno foi catalogado, levantando o que existia
e poderia ser aproveitado para as embalagens.
Hoje nds temos mais de 150 tipos de embalagens
diferentes, utilizando varios insumos [...]” (EE).

Ja os beneficios econébmicos gerados para as
populagcdes BoP a partir da sua relagdo com a
Empresa Alfa estdo relacionados principalmente
a profissionalizacdo e geracdo de empregos e
de renda. Ao introduzir artesdos, ribeirinhos e
indigenas em sua cadeia de valor, a Empresa
Alfa tem garantido emprego e renda a essas
populagdes, proporcionando a oportunidade de
melhoria na qualidade de vida dessas pessoas,
conforme informado pelo artesdao principal “80%
das embalagens vendidas por Alfa atualmente sao
elaboradas pelos artesdos, ribeirinhos e indigenas”
(EA). A inclusdo social possibilitada pela Alfa fez
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com que os integrantes da BoP local envolvidos no
negdcio melhorassem sua qualidade de vida. Isso
pode ser evidenciado por meio do relato do artesao
principal “tanto os ribeirinhos, quanto os artesdos
sdao uma classe pouco reconhecida. Essas pessoas
precisam comer, precisam de estudo e vém para a
cidade em busca disso; quando n3ao conseguem se
marginalizam; por isso, é importante esse trabalho
da Empresa Alfa” (EA). Essa interacdo, além de
possibilitar renda a essas pessoas, faz com que
aqueles que participam da cadeia produtiva da
Empresa Alfa levem beneficios econémicos as outras
partes das comunidades em que vivem, fomentando
0s comércios e servicos locais.

No que se refere aos beneficios sociais, a inter-
relacdo entre a Empresa Alfa e a comunidade BoP
em questdao foi capaz de assegurar a valorizagao
do ambiente social amazbnico, suas etnias e
comunidades regionais. Este argumento pode ser
evidenciado na seguinte afirmacdo: “nossa ideia
era trabalhar com esse nicho de mercado usando
a sustentabilidade porque nds vimos a dificuldade
que os artesdos tinham para se desenvolver nos
municipios” (EE). Dessa forma, é possivel afirmar
que a Empresa Alfa auxilia no desenvolvimento
social da regido amazOnica ao propiciar, por
exemplo, ganhos financeiros a populacio e,
consequentemente, melhores condi¢des de vida aos
empregados e fornecedores que sdao, em sua grande
maioria, conforme informagdes do empreendedor,
integrantes da BoP.

O empreendedor explica que a partir do apoio
de fundagdes, institutos regionais e do governo
do Amazonas, foi possivel beneficiar 9 municipios
do estado com o treinamento para producdao de
embalagens, utilizando os produtos existentes
no préprio municipio ou etnias indigenas. O
entrevistado ainda complementa que essa atitude
possibilitou emprego e renda as pessoas das
comunidades envolvidas, bem como contribuiu
para que a empresa aumentasse sua oferta a partir
do aumento da quantidade produzida, ou seja,
“isso para nds foi um sucesso porque a gente nao
precisa trazer esse pessoal pra cidade, eles estao
I3, na prépria comunidade deles trabalhando. Eles
tém renda, ndo deixa de ser um emprego e renda.
Isso melhorou muito as condi¢cdes deles e a nossa
também” (EE).

A populagdo BoP, por sua vez, é a maior favorecida
quanto aos beneficios sociais alcancados por meio
dainter-relagdo com a Empresa Alfa. De acordo com
dados levantados na pesquisa, os maiores beneficios
percebidos foram: i) permanéncia dos ribeirinhos e
indigenas nas suas areas de origem, diminuindo
o éxodo para dareas de periferias urbanas, ao
propiciar ganhos financeiros capazes de auxiliar a
manutencao de um padrao de vida adequado para as
comunidades; ii) a valorizacdo do trabalho ribeirinho,
indigena e artesdo foi outra questdo levantada pelos
entrevistados, uma vez que demonstraram grande
satisfacdao por terem seus produtos comercializados
emfeiras nacionais einternacionais; iii) o treinamento
e a profissionalizacdo dos parceiros de negdcios da
Empresa Alfa, integrantes da base da piramide, foi
outro beneficio evidenciado na pesquisa.

A andlise das contribui¢cdes quanto aos beneficios
ambientais foi feita de forma conjunta entre a
base da piramide e a Empresa Alfa, uma vez que
seus beneficios sdo comuns para ambas as partes.
Conforme relatado pelo artesdo, a parceria das
comunidades com a Empresa Alfa possibilitou aos
ribeirinhos e indigenas conhecerem e utilizarem de
maneira responsavel os insumos naturais de suas
comunidades, “com o treinamento levado pela Alfa
essas comunidades souberam como aproveitar as
cascas de frutas para as embalagens, como preparar
e utilizar as sementes e fibras. Aprenderam a usar os
residuos da floresta e a conservar outros insumos”
(EA).

Dessa forma, os beneficios evidenciados
na pesquisa se concentram em: i) utilizacdo de
embalagens produzidas com matérias-primas
naturais da regido amazobnica de forma que nao
agridem a floresta e contribuem para a preservacao
do meio ambiente local; ii) utilizacdo de insumos
e residuos da propria floresta pela comunidade
de indios e ribeirinhos; iii) reducdo da emissdo de
residuos e de desperdicios ao criar subprodutos com
rejeitos da producao.

A Figura 1 ilustra a inter-relagdo entre o
empreendimento sustentavel e a BoP local e resume
os beneficios criados nas dimensdes econdmica,
social e ambiental para os atores envolvidos.
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Figura 1: Contribui¢Ges para a sustentabilidade

Empreendimento

Baseda piramide

sustentavel

(Empresa Alfa)

(artesdos,indigenas
e ribeirinhos)

Beneficios Sociais.

Beneficios Econdmicos

- Aumento da demanda e do valor
agregado dos produtos;
- Aumento da diversificagdo dos

amazonico,

produtos;
- Geragdo de renda para as
populagdes da baseda piramide;

- Fomento do comérciolocal. de origem;

- Valorizagdo do ambiente social
suas
comunidades;
-Auxilio  no  desenvolvimento
socialda regido Amazonica;

- Permanéncia dos ribeirinhos,
indios e artesdos em suas areas

- Valorizagdo do trabalho dos
ribeirinhos, indios earteséos;

Treinamento e
profissionalizagdo dos parceiros
de negdcios da empresa.

Beneficios Ambientais

Utilizagdo de embalagens
produzidas com
primas regionais;

etnias e
matérias-

- Preservagdoambiental;

Redugdo da emissdo de
residuos, ao criar subprodutos
com os rejeitos do processo
produtivo.

Fonte: Os autores (2015).

Percebe-se que a inter-relagdo entre a Empresa
Alfa e a BoP contribui para as trés dimensdes da
sustentabilidade, garantindo beneficios econémicos
e sociais para a empresa e para as popula¢des da
base da piramide, bem como beneficios ambientais
ao reduzir o seu impacto no meio ambiente e,
adicionalmente, gerar valorizacdao dos insumos da
floresta e do ambiente natural como um todo.

A partir dos resultados evidenciados nesta
pesquisa, pode-se observar que outros estudos
ja se dedicaram a compreender a importancia das
populacdes BoP como parceiros negdcios. Paes-de-
Souza et al. (2011), por exemplo, discutiram a cadeia
produtiva do acai nativo do Estado de Rondoénia.
Como resultado do estudo, os autores concluem que
tal cadeia possui uma atuacdo estruturada, dispondo
detécnicas de extracdo e logistica adequadas. Porém,
a atividade ainda consiste na comercializacdao do
produto in natura, contribuindo pouco para a criacao
devalornalocalidade. Paraamoderniza¢ao dacadeia
produtiva, os autores defendem que uma politica de
fomento a criacdo de redes de empreendimentos
comunitdrios com o objetivo de melhorar e
modernizar a produc¢do e, assim, criar valor social
as populagdes ribeirinhas. Essas conclusdes, quando
comparadas com as obtidas no presente estudo,
revelam similaridades nos seguintes aspectos:
importancia do trabalho conjunto entre integrantes
da BoP local se organizando como uma rede de

cooperagao, atuando como parceiros das empresas
do entorno. Isso pode ser observado quando os
artesdos, ribeirinhos e indigenas passam a atuar
como fornecedores da Empresa Alfa. Outro fator de
similaridade é a utilizacdo de técnicas adequadas de
extracdo de matéria-prima, desenvolvidas a partir
da atuacdo da empresa. No caso investigado, isso
pode ser verificado por meio da catalogacdo dos
insumos naturais da regidao feita pela empresa Alfa,
treinamentos para a utilizacdo e reaproveitamento
desses insumos, além da parceria com o artesdo
principal e com instituicdes governamentais para a
diversificacdo dos produtos e higiene na elaboracdo
das embalagens.

Carvalho e Barbieri (2013) relatam a situacdo
dos ribeirinhos enquanto integrantes da rede de
fornecedores da empresa de cosméticos Natura.
Os autores destacam a importancia da criacdo de
valor social junto as populagbes ribeirinhas por
meio do incremento da renda e do fornecimento
de treinamentos para a padronizacdo das matérias-
primas. Tal questdo também pode ser percebida no
caso analisado neste artigo, uma vez que a Empresa
Alfa buscou parceria com a BoP local e isso trouxe
beneficios sociais como o incremento da renda para
essa populacdo, além da profissionalizacdo por meio
de treinamentos.

Além dos beneficios para as populacGes carentes
mencionados por Carvalho e Barbieri (2013), a rede
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de fornecimento de extratos vegetais, produzidos
por populacgdes ribeirinhas, permitiu acesso a esses
recursos pela empresa. No caso da Empresa Alfa, o
acesso aos recursos foi possivel por meio do aceite
da BoP local para atuar como parceiros, bem como
por permitir que 0s insumos existentes em sua
comunidade fossem utilizados na elaboragao das
embalagens.

Por fim, Carvalho e Barbieiri (2013) destacam
que a parceria com populagdes em situacao de
vulnerabilidadesocial,assimcomoosribeirinhos,éum
dos fatores que garantem a Natura diversos prémios
de sustentabilidade, como a permanéncia por sete
anos consecutivos na lista das cem empresas mais
sustentavel do mundo, desenvolvida pela Corporate
Knights (NATURA, 2016). Tal reconhecimento ocorre
de maneira similar a Empresa Alfa, uma vez que esta
passou a figurar como um negdcio sustentavel de
sucesso junto ao SEBRAE.

Os resultados da presente pesquisa, quando
confrontados com outros estudos supracitados,
revelam a importancia de uma relacdo de
proximidade entre empresas e populacées BoP, o
gue possibilita ganhos sociais e econémicos criados
de forma conjunta entre os atores envolvidos. Isso ja
foi ressaltado por London e Hart (2004) ao considerar
gue as empresas nao possuem conhecimento e
capacidade para atuacdao em mercados de baixa
rendae, paraestabeleceremrela¢cdes mercadoldgicas
com essas populacdes, devem desenvolver estreitas
relacbes. A partir disso, a comercializacdo de
produtos e servicos nesses mercados é facilitada,
bem como o acesso aos recursos do ambiente em
que as negocia¢des ocorreram sao favorecidas. O
caso da Empresa Alfa e sua atuagao conjunta com
a BoP representa tal delineamento tedrico, pois
propicia beneficios econémicos para empresa, como
crescimento nas vendas e no valor agregado dos
produtos, bem como sociais para a populagao, como
a oferta de emprego.

AlémdascontribuicGes paraessasduasdimensdes
da sustentabilidade, por meio do caso analisado foi
possivel identificar a satisfacdo do pilar ambiental
como um aspecto relevante considerado na relagao
entre os atores investigados. Isso pode ser percebido
a partir do uso responsavel de recursos da Floresta
Amazonica, que foi possibilitado a partir do trabalho
conjunto e em parceria entre as duas partes. A
questao ambiental foi ressaltada como relevante
em casos BoP por Gold, Hahn e Seuring (2013),
porém as empresas investigadas pelos autores ndo

evidenciaram tal relevancia. Logo, percebe-se que a
conexdo entre BoP e sustentabilidade é uma questdo
consideravel em pesquisas da area, foco destacado
na andlise do caso empirico investigado.

Dessa forma, as contribuicdes para a
sustentabilidade apresentadas pela Empresa
Alfa podem caracteriza-la como direcionada ao
empreendedorismo sustentdvel a partir de sua
proximidade com as populagdes BoP.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo se propo6s em identificar os beneficios
econbmicos, sociais e ambientais gerados a
partir da inter-relacdo entre a base da piramide
e empreendimentos sustentdveis. Isso se deu
pela necessidade da criacdo de valores na base
da piramide, com a finalidade de gerar beneficios
econdmicos, contribuir para a diminuicdo da pobreza
e prezar por responsabilidades sociais e ambientais,
inserindo a organizacdo como agente catalisador
desse processo de desenvolvimento (PRAHALAD;
HART, 2002; PRAHALAD; HAMMOND, 2002; HART,
2005; SIMANIS; HART, 2008). Para alcangar este
objetivo, realizou-se um estudo de caso com a
Empresa Alfa e os integrantes da BoP local, que inclui
os ribeirinhos, indigenas e artesdos como produtores
e fornecedores de embalagens para a Empresa Alfa.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que,
guantoaosganhosecondmicos,aempresaaumentou
suas vendas e o valor agregado dos seus produtos
em funcdo da associacdo com a cultura indigena,
ribeirinha e artesa regional; em contrapartida, as
referidas comunidades tiveram a oportunidade de
emprego e aumento de suas rendas. Quanto aos
beneficios sociais, destacaram-se a valorizacdo da
mao-de-obra local, contribuicdo para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades, permanéncia
dos ribeirinhos, indigenas e artesdos em suas
areas de origem e o treinamento, capacitacdo e
profissionalizacdo dessas pessoas. No que se refere
aos ganhos ambientais, destacam-se as seguintes
acOes: utilizacdo sustentavel dos recursos da floresta
amazobnica, geracdo de energia prépria e local,
reducdo na emissdo de residuos e nos desperdicios
da producao.

Dessa forma, pode-se compreender que
a colaboracdo da BoP como parceiro atuante
na producdao e fornecimento de embalagens,
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possibilitou a empresa Alfa sua transicdo para um
empreendimento voltado ao empreendedorismo
sustentavel. Isso é percebido a partirdo momento em
que os integrantes BoP e a Empresa Alfa trabalham
em conjunto, é possivel perceber as contribuicGes
para as trés dimensdes da sustentabilidade.

Com base no caso analisado, nota-se que a
BoP ndo apenas fomenta a questdo social dentro
da organiza¢do, como também é capaz de gerar
beneficios relacionados as outras dimensdes da
sustentabilidade, bem como estimular novas
relacbes de parcerias entre empresas e integrantes
BoP, propiciar a criagcdo de novos negdcios, fomentar
acGes voltadas ao desenvolvimento sustentavel
e, com isso, poder gerar beneficios mutuos para
os atores envolvidos. Nesse sentido, percebe-se
a importancia de tal inter-relacdo para ambos
os atores, uma vez que tanto a BoP quanto a
empresa sdo beneficiadas além das dimensdes da
sustentabilidade, mas em seu desenvolvimento
como um todo.

No entanto, essa pesquisa possui limitacdes ao
considerar apenas um caso para o entendimento da
tematica, o que abre espaco para novas contribuices
capazes de corroborar ou refutar as conclusdes
aqui apresentadas. Além disso, ressalta-se que
ndo foi permitido acesso aos dados financeiros da
empresa Alfa e, portanto, ou outras evidéncias em
relacdo as contribuicGes econémicas ndo puderam
ser contempladas (variacdo de demanda, receita e
lucratividade, por exemplo).

Os achados dessa pesquisa auxiliaram a literatura
para um melhor entendimento sobre os campos
da base da piramide e do empreendedorismo
sustentavel a medida que explorou as suas inter-
relacGes e os beneficios que envolvem as dimensdes
da sustentabilidade. Cabe ressaltar que este artigo
se limitou ao estudo de caso Unico e, como forma
de extensdo, sugere-se a realizacdo de pesquisa
de casos multiplos para identificar padrdes e
possivelmente generalizar resultados encontrados
sobre os beneficios gerados a partir da inter-
relacdo investigada. Questdes que se dediquem
a compreender a inter-relacdo entre populagdes
BoP e empresas de diversos portes direcionadas ao
empreendedorismo sustentavel, bem como estudos
sobre a modo como inovagdes sdo desenvolvidas
de forma conjunta entre esses atores e questdes
que contemplem a criacdao de valor social e valor
sustentdvel, constituem outras sugestdes para
pesquisas futuras.
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