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1 INTRODUCAO

Resumo A rotatividade tem sido um aspecto muito discutido nos planejamentos
de recursos humanos atualmente. Apesar disso, ha poucos estudos que envolvam
a tematica em instituicOes publicas, principalmente, nas universidades. Diante do
exposto, o objetivo geral da pesquisa é analisar a rotatividade dos professores de
um campus fora da sede, localizado na cidade de Cataldo, regido sudeste de Goias.
Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada e, em relagdo aos objetivos, possui carater
descritivo. Para este estudo, com abordagem qualitativa, foi adotado como método
de procedimento o estudo de caso, utilizando-se a técnica desk research para andlise
dos documentos disponibilizados pela instituicdo. Os resultados revelam um elevado
indice de rotatividade dos professores. A auséncia de politica de recursos humanos
no CAC é um ponto critico e que merece atencdo especial. O estudo ndo tem a
pretensdo de esgotar o assunto em questdo, o interesse é servir como base para
futuras pesquisas.

Abstract Turnover is an aspect that very discussed currently in the planning of
human resources. Nevertheless, there are few studies involving the subject in public
institutions, mainly universities. Given the above, the overall objective of the research
is to analyze the university professors’ turnover of a campus outside headquarters,
located in Cataldo, southeastern Goids. Regarding the nature, research is applied
and, in relation to the objectives, has descriptive character. For this study, a
qualitative approach was adopted as a method of procedure the case study, using the
technique desk research for analysis of documents provided by the institution. The
results reveal a high turnover rate of professors. The lack of human resources policy
in CAC is a critical issue that deserves special attention. The study does not pretend to
exhaust the subject in question, the interest is to serve as a basis for future research.

mais especifica, Siqueira et al. (2012), em uma busca
pela literatura, também constataram a existéncia
de poucos estudos sobre rotatividade de servidores

No atual cenario de competicdo globalizada,
um determinado fenémeno tem sido alvo
de preocupagcdao das empresas. Denominado
rotatividade de pessoal, esse fend6meno se relaciona
ao fluxo de entrada e saida de trabalhadores em uma
organizacdo. A competitividade, nesse contexto,
torna indispensavel as empresas oferecerem
produtos e servicos de qualidade, evidenciando a
importancia de uma politica de gestdo de pessoas
gue conduza a permanéncia de profissionais dentro
delas, trabalhando de forma eficiente e eficaz
(FERREIRA; FREIRE, 2001). Portanto, para a empresa
ser competitiva, ndo é necessario somente produzir,
possuir recursos financeiros e tecnologia avancada,
mas ter pessoas qualificadas, que se comprometam
com o trabalho e que almejem o desenvolvimento
da empresa (ECKERT et al., 2011).

Todavia, na visdo de Ferreira e Freire (2001),
enquanto no Brasil a tematica da rotatividade
ainda nao despertou grande interesse entre os
pesquisadores, nos Estados Unidos, o turnover tem
sido analisado com maior frequéncia. De maneira

publicos no Brasil, principalmente, quando realizados
em Institui¢cGes Federais de Ensino Superior (IFES).

Essa situacdo é preocupante, pois, conforme
afirma Pereira e Ziero (2013), a economia brasileira
apresenta uma das maiores taxas de rotatividade
de mdo de obra do mundo. Por isso, para eles, é
extremamente necessario entender as causas e
os motivos da alta rotatividade para que se possa
adequar as politicas publicas ao mercado de
trabalho.

O estudo de Marconi (2003) analisou o perfil da
forga de trabalho e das remuneragdes nos setores
publicos e privados ao longo da década de 1990
e concluiu que os funciondrios do setor publico
possuem, em média, escolaridade, idade e tempo
de servico maiores que os do setor privado. Como
consequéncia, os saldrios médios também sdo
maiores, com algumas exce¢bes. Em relagdo a
retengdo, a politica remuneratdria apresenta-se
como adequada, estando aliada a existéncia da
estabilidade e da aposentadoria com proventos
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integrais, ocasionando uma taxa de desligamentos,
na Administracdo Publica Federal, bastante
reduzida, ndo considerando os afastamentos por
aposentadoria (MARCONI, 2003).

Devido a alta competitividade no mercado de
trabalho e ao aumento da incerteza sobre a garantia
de emprego na iniciativa privada, aparentemente, a
primeira palavra que talvez possa justificar a opc¢ado
de alguém pelo Servico Publico Federal (SPF) seja
“Estabilidade”, definida e regulamentada pela Lei
8112/1990 - Regime Juridico Unico (RJU) — que, no
artigo 22 explicita que “O servidor estavel sé perdera
o cargo em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de processo administrativo disciplinar no
qual lhe seja assegurada ampla defesa.” Mesmo com
remuneragdes nem sempre atrativas, é perceptivel
gue poucas pessoas deixam a carreira publica para
se aventurarem na iniciativa privada, pois a garantia
do emprego pode falar mais alto.

Mesmo assim, existem setores no servigo
publico que revelam altos indices de rotatividade,
compreendendo-se esta, em consonancia com
Tanabe (1985), como a passagem de um numero de
trabalhadores em uma secao, empresa, setor, ramo,
etc, num determinado periodo de tempo.

Entre as varias carreiras existentes no servico
publico estda a Carreira de Magistério Superior,
composta pelos cargos de nivel superior de
provimento efetivo de Professor do Magistério
Superior (Lei n? 12.772/2012) e que se estrutura
em cinco classes (A, B, C, D e E) e respectivos niveis
de vencimento (Medida Proviséria n? 614/2013).
Essa carreira integra os profissionais habilitados em
atividades académicas préprias do pessoal docente
no ambito da educacdo superior. O desenvolvimento
dos profissionais nessa carreira ocorre mediante
progressdao funcional (passagem superior dentro
de uma mesma classe) e promogdo (passagem do
servidor para o nivel de vencimento imediatamente
de uma classe para outra subsequente).

O plano contempla a carreira do servidor por
guase todo o tempo em que ele devera permanecer
no servico publico até sua aposentadoria,
mantendo-o sempre estimulado a atingir suas metas
individuais de crescimento profissional. Mesmo
assim, a rotatividade nesta carreira é alta, ndo
apenas em relacdo a entrada e saida de servidores da
carreira, por meio de concurso publico, mas também
por remogdo para outros setores dentro da prépria
instituicao de ensino onde estao lotados, ou, ainda,
por redistribuicdo para outras instituicdes de ensino.

Esse fato instigou a seguinte questdo: Qual
o indice de rotatividade de professores de uma
universidade publica lotados em um campus fora da
sede?

Diante desse questionamento, apresenta-
se como objetivo geral da pesquisa analisar a
rotatividade dos servidores docentes no Campus
Cataldo (doravante CAC) da Universidade Federal
de Goias (UFG) - um campus fora da sede — a partir
do Programa de Expansdo do Ensino Superior do
Governo Federal. De maneira mais especifica,
pretende-se: levantar o indice de rotatividade
dos docentes do CAC, especificamente, do
Departamento de Administracdo (DA); analisar
a influéncia da Gestdo de Pessoas no CAC sobre o
indice de rotatividade de seus servidores docentes;
e identificar os principais aspectos que motivaram a
rotatividade dos professores do DA do CAC.

Altos indices de rotatividade de pessoal podem
gerar grandes problemas para uma organizacgao,
tanto no ambiente de trabalho quanto na visdo
exterior da mesma. Destarte, trocar funcionarios
frequentemente é inapropriado, seja em
organiza¢des publicas seja em privadas, podendo
ocasionar improdutividade em ambas (SIQUEIRA et
al., 2012).

O estudo ora proposto, portanto, apresenta-se
como um importante instrumento para se conhecer
o ambiente organizacional do DA/CAC em que os
professores estdao inseridos e, dessa forma, poder
apontar as falhas no processo de gestao de pessoas
de modo a oferecer sugestdes de melhorias aos
gestores.

Além disso, uma busca pela literatura constatou
que os estudos sobre o indice de rotatividade de
servidores publicos sdo escassos. Nessa busca, foram
encontrados poucos trabalhos sobre o assunto em
guestao, realizados em IFES, e nenhum que relatasse
o indice de rotatividade de professores em um
campus de interior.

Além da introducdo, o estudo foi estruturado
em mais seis partes. Na sequéncia, encontra-se o
referencial tedrico que deu sustentacdo as analises,
na terceira parte sao explicitados os aspectos
metodoldgicos que nortearam o trabalho, inclusive,
com os limites da pesquisa. J& na quarta e quinta
partes foram apresentados, respectivamente,
os resultados e a discussdao a respeito desses
resultados. A etapa seguinte consistiu na conclusao
da pesquisa e, por fim, sdo elencadas as referéncias
bibliograficas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Essa tematica, como diversas outras na area
de gestdo de pessoas, apresenta diferencas
condicionadas ao contexto em que a organizacao
se encontra, bem como a natureza e objeto de sua
atuacdo. Dessa forma, cumpre abordar alguns dos
estudos feitos a respeito dos desafios encontrados
hoje no que tange a gestdo de pessoas no setor
publico e a rotatividade de pessoas neste setor,
mais especificamente, em instituicdes universitarias
publicas.

2.1 Os desafios da gestao de pessoas no
setor publico

A gestdo de pessoas sempre representou um
grande desafio para as organizacGes e, por isso, tem
evoluido significativamente ao longo da recente
histdria da administracdo.

No decorrer do ultimo século houve uma
expressiva evolugdo nos padrdes de relacionamento
entreempresasetrabalhadores,conduzidospeladrea
de Recursos Humanos (RH). Esse desenvolvimento
- tratado em grande parte da literatura, a partir
do conceito de gestdo de pessoas - compreende a
maneira da empresa se organizar para gerir e orientar
o comportamento humano no ambiente de trabalho
(VASCONCELOS; MASCARENHAS; VASCONCELOS,
2004).

Os avancos observados nas ultimas décadas
tém levado as organizacGes - publicas e privadas - a
buscarem novas formas de gestdao com o intuito de
melhorar o seu desempenho, alcangar resultados
e atingir a missdo institucional. No contexto atual,
Reginaldo, Tartari e Lira (2016) consideram que
o processo de gestdo envolve a compreensdo de
habilidades, de acdes, de inteligéncia, de normas e,
principalmente, o comportamento humano. Por este
motivo, segundo os autores, o enfoque do trabalho
se da na gestdo de pessoas e no desenvolvimento
humano em organizacGes, sejam elas publicas ou
privadas.

No setor publico, por exemplo, muitas vezes,
a responsabilidade pela ineficiéncia no servico,
em grande parte, é atribuida aos servidores. No
entanto, a falta de perspicacia do Estado brasileiro
faz com que as autoridades vejam a remuneracdo
como Unico atrativo para, supostamente, ter e

manter funcionarios de boa qualidade (OLIVEIRA,
2009). Contudo, diversos outros fatores influem na
atracdo e retencao da forca de trabalho, como por
exemplo, a satisfacdo das necessidades humanas
basicas, as condicdes de trabalho, o relacionamento
com os colegas e supervisores, entre outros; e 0s
fatores diretamente ligados ao trabalho, como o
reconhecimento, a satisfacdo do trabalho em si e a
oportunidade de progresso funcional e crescimentos
pessoal (GOMES; QUELHAS, 2003).

E natural que entre os funciondrios e as
organizagoes existam divergéncias, sendo
necessario maior esforco para conciliar essas
dissonancias e garantir o alcance tanto dos objetivos
organizacionais quanto dos pessoais. Destarte, a
empresa que possuir uma boa Administracdo de
Recursos Humanos (ARH) possivelmente conseguira
conquistar e manter seus colaboradores, levando-
os a realizarem suas fung¢des com atitude positiva e
favoravel a organizacdo. Nesse sentido, a gestdo de
pessoas revela-se uma ferramenta primordial para
gerenciar os funciondarios de uma organizacao.

A gestdo de pessoas, porém, ndo pode ficar
limitada a apenas um orgdo da empresa. Esse é o
entendimento de Pinho, Bastos e Rowe (2015)
ao tratar a gestdo de pessoas como uma questao
estratégica devido a sua importancia para o sucesso
organizacional. Para os autores, gerir implica ndo s6
resolver problemas e otimizar custos, mas também
contemplar interesses e necessidades das pessoas,
por isso, o seu carater mais estratégico.

Diversos estudos recentes (OLIVEIRA, 2009;
PINHO; BASTOS; ROWE, 2015; REGINALDO; TARTARI;
LIRA, 2016) apontam as pessoas como a chave para
0 sucesso organizacional. As empresas que ignoram
essa realidade e ndo valorizam o0s seus recursos
humanos estdao fadadas ao fracasso, pois sem eles
nao ha organizacao.

Com esse mesmo entendimento, Chiavenato
(2008) aponta as pessoas como sendo o ativo mais
importante das organizacdes. Para ele, dentro
do contexto da gestdo de pessoas hd uma intima
interdependéncia entre as organizacdes e as pessoas.
A relacdao entre elas, que antes era considerada
conflitante, hoje é baseada no ganha-ganha devido a
variacdo intensa entre ambas. Portanto, “Cada uma
das partes tem os seus objetivos: organizacionais e
individuais” (CHIAVENATO, 2008, p. 29). De acordo
com o autor, o conceito de parceria foi estendido
as organizacbes que, atualmente, incluem os
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funcionarios como parceiros, deixando, dessa forma,
de serem considerados apenas recursos (humanos).

E perceptivel que o processo de gestdo de pessoas
nas organizacbes é muito complexo e depende
de varios aspectos organizacionais, como cultura
existente, estrutura adotada, contexto ambiental,
tipo de negdcio, tecnologia utilizada, além de varias
outros igualmente importantes. Nesse sentido, para
gue as organizacGes continuem a existir é necessario
que as pessoas estejam dispostas a trabalhar nelas.
Como afirma Bastos, Branddo e Pinho (1997),
comprometer-se é o sentimento de estar vinculado a
algo e desejar permanecer no mesmo curso de acao.
Dessa forma, a baixa rotatividade entre os servidores
publicos tende a fortalecer o comprometimento
destes.

Nesse contexto, a administracdo universitaria se
vé frente ao grande desafio de garantir os meios e
0S recursos necessarios para investir em seu quadro
de pessoal, de forma permanente, no que se refere
a capacitacdo, as condic¢dOes de trabalho e a avaliagdo
(BERNARDES, 2003).

2.2 Rotatividade de pessoal
organizagoes

nas

No cenario atual, um dos aspectos considerados
mais importantes e discutidos nos planejamentos de
recursos humanos é a rotatividade (STRAPAZZON;
CALEGARI; SIMIONI, 2008) por envolver pessoas,
custos e a organizagdo como um todo (ECKERT et al.,
2011). Strapazzon, Calegari e Simioni (2008) relatam
que essa abordagem concentra grande parte dos
esforgos dos gestores de capital humano que buscam
diminuir o impacto negativo nas organizagoes.

Segundo Agapito, Polizzi Filho e Siqueira
(2015, p. 76), “Rotatividade de pessoal (turnover)
corresponde a propor¢cdo de empregados que
deixam a organiza¢do em um determinado periodo”.

De maneira mais detalhada, Chiavenato (2008)
define rotatividade de pessoal como o resultado da
saida de alguns funcionarios e a entrada de outros
para substitui-los em determinada organizacdo.
Eckert et al. (2011) complementam essa afirmacdo
ao se referirem a rotatividade como o movimento de
entrada e saida dos empregados de uma organizagdo,
podendo ser voluntaria (quando a decisdo de sair
partedo proprioempregado)ouinvoluntaria(quando
a decisdo parte da organizac¢do). Na visdo de Robbins

(1999), o primeiro caso tende a ser mais prejudicial
as organizacGes, pois pode atingir empregados de
alto desempenho, cujo conhecimento estd ligado
diretamente a produtividade.

No Brasil, apesar do crescimento da economia
e da oferta de empregos na ultima década, houve
uma reducdo no tempo de duracdo dos vinculos
trabalhistas. Isso mostra que, as empresas estdo
tendo cada vez mais dificuldades em reter seus
funcionarios (FERREIRA; ALMEIDA, 2015).

No servico publico, os casos de rotatividade
podem acontecer tanto a pedido (voluntdria) quanto
por interesse da Administracdo (involuntaria),
sendo este ultimo por meio do remanejamento, da
redistribuicdo, da cessao, etc. Cabe ressaltar que
qguando a iniciativa parte do servidor é necessaria
uma autorizacdo da administracao superior. No caso
especifico dos cargos em comissdo, a legislacdo é
um pouco mais flexivel e faculta ao Gestor Publico
a escolha do quadro de servidores, ao contrario
do quadro de servidores efetivos, que deve ser
preenchido, obrigatoriamente, por meio de concurso
publico, conforme a Emenda Constitucional (EC) n.
19 de 1998. Diante disso, de acordo com Robbins
(1999), a rotatividade entre os servidores publicos
efetivos tende a prejudicar mais as instituicdes
publicas, pois o desligamento voluntario pode
acarretar a perda de grandes talentos e impactar
diretamente a qualidade dos servicos oferecidos a
populagao.

De acordo com Campos e Malik (2008), a
rotatividade representa um problema para
muitas organizacdes devido aos altos custos,
principalmente, em atividades que demandam
um extensivo treinamento dos profissionais.
Ainda, segundo as autoras, os elevados custos de
substituicdo de pessoal serviram de estimulo para
o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a
andlise da rotatividade.

Siqueira et al. (2012) também entendem que
em qualquer organizacdo, seja ela publica ou
privada, é inapropriado substituir funciondrios
frequentemente, tanto pelos custos trabalhistas
quanto pelo tempo e recursos investidos na
integracdo e aprendizado do substituto. Wagner
[ll e Hollenbeck (2006) acrescentam que os custos
de substituicdo de funcionarios ndo sdo os Unicos
problemas ocasionados. Para eles, se as pessoas
gue deixam uma organizacdao apresentam melhor
desempenho que as que ficam, a rotatividade reduz a
produtividade da mao de obra remanescente. Dessa
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maneira, o fluxo negativo de empregados exerce
maiores efeitos nos trabalhos mais complexos, que
demandam muito tempo para serem aprendidos
(WAGNER Ill; HOLLENBECK, 2006).

Na visdo de Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999),
um dos motivos que acarretam a rotatividade sdo as
expectativas irreais criadas durante o processo de
recrutamento, ou seja, a expectativa dos candidatos
as vagas quanto ao trabalho e a organizacdo nao
representam a realidade e, quando inseridos no
qguadro de funcionarios da organizacdo e ndo tém
suas expectativas satisfeitas, tendem a se frustrar.

Por outro lado, Chiavenato (2008, p. 90) afirma
gue a rotatividade é causada por algumas varidveis
que podem ser externas e/ou internas. As variaveis
externas sao “[...] a situacdo de oferta e procura
do mercado de RH, a conjuntura econémica, as
oportunidades de empregos no mercado de trabalho,
etc.” Jdentre asvaridveis internas estdao “[...] a politica
salarial e de beneficios que a organiza¢do oferece,
o estilo gerencial, as oportunidades de crescimento
interno, o desenho dos cargos, o relacionamento
humano, as condi¢des fisicas e psicologicas de
trabalho.”

De maneira semelhante, Campos e Malik (2008)
esclarecem que existem varios fatores que tentam
explicar porque os profissionais permanecem ou se
desligam de uma organizacao. Contudo, as autoras
apontam a satisfacdo no trabalho como um dos
fatores mais pesquisados em sua correlagdo com a
rotatividade. Elas observaram que uma grande parte
da literatura considera que o principal fator que
leva um funciondrio a deixar uma organizacdo é seu
nivel de insatisfagdo com a fungdo que desempenha.
Corroborando com esse entendimento, Chiavenato
(2008) considera que a insatisfacdo é uma das
principais causas da rotatividade de pessoas nas
organizacdes. O autor entende que ela contribui
muito para a elevacdo desse indice, visto que
os trabalhadores insatisfeitos demonstram mais
probabilidade de se desligarem do que os satisfeitos.

Os estudos envolvendo os indices de rotatividade
tiveram inicio quando se percebeu que o
desenvolvimento das atividades de uma empresa era
comprometido pela troca de pessoal (STRAPAZZON;
CALEGARI; SIMIONI, 2008) e foram intensificados a
partir da década de 1970, sendo Pencavel, um dos
primeiros autores a discutir a influéncia da saida
de funcionarios no desempenho das organizagdes
(FERREIRA; ALMEIDA, 2015).

O indice de rotatividade adequado para uma
organizagdo precisa estar abaixo de 26%, pois acima
desse percentual poderd ocasionar altos custos.
Se estiver acima de 50% podera comprometer a
produtividade e a qualidade do processo (CAMPOS;
MALIK, 2008). Por isso, é importante verificar e
acompanhar os indices de rotatividade, bem como
as acdes desenvolvidas pela organizacao no intuito
de manter seus trabalhadores (STRAPAZZON;
CALEGARI; SIMIONI, 2008).

Segundo Eckert et al. (2011), o conhecimento
sobre as possiveis causas da saida de trabalhadores
permite a visualizacdo da organizacao, possibilitando
a empresa rever seus processos de organizagao
e gestdo, de maneira que identifique as possiveis
falhas, bem como os custos a elas relacionados.

Para reduzir os altos indices de rotatividade,
Ferreira e Freire (2001) apontam como caminho
a melhoria do ambiente de trabalho, a analise do
desempenho dos supervisores e das praticas de
compensacdo e uma boa relagdo de confianca com
os funcionarios.

3 METODO

A pesquisa foi realizada no Campus Cataldo da
Universidade Federal de Goias, localizado na cidade
de Cataldo, no interior do Estado de Goias, regido
sudeste, portanto, caracteriza-se um campus fora
da sede. Por sua vez, a sede se localiza na cidade de
Goiania, capital do Estado, aproximadamente a 255
km de Cataldo. A UFG ainda possui outros dois campi
fora da sede situados nas cidades de Jatai e de Goias,
respectivamente, nas regides sudoeste e noroeste
do Estado.

Quanto a natureza, esta pesquisa é aplicada,
considerando que “a pesquisa aplicada é aquela em
que o pesquisador é movido pela necessidade de
conhecer para a aplicacdao imediata dos resultados”
(BARROS; LEHFELD, 1986, p. 96).

De acordo com as definicdes de Santos (2002)
para a classificacdo das pesquisas cientificas quanto
aos objetivos, observamos que este estudo possui
carater descritivo, uma vez que, a partir dele é
possivel expor as caracteristicas conhecidas sobre
certo fendmeno (SANTOS, 2002).

Quanto ao método de procedimento, neste
trabalho foi adotado o estudo de caso, o qual,
segundo Yin (2003), representa uma investigacdo
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empirica de um fenémeno contemporaneo real
e permite um norteamento para coleta e analise
dos dados. Para tanto, adotou-se a técnica de desk
research (MALHOTRA, 2001) nos documentos
disponibilizados pela Secretaria Administrativa do
CAC, inclusive nas pastas dos professores desligados,
que se encontram no Centro de Documentagdo
e Informacdo Arquivistica (CIDArq). Nestes
setores foram analisadas as pastas individuais, os
assentamentos individuais, os boletins de frequéncia
easfolhasde frequéncia. Alémdisso, outras consultas
foram realizadas no Departamento do Pessoal/UFG,
por telefone, fax e email, para levantamento de
informac¢des complementares destes servidores.
Pelo fato de lidar com interpretagdes da realidade
social, a abordagem dessa pesquisa é qualitativa
(BAUER; GASKELL; ALLUM, 2012). Nesse tipo de
abordagem o foco é nas “inter-relacGes de fatores”
(processo indutivo dos dados para a teoria), com
base em “padrdes e teorias desenvolvidas para
o entendimento” (contextualizagdo), “mediante
verificagdo e forca da argumentacdo teodrica”
(acuracia e consisténcia) (VIEIRA; ZOUAIN, 2005, p.
124). A realizacdo desse tipo de pesquisa por meio

Numero de desligamentos no periodo

de documentos escritos € uma das possibilidades
consideradas por Patton (2002).

As informagdes levantadas por meio dos
documentos contemplam a quantidade de
professores que ingressaram e sairam do DA/CAC de
janeirode 2006 a outubro de 2013 - recorte do estudo
- indicando classe, dedicacdo, nivel de carreira,
escolaridade, idade, tempo de permanéncia, local de
destino, etc. O ano de 2006 coincide com a criagao
do DA/CAC, naquela época, denominado Curso de
Administracdo, neste, em uma andlise preliminar,
constatou-se o maior indice de rotatividade do
campus. A partir desse ano ocorreu a nomeagao
de um grande numero de servidores devido ao
Programa de Expansdao do Ensino Superior do
Governo Federal, normatizado pela Lei 10.172/2001.

Esse estudo se delimita a andlise de um
departamento do CAC por questdes de natureza
financeira e de tempo. As informacGes levantadas
foram reunidas e disponibilizadas em um quadro,
tracando, dessa forma, um perfil desses servidores.

A férmula de célculo estabelecida para o indice
de rotatividade (R) no DA e no CAC foi:

X 100

Numero total de funcionarios no final do periodo

A classificacdo do indice de rotatividade seguiu
0s mesmos parametros estabelecidos no estudo de
Campos e Malik (2008), que considera: de 0 a 25% ao
ano, adequada; de 25% a 50% ao ano, ruim; acima
de 50% ao ano, critica.

Com o intuito de compreender melhor o indice
de rotatividade do DA foi analisado também o indice
de rotatividade do CAC em geral. Entretanto, o
detalhamento do perfil dos servidores desligados se
ateve ao DA.

Apesar da quantidade de informacgdes levantadas,
a pesquisa possui limitagdes, como o fato de ter
sido realizada somente em um campus de interior,
afinal, se esse estudo se estendesse a outros campi
de interior, localizados em outras regides do pais,
poderia possibilitar o entendimento de outros
fatores, tanto internos quanto externos a instituicao,
que poderiam ter influenciado a rotatividade dos
professores. Além disso, ndo foram realizadas
entrevistas com os proprios professores que se
desligaram do DA/CAC/UFG no periodo analisado.

Para compensar tais limitacGes, foi realizada
a triangulacdo de dados, conforme Yin (2003),

procedendo-se a anadlise de conteddo de fontes
diversas, envolvendo pesquisas sobre a legislagao
relacionada a educagdo superior e a politica de
gestdo de pessoas no SPF, além de documentos
como periddicos, revistas e sites especializados,
videos institucionais e, também, a observagao direta
na prépria instituicdo.

4 RESULTADOS

Neste tépico sdo apresentados resultados
encontrados na pesquisa. E valido ressaltar que os
resultados obtidos se aplicam exclusivamente ao
objeto deste estudo, ndo podendo os mesmos ser
generalizados para outros departamentos dentro ou
fora do CAC.

Com o propodsito de responder aos objetivos
especificos do trabalho, torna-se pertinente
descrever e contextualizar brevemente o CAC bem
como o DA, objeto de estudo. O histdrico de ambos
foi levantado via site oficial da instituicio (www.
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catalao.ufg.br) e também por meio da observagdo
realizada na propria instituicdo.

4.1 O Campus Catalao

A Unidade Académica de Cataldo da UFG se
tornou um campus avancado em 07/12/1983, com o
objetivo inicial de possibilitar a UFG uma participagado
efetiva no processo de desenvolvimento cultural,
social e econ6mico local, regional e nacional. No ano
de 1986, a UFG e a Prefeitura Municipal de Catalao
(PMC) firmaram um Convénio que estabeleceu a
co-responsabilidade dos gastos (com a folha de
pagamento), a fim de iniciar o oferecimento de dois
cursos de licenciatura. Até o ano de 1991 foram
criados mais quatro novos cursos de licenciatura. Ja
em 1996, o CAC passou a atuar para além da area de
licenciatura, criando um curso de bacharelado.

Apesar dasdificuldades, o CAC foi se consolidando
e, com o passar dos anos, foram sendo implantados
outros cursos. Em menos de quatro anos (2006-
2009), o CAC implantou 12 cursos de graduacao,
dentre eles, Administragao.

Atualmente, o corpo discente do CAC é composto
por 2.936 alunos regularmente matriculados.
Desde o inicio das atividades, em 1986, até 2011, o
referido cdmpus registra um total de 27.631 alunos.
O corpo docente conta com 229 professores, dos
quais 140 possuem titulo de doutor, e 65 técnicos
administrativos, além de funcionarios terceirizados
e prestadores de servigo.

4.2 O Departamento de Administra¢ao

O DA iniciou suas atividades no segundo semestre
do ano de 2006, com o Curso de Bacharelado em
Administracdo, ministrado na forma presencial.

Além do curso de Bacharelado em Administragao,
o DA atualmente oferece 4 cursos de pds-graduagao
lato sensu, além de diversos cursos de qualificagdo
profissional, todos na modalidade presencial.

Para exercer suas funcdes didaticas, o DA possui
atualmente 10 professores efetivos, além de contar
com a atuacao de docentes de outros departamentos
do CAC.

Para as func¢des administrativas o Departamento
conta com um servidor Técnico-Administrativo
em Educacdo (TAE) e com o apoio dos demais

orgdos administrativos envolvidos, aos quais esta
totalmente interligado.

4.3 Analise e discussao

Na atual conjuntura, observa-se que os indices de
rotatividade de servidores tém sido muito altos. Em
alguns momentos foi possivel perceber o interesse
de alguns professores por remocdo, transferéncia,
além da participacdo em outros processos seletivos
para o servico publico.

Desde o ano de 1986 até o ano de 2004, todos
os professores efetivos vinculados ao CAC eram
servidores do quadro municipal (da Prefeitura
Municipal de Cataldo), conforme o convénio firmado
entre a prefeitura da cidade e a UFG, que estabeleceu
a co-responsabilidade dos gastos com a folha de
pagamento. Portanto, ndao haviam sido realizados
até aquele ano, concursos para provimento de
professores do quadro federal.

Todavia, o Governo Federal, em uma politica
de expansdo e reestruturacao das IFES, lancou um
programa de expansao do Ensino Superior buscando
diminuir as desigualdades de oferta existentes entre
as diferentes regides do Pais.

A expansdao da Rede Federal de Educacao
Superior teve inicio em 2003, com a interioriza¢do
dos campi das Universidades Federais. Com isso,
a previsdo foi de que o numero de municipios
atendidos pelas universidades passasse de 114, em
2003, para 237 até o final de 2011 (MEC, 2009). A
expansao do ensino superior conta com o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais (Reuni), que busca ampliar
0 acesso e a permanéncia na educagdo superior. A
meta desse programa é dobrar o nimero de alunos
nos cursos de graduacao em dez anos, a partir de
2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais
nos cursos de graduacdo (MEC, 2013).

Para alcancar o objetivo, todas as universidades
federais aderiram ao programa e apresentaram
ao Ministério da Educacdo (MEC) planos de
reestruturacao, de acordo com a orientacdo do
Reuni. As acbes previam, além do aumento de
vagas, medidas como a ampliacdo ou abertura de
cursos noturnos, o aumento do nimero de alunos
por professor, a reducdao do custo por aluno, a
flexibilizacdo de curriculos e o combate a evasao
(MEC, 2013).
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Desde o inicio da expansdo foram criadas 14
novas universidades e mais de 100 novos campi, que
possibilitaram a ampliacao de vagas e a criacao de
novos cursos de graduacdo (MEC, 2009).

A contratagdo de novos docentes configura-se
como uma das principais demandas do Programa
de Expansdo das IFES para tornar possivel o
cumprimento de suas metas estratégicas. Por
exemplo, de 2006 (ano que deu inicio aos concursos
para professores do quadro federal do CAC pelo

programa de expansao) até o final do més de outubro
de 2013 foram contratados 221 professores. Durante
esse mesmo periodo, 53 professores se desligaram
do CAC.

O quadro 1 apresenta, de maneira sintética, a
movimentacdo de entradas e saidas dos professores.
Os dados estdo separados para melhor visualizagao
e comparagao das movimentagdes ocorridas no DA,
especificamente, e no CAC como um todo.

Quadro 1: Entradas e saidas de professores de janeiro de 2006 a outubro de 2013.

Departamento de Administracao

Campus Catalao

Admissao [ Desligamento Efetivo Admissao [ Desligamento Efetivo

(A) (D) (E) R (%) (A) (D) (E) R (%)
Ano A Ano D Ano E Ano A Ano D Ano E
2005 - 2005 - 2005 0 - 2005 - 2005 - 2005 35 -
2006 4 2006 0 2006 4 0,00 2006 40 2006 1 2006 74 | 1,35
2007 1 2007 1 2007 4 | 25,00 2007 7 2007 2 2007 79 | 2,53
2008 4 2008 2 2008 6 | 33,33 2008 29 2008 2 2008 | 106 1,89
2009 7 2009 2 2009 11 | 18,18 2009 83 2009 13 2009 | 176 7,39
2010 3 2010 3 2010 11 | 27,27 2010 26 2010 14 2010 |188| 7,45
2011 0 2011 0 2011 11 | 0,00 2011 13 2011 7 2011 | 194 | 3,61
2012 0 2012 0 2012 11 | 0,00 2012 10 2012 4 2012 | 200 2,00
2013 0 2013 1 2013 10 | 10,00 | 2013 13 2013 10 2013 | 203 4,93
Total 19 Total 9 R Total 90,00 | Total 221 | Total 53 R Total 26,11

Fonte: Dados da pesquisa.

Até o ano de 2006, existiam no CAC apenas
35 professores do quadro efetivo federal e, com
os concursos realizados naquele mesmo ano,
foram empossados mais 40, distribuidos entre os
diversos cursos ja existentes e os que estavam se
iniciando naquele ano. Comegou nesse momento
a implantagdao do Programa de Expansdo das IFES.
No referido ano houve apenas 1 desligamento
de professor, o que elevou o efetivo para 74, um
aumento de 111,43%.

O DA foi criado neste mesmo ano,
consequentemente, ndao  havia  professores
vinculados anteriormente a esse periodo. Foram
empossados 4 professores e ndo houve nenhum
desligamento, portanto, ndo houve rotatividade. Ja
no CAC, nesse ano, o indice de rotatividade foi de
1,35%.

No ano seguinte (2007), foi empossado 1
professor e houve 1 desligamento, perfazendo um
indice de rotatividade de 25%, ndo ocasionando em

aumento do efetivo total no DA. No CAC, o indice foi
2,53%.

Em 2008, houve a posse de 4 professores e o
desligamento de 2, aumentando em 50% o efetivo
total do Departamento. Nesse periodo, o indice
de rotatividade foi de 33,33% (o maior de todos
os periodos analisados) contra um indice de 1,89%
apresentado pelo CAC.

No ano de 2009, o DA sofreu um grande aumento
do efetivo total (83,33%) devido a posse de 7
novos professores e o desligamento de apenas 2. A
rotatividade nesse ano ficou em 18,18%, enquanto
no CAC o indice foi 7,39%.

Com a posse de 3 professores e 3 desligamentos,
o ano de 2010 foi marcado por um indice de
rotatividade de 27,27% e pela manutencdao do
efetivo total no DA. No CAC, o indice foi de 7,45%.

J4 nos anos de 2011 e 2012 ndo foi empossado
nenhum professor e, também, ndo ocorreu nenhum
desligamento. Portanto, ndo houve rotatividade no
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Departamento e, porisso, o efetivo total permaneceu
o mesmo (11 professores). Todavia, no CAC, o indice
de rotatividade identificado em 2011 foi 3,61%, e,
em 2012, ficou em 2%.

A andlise do ano de 2013 foi realizada até o
final do més de outubro e constatou-se que, até
aquele momento, ndao ocorreu a posse de nenhum
professor, no entanto, houve 1 desligamento no
DA. Dessa forma, o efetivo total foi reduzido para
10 professores e o indice de rotatividade totalizou
10%. O mesmo recorte da pesquisa foi adotado para
a analise da rotatividade de professores do CAC, por
meio do qual constatou-se um indice de 4,93%.

Os indices de rotatividade apontados
anteriormente foram calculados com base em
periodos anuais. Contudo, entendeu-se como
relevante para este estudo identificar o indice de
rotatividade levando-se em consideracdao todo o
periodo analisado (2006 a 2013), tanto para o DA
quanto para o CAC.

Durante todo esse periodo foram empossados
19 professores no DA e 221 no CAC. Em relagdo aos
desligamentos, foram 9 e 53, respectivamente. Os
indices de rotatividade alcangaram 90% no primeiro
e, 26,11%, no segundo.

Em consonancia com os parametros estabelecidos
para esse estudo, que foram baseados no trabalho de

Campos e Malik (2008), os resultados encontrados
demonstram que o indice de rotatividade dos
professores do DA/CAC/UFG s3o adequados (até
25%) na maioria dos periodos analisados. Porém,
em dois destes periodos, os indices detectados sdo
ruins (de 25% a 50%), sendo que o maior foi 33%, no
ano de 2008. Por outro lado, no CAC, os indices de
rotatividade foram extremamente baixos, sendo que
o maior foi de 7,45%, registrado no ano de 2010.

Cabe ressaltar que esses parametros foram
estabelecidos para periodos anuais, todavia, isso
ndo impede que, para efeitos de compreensao de
determinada situacdo organizacional, eles sejam
utilizados para periodos maiores.

Dessa forma, considerando todo o periodo (2006
a 2013) compreendido nesta pesquisa, os resultados
podem ser considerados preocupantes, pois a
rotatividade alcancada no Departamento chega a
90%. Portanto, esse indice apresentado é critico por
estar acima de 50%. Ja o indice observado no CAC
para o mesmo periodo pode ser considerado ruim
(26,11%), por estar um pouco acima do parametro
adequado. Ao analisar esses dois indices percebe-se
que o do DA é 63,89% maior que o do CAC.

O perfil dos professores que se desligaram do DA,
no periodo analisado, foi apresentado no Quadro 2 e
ordenado pelo tempo de permanéncia na instituicao.

Quadro 2: Professores que se desligaram do Departamento de Administra¢do/CAC/UFG entre janeiro
de 2006 e outubro de 2013.

Classe DE Qualificagdo Idade Permanéncia(anos) Motivo Destino

1 Assistente S Mestre 47 0,33 Posse emoutro cargo ANP

2 Assistente S Mestre 44 0,92 Remogao UFG/FACE
3  Assistente S Mestre 27 1,08 Posse em outro cargo UFU

4  Assistente S Mestre 34 1,50 Posse em outro cargo UFU

5 Assistente S Mestre 32 1,92 Posse emoutro cargo UFU

6 Assistente S Mestre 30 2,25 Posse emoutro cargo UFU

7 Assistente S Doutor 31 2,58 Posse emoutro cargo UFU

8 Assistente S Mestre 32 3,67 Posse emoutro cargo UFU

9 Adjunto S Doutor 30 4,50 Redistribuicdo UFTM

Fonte: Dados da pesquisa.

O desligamento de todos esses professores
ocorreu voluntariamente, ou seja, a decisdo partiu
do préprio professor, conforme explica Eckert et al.
(2011). Por esse motivo, pode ser mais prejudicial
para a instituicdo/departamento se tiver atingido
professores de alto desempenho (ROBBINS, 1999).

O tempo de permanéncia deles nao foi superior
a4 anos e 1/2, sendo que 77,78% ndo chegaram a
completar o periodo de estdgio probatdrio, que é de
3 anos, conforme a Constituicao Federal de 1988. Do
total, 44,44% n3do permaneceram sequer 1 ano e 1/2
no cargo. Em média, o tempo de permanéncia foi de
2 anos e 1 més.
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Os professores que se desligaram tinham, em
média, 34 anos, sendo que a menor e a maior idade
naquele momento era, respectivamente, 27 e 47
anos. Observou-se que a grande maioria (77,78%)
tinha menos de 35 anos, portanto, praticamente no
inicio da carreira.

Quanto a qualificagdo, 77,78% possuiam apenas
o mestrado no momento do desligamento e
pertenciam a classe de assistente. Além disso, 100%
dos professores desligados estavam vinculados ao
regime de dedicagao exclusiva.

Dentre os motivos que levaram ao desligamento
desses professores, o que teve a maior incidéncia foi
a posse em outro cargo (77,78%).

Em relagcdo ao destino, dois fatos chamam a
atengdo. O primeiro é que 88,89% dos desligados
continuam sendo professores nas instituicdes de
destino, levando a compreensdo de que o problema
ndo era o cargo e/ou suas atribuicdes. Esse caso
especifico contraria o pensamento de Campos e
Malik (2008) que consideram a insatisfacdo com
a funcdao que desempenha como o principal fator
gue leva a saida de um funcionario da organizacao.
Ja Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999) entendem
que um dos motivos que acarretam a rotatividade
sdo as expectativas irreais (quanto a organizacdo,
por exemplo) criadas durante o processo de
recrutamento. O segundo fator, também importante,
é que, em 66,67% dos casos, os professores tiveram
como destino a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Esta IFES foi a instituicdo em que estes
professores se qualificaram (em nivel de graduacgao
e/ou de mestrado).

5 CONCLUSAO

No cenario atual, o sucesso das organiza¢des
esta cada vez mais ligado ao investimento destas
em seu quadro de funcionarios. Esse investimento
proporciona a melhoria do desempenho levando ao
alcance dos resultados.

As pessoas sao apontadas em diversos estudos
(VASCONCELOS; MASCARENHAS; VASCONCELOS,
2004; OLIVEIRA, 2009) como o caminho para
se alcancar o sucesso organizacional. E preciso,
contudo, modernizar o sistema de gestdao de recursos
humanos, principalmente, para o desenvolvimento
da administracdo publica. A maneira de organizar e
gerenciar os recursos humanos — peca fundamental

desse processo — desempenha um papel crucial
nesse desenvolvimento.

Siqueira et al. (2012) afirmam que, para elaborar
um planejamento prospectivo das carreiras
no setor publico, antes, é necessario que haja
um reconhecimento da importidncia de alguns
elementos, tais como: a capacidade do setor publico
em atrair e manter talentos em seus quadros
funcionais; a preocupagcdo com a manutengdo
de um foco de trabalho com espirito de desafio
e aprendizado constantes; a oferta de condigdes
para maior mobilidade dos servidores dentro das
diferentes areas do servigo publico; e a manutengao
da perspectiva de carreira.

Os resultados deste estudo apontam que o
CAC apresenta pontos criticos que necessitam de
atencao especial, principalmente, no tocante a uma
politica de recursos humanos. Enquanto ndo houver
investimento na capacitacdo, na qualificacdo e na
retencdo de seu quadro de professores, ndo sera
possivel fazer com que esses se comprometam
e se desenvolvam, de maneira apropriada, para
contribuir, efetivamente, com o progresso cientifico
e tecnoldgico da regido sudeste de Goids e também
do Pais.

O indice de rotatividade verificado no DA/
CAC/UFG é alto. No entanto, varios sdo os fatores
que podem ser considerados influenciadores
da ndo permanéncia de professores do referido
departamento desse campus de interior. Todos
os professores desligados foram para grandes
centros, provavelmente, em busca de melhores
oportunidades de qualificagao, ja que 77,78% haviam
concluido apenas o mestrado. Uma observagdo
importante é que quase 80% voltaram para a cidade
de origem, portanto, ha indicios de que exista uma
tendéncia dos professores de voltarem para suas
origens, tendéncia esta que pode estar ligada a
alguns fatores como, por exemplo, presenca de
familiares, de amigos, network etc.

Além disso, aproximadamente 80% foram
aprovados em outro concurso e empossados em
outro cargo da mesma carreira (professor). Esse
fato leva a compreensdo, para esse estudo, de que
o problema ndo é a carreira. Outro fator que reforga
esse entendimento é o fato de a média de idade ser
de 34 anos, portanto, muitos estariam no inicio da
carreira.

Conforme explica Chiavenato (2008), a
rotatividade é consequéncia de varidveis —internas e
externas — que afetam o comportamento do pessoal
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dainstituicdo.No DA, que segueas politicasde pessoal
do CAC, os fatores mais importantes evidenciados
foram: inexisténcia de politica de recursos humanos;
melhores condi¢cdes de trabalho oferecidas em
outras instituicdes; maiores oportunidades de
qualificacdo profissional nos grandes centros;
maiores possibilidades de crescimento profissional
fora do CAC.

Dessa forma, é importante resgatar Eckert et al.
(2011), que esclarecem que o conhecimento sobre a
motivacdo para a saida de trabalhadores possibilita
a empresa identificar as possiveis falhas e, com isso,
rever seus processos de organizacao e gestao.

Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o
assunto em questdo. O interesse é servir como base
para futuras pesquisas — qualitativas e quantitativas
— que sejam realizadas em outros campi de interior
para uma analise comparativa dos resultados.
Sugere-se, aos gestores publicos, de maneira
geral, e, também, aos gestores universitarios, de
maneira especifica, a realizacdo de entrevistas de
desligamento com os servidores. Essas entrevistas
podem balizar o desenvolvimento de politicas de
gestdo de pessoas no servico publico que retenham,
provoquem comprometimento e desenvolvam seu
quadro de pessoal.
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