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1. INTRODUCAO

A vulnerabilidade social

é um conceito em

Resumo O objetivo da presente pesquisa foi aplicar um Método de Estruturagdo
de Problema (PSM), o Value-Focused Thinking (VFT), para comparar o indice
Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), publicado pela Fundagdo SEADE (2013), as
diversas variaveis de vulnerabilidade social de territdrios percebida por profissionais
especializados da area de assisténcia social no interior paulista. Para isto, as varidveis
identificadas pelo VFT, presentes em trés principais objetivos fundamentais e em
39 objetivos meios e fins, foram comparadas as varidveis consideradas pelo IPVS. A
pesquisa é justificada pelo fato de os documentos oficiais brasileiros ndo definirem
claramente o conceito de vulnerabilidade social, além do fato de a expansao de
varidveis utilizadas pelo IPVS poder contribuir para a melhora da tomada de decisdo.
A aplicagdo do VFT possibilitou definir um grupo de varidveis da vulnerabilidade
social mais abrangente do que as consideradas pelo IPVS. Neste sentido, este estudo
contribui para a defini¢do do conceito de vulnerabilidade social no Brasil.

Abstract This study aimed at applying a Problem Structuring Method
(PSM), namely Value-Focused Thinking, to compare the Social Vulnerability Index
of the State of Sdo Paulo (IPVS) published by Fundag¢do SEADE (2013) to multiple
territorial social vulnerability variables noticed by experts in social services from
the countryside of Sdo Paulo. In this regard, we compared the variables identified
through VFT, found in three main fundamental objectives and 39 means and
ends objectives, to the variables considered by the IPVS. This study is justified
because Brazilian official documents do not clearly define the concept of social
vulnerability and because the expansion of the variables used by the Social
Vulnerability Index of the State of SGo Paulo may contribute to improve decision-
making. The application of VFT enabled the definition of a more comprehensive
group of social variables than the ones considered by the index. In this sense, this
study contributed to the definition of the concept of social vulnerability in Brazil.

o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS)
com os dados do Censo Demografico de 2000 como
forma de proporcionar um instrumento de gestdo

construcdo que se desenvolveu nas ultimas décadas,
passando de sua definicdo de deficiéncia econémica
a de exposicdo a riscos de diferentes tipos, como
saude, cultura e educacdo. Além disso, o conceito
envolve sempre a relacdo entre varios grupos e
a comunidade, sendo, atualmente, relacionado a
capacidade do individuo de ter mobilidade social
(MONTEIRO, 2011).

Avaliar a vulnerabilidade social da populagdo
de um territdrio em especifico é um exemplo de
quando a estruturacdo de problemas apresenta
papel de destaque, principalmente devido as
diferentes abordagens que envolvem a definicao
da vulnerabilidade social, como, por exemplo, nas
abordagens de Acselrad (2006), Arregui e Wanderley
(2009) e Romagnoli (2015).

Como instrumento para a andlise da
vulnerabilidade social, a Fundacao Sistema Estadual
de Analise de Dados (SEADE), em 2002, desenvolveu

para que fosse possivel identificar as regides que
mais careciam dos servicos a serem oferecidos
pelo Estado (SEADE, 2013). Ela considerou, assim,
que “um dos maiores desafios para a formulacdo
e implementacdo de politicas publicas relaciona-
se a identificacdo dos locais prioritarios para a
intervencdo do Estado” (SEADE, 2013, p.2). Além
disso, neste periodo, “o IPVS extrapolou seu objetivo
original, como instrumento de gestdao dos programas
de transferéncia de renda, tornando-se amplamente
utilizado pelo conjunto da sociedade, universidade e
demais gestores publicos” (SEADE, 2013, p.2).

Com a utilizacdo diversificada do IPVS, seja
na execucdo de programas de transferéncia de
renda, na area da saude e educacdo — estas duas
principalmente relacionadas ao desenvolvimento
de variadas politicas publicas — e em diversos
estudos elaborados por universidades, foi proposta
a atualizacdo do indice com a incorporac¢do de novas
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varidveis em 2013. O indice novamente incorporou
dados do Censo Demogrifico, mas, desta vez, os
dados foram obtidos a partir do Censo de 2010
(SEADE, 2013).

A versao do IPVS em 2010 manteve as principais
variaveis que fizeram parte da versdo em 2000, sendo
dividida em dois indicadores sintéticos nas areas (i)
socioecondmica e (ii) demografica (SEADE, 2013). O
Quadro 1 apresenta, de forma grafica, a composicdo
do IPVS na versdao mais recente. A metodologia
baseou-se na aplicacdo da técnica multivariada
de andlise fatorial para identificar as dimensdes
socioecondmicas e demograficas latentes com base
na selecdo das varidveis associadas ao conceito de
vulnerabilidade adotado pelo indicador (SEADE,
2013).

Quadro 1 - As variaveis componentes do IPVS

Socioecondmicas Demograficas

% de pessoas responsaveis

Renda domiciliar per capita de 10 a 29 anos

Rendimento médio da
mulher responsavel pelo
domicilio

% de mulheres responsaveis
de 10 a 29 anos

% de domicilios com renda
domiciliar per capita até %de
um saldrio minimo

Idade média das pessoas
responsaveis

% de domicilios com renda
domiciliar per capita até % de | % de criancas de 0 a 5 anos
um saldrio minimo

% de pessoas responsaveis
pelo domicilio alfabetizadas

Fonte: Adaptado de SEADE (2013, p. 10).

A principal definicdo do IPVS é de que a
vulnerabilidade social ndo se refere apenas a uma
deficiéncia de renda. Em outras palavras, o indice
visa assumir a complexidade do problema em sua
forma multicritério (SEADE, 2013). Entretanto, é
justamente a complexidade em sua referida forma
multicritério que permite expandir as varidveis
utilizadas. Tal expansdo pode contribuir para a
melhoria da tomada de decisao de gestores publicos
a medida em que evidenciar outras areas a serem
consideradas nesse problema complexo que é a

vulnerabilidade social. Como, entdo, lidar com esta
tal expansao de uma maneira organizada?
Ao considerarmos a limitagdo da mente humana
na analise dos problemas complexos (SIMON, 1982),
deve-sedestacarosmétodospropriosdeestruturacao
de problemas, que buscam organizar pensamentos,
conceitos e ideias sobre um problema especifico
da melhor forma. Os Métodos de Estruturacdo de
Problema (Problem Structuring Methods — PSMs)
constituem-se em uma familia de métodos de apoio
a tomada de decisdo que auxilia na formulacdo de
problemas de maneira mais organizada. Para tanto,
utilizam-se de um processo para representar versdes
alternativas de situagdes complexas de decisdao, em
que os facilitadores podem realizar ajustes mutuos
e construtivos (ALMEIDA et al., 2012). Alguns PSMs
podem ser citados: Strategic Options Development
and Analysis (SODA), Soft System Methodology
(SSM), Strategic Choice Approach (SCA) e Value-
Focused Thinking (VFT). Ressalta-se que diferentes
formas organizadas de estruturacao de problema
podem ser encontradas em cada método.
Entretanto, ao contrario do SODA, SCA e SSM, que
sdo métodos focados nas alternativas, o VFT consiste
em um método de estruturacdo de problemas com
foco no valor, ou seja, na identificacdo dos valores
que o decisor utilizard como norteador da tomada
de decisdo (KEENEY, 1992). Keeney (1996) acredita
que alternativas tém seu espa¢o nos modelos de
decisdo apenas em virtude de sua importancia paraa
definicdo de valores. Com isso, surge a necessidade,
segundo o autor, de se investigar situacdes de
decisdo a partir dos valores. Sobre as aplica¢cdes do
VFT, apesar dos variados temas que as envolvem
(PARNELL et al., 2013), ha auséncia de estudos de
aplicagcdo com a tematica de vulnerabilidade social.
Considerando a importancia da tematica social,
ha inexisténcia de um estudo que vise mostrar
empiricamente as varidveis da vulnerabilidade social
ao se analisar artigos da area, como em Acselrad
(2006), Arregui e Wanderley (2009) e Romagnoli
(2015) e, principalmente, ha inexisténcia de uma
clara definicdo deste conceito nos documentos
oficiais brasileiros (ROMAGNOLI, 2015; SANTOS;
ROESCH; CRUZ, 2015). De fato, estes estudos
trataram apenas genericamente da definicdo de
vulnerabilidade social em sua extensdo multicritério.
Deve-se levar em conta que a selecdo de um
indicador é um processo politico, e ndo so6 técnico
(ARREGUI; WANDERLEY, 2009), o que contribui para
a formalizacdo de métodos estruturados que podem
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ser melhor comunicados a fim de se tentar evitar
decisdes inadequadas. Portanto, considerando que
(i) os documentos oficiais brasileiros ndo definem
claramente o conceito de vulnerabilidade social
(ROMAGNOLI, 2015; SANTOS; ROESCH; CRUZ, 2015);
(i) a expansdo das variaveis utilizadas no IPVS por
meio de uma forma organizada pode contribuir para
melhorar a tomada de decisdo de gestores publicos,
(iii) os PSMs lidam com a estruturacdo de problema
de forma organizada; (iv) o uso do VFT estende-se por
vdrias areas de conhecimento (PARNELL et al., 2013);
(v) o VFT é focado no valor; o objetivo deste estudo
foi aplicar e avaliar o PSM VFT (KEENEY, 1992) a fim
de identificar os diversos critérios da vulnerabilidade
social de territorios percebida por profissionais
especializados da area de assisténcia social e compara-
los as variaveis consideradas pelo IPVS (SEADE, 2013).

As discussdes foram feitas abordando os critérios
(variaveis) encontrados pela aplicacdo do método VFT
junto a profissionais da assisténcia social na regido de
Sdo José do Rio Preto no interior do estado de Sado
Paulo, que é uma cidade de referéncia nesta area. O
municipio apresentou em 2015 um Plano Municipal de
Assisténcia Social com a presenca de um diagndstico
da cidade (SEMAS, 2015), o que ndo é comum no
Brasil. Além disso, ela apresenta alta quantidade de
convénios firmados entre o municipio e o governo
federal na drea de assisténcia social. Dos 45 convénios
ativos em todas as areas em 2015, 21 deles foram
oriundos do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (BRASIL, 2015).

O estudo encontra-se detalhado nas prdéximas
cinco segdes: 2) Referencial tedrico, que abordou a
definicdo de vulnerabilidade social e os Métodos de
Estruturacdo de Problema (PSMs); 3) Metodologia; 4)
Resultados; 5) Discussdes; e 6) Consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Defini¢ao de Vulnerabilidade Social

E comum encontrar as palavras “pobreza”, “risco”,
“desigualdade” e “exclusdo” associadas a definicdo
de vulnerabilidade social em varios estudos no Brasil
(ACSELRAD, 2006; ARREGUI; WANDERLEY, 2009;
ROMAGNOLI, 2015). Entretanto, tais defini¢cdes
carecem de consenso.

Em uma dessas definicGes, o conceito de
vulnerabilidade social foi definido por Arregui

e Wanderley (2009) como uma equagdo entre
a exposicdo ao risco e a capacidade de agir da
populacdo. Ainda nesse sentido, para Romagnoli
(2015), quanto mais uma familia possui
vulnerabilidade social, mais ela se submete a riscos.
Diferenciando a vulnerabilidade social de riscos,
Bronzo (2009), baseada em uma sistematizacdo do
Banco Mundial, define os riscos a varias situacoes,
sendo elas relacionadas a riscos naturais, de saude,
do ciclo de vida, sociais, econdmicos, ambientais e
politicos. Ademais, Lupton (1999) também faz uma
revisao sobre riscos.

Sobre a definicdo de pobreza, nota-se que esta é
ampla e sem uma precisdo adequada (SOTO, 2003;
CARNEIRO, 2005), podendo ser entendida tanto em
uma concepgdo monetaria, de superacdo da pobreza
pelo aumento da renda (PENA et al., 2015), quanto
em uma concepg¢ao mais abrangente, envolvendo
diferentes dimensdes, como saude, educagdo e
renda (TESTA et al.,, 2013; CARNEIRO, 2005). Ha
também uma grande dificuldade na mensuracdo
de varidveis intangiveis relacionadas a pobreza
(ARREGUI; WANDERLEY, 2009).

Autilizacdo dotermovulnerabilidade iniciou-se na
década de 1990 em debates sobre politicas publicas,
principalmente relacionadas a AIDS e em organismos
internacionais especificos (ONU, Banco Mundial
e CEPAL), visando substituir o termo “exclusdo
social” (MONTEIRO, 2011). Especificamente sobre
a vulnerabilidade social, ela é considerada nova,
complexa, importante para se avaliar as politicas
publicas sociais e para se criar condi¢cGes de uma boa
qualidade de vida (MONTEIRO, 2011).

No contexto das politicas publicas brasileiras,
os conceitos de vulnerabilidade social e risco sao
base da atuacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) presente no pais (ROMAGNOLI,
2015) e aparecem com definicées variadas nos
documentos/normas que norteiam o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e a referida politica
(ROMAGNOLI, 2015; SANTOS; ROESCH; CRUZ,
2015). Nestes documentos, a vulnerabilidade social
é tratada tanto como complementar ao risco quanto
como diferente deste, sendo, assim, entendida
como multidimensional ao considerar a insergao
no mercado de trabalho, a qualidade das relagdes
sociais, 0 acesso aos servigos publicos e as formas
de protecdo social (SANTOS; ROESCH; CRUZ, 2015).

Em um entendimento mais amplo, para Acselrad
(2006), a vulnerabilidade é relativa, ou seja, ha
diferentes tipos de vulnerabilidade que ocorrem
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em diferentes momentos e localizacdes. Para
este autor, a definicdo de vulnerabilidade seria a
de exposicdo a riscos, significando uma sujeicdo
dos individuos, ecossistemas e lugares a algum
tipo de dano. Ou seja, Acselrad (2006), apesar de
focar em questdes sociais, trata a vulnerabilidade
em um sentido ndo so social, mas relacionado a
outros objetos que podem ser atingidos por ela.
Assim, o conceito de vulnerabilidade é socialmente
construido e definido a partir de crengas, estas
que sdo diferentes dependendo da origem social
do individuo (ACSELRAD, 2013). O autor critica o
fato de a vulnerabilidade ser entendida em relacdo
ao individuo, e ndo em relacdo ao processo que
a cria, ou seja, ele desaconselha a colocagdo do
foco do entendimento do conceito na auséncia
de capacidade de defesa dos individuos, e ndo na
auséncia de politicas publicas que os favorecam.
Assim, para o autor, em um contexto de agdo
adequada dos estados, a funcao destes seria a de
protecdo dos cidaddos, e ndo a identificacio de
incapacidade dos individuos (ACSELRAD, 2013).

2.2. Os Métodos de Estruturacao de
Problema (PSMs)

Os Métodos de Estruturacdo de Problema (PSMs)
preocupam-se com uma melhora da estruturacao do
problema, seja por meio de mapas cognitivos, por
estagios estruturados, processos ou uso de teoria de
outras areas, sendo suas aplicacdes estendidas para
vdrias areas de conhecimento (ALMEIDA et al., 2012).
Visam, essencialmente, modelar problemas antes de
resolvé-los. Dessa forma, eles podem também ser
usados como etapa inicial da aplicacdo de Métodos
Multicritério de Anadlise da Decisdo (métodos MCDA)
(KAJANUS; KANGA; KURTILLA, 2004; NEVES et al,,
2009; FRANCO; MONTIBELLER, 2009; MONTIBELLER
et al, 2009; ALENCAR, MOTA, ALENCAR, 2011;
CUOGHI, 2015).

O SODA ¢é aplicado em situagdes marcadas
por amplitude mediana de clareza em termos de
missdo, visdo e objetivos (BRYSON; ANDERSON,
2000). Para isso, o método emprega como
dispositivo de modelagem de problema a construcdo
de mapas cognitivos, embasada na Teoria de
Construto Pessoal de Kelly (1955). Tais mapas
sao dispositivos facilitadores que visam isolar e
representar construtos, além de dispo-los de maneira

hierarquizada, compreendendo e registrando os
conceitos, os sentimentos, as atitudes e os valores
dos tomadores de decisdo envolvidos. Almeida et al.
(2012) acreditam que os mapas permitem o didlogo
entre os agentes do processo decisdrio, possibilitando
a ocorréncia de negociacdo, de percepcdo e de
interpretacdo do problema. Levino e Morais (2011)
ressaltam a vantagem do SODA em rela¢do a outros
métodos de estruturacdo de problemas por permitir a
interacdo entre os interessados e o aumento no nivel
de aprendizado.

Bryant (1997) destacou o emprego do SODA na
elicitacdoderequerimentosparaodesenvolvimentode
um protatipo de sistema de tecnologia da informacao
que deu suporte a manutencdo organizacional de
autoridades publicas de satde. Hjortso (2004) relatou
a aplicacdo de uma versdao modificada do SODA com
a finalidade de ampliar a participa¢do da populagdo
em um processo estratégico de planejamento de
florestas na Dinamarca. No Brasil, os estudos com
utilizacdo do método englobaram a area ambiental
e rodovidria. Levino e Morais (2011) relataram a
aplicacdo do método a problemas de saneamento.
Georgiou (2009), por sua vez, propds um relato de
aplicacdo do método no mapeamento de construgdo
rodoviaria em larga escala no Brasil.

O SSM, partindo do contexto de analise sistémica
e de mudanca do processo de pensamento dos
individuos, é definido por meio de sete estagios em
sua primeira versdo. Os dois primeiros estagios estdo
relacionados ao contato com a situacao-problema,
descobertas sobre ela e expressao de sua natureza,
0s quais sdo apresentados como definigdes-chave no
terceiro estagio e modelados no quarto. O quinto e
o sexto estagio utilizam os modelos para estruturar
guestionamentos sobre a situacdo e para buscar
definir as mudancas que podem melhorar a situagdo
desejavel e praticavel. O sétimo estagio, por fim, age
na melhoria da situa¢do problema, modificando-a e
iniciando um novo ciclo (CHECKLAND, 2000).

A aplicacdo do SSM se estende por varias areas do
conhecimento. Suriya e Mudgal (2013) investigaram,
por meio do método, o gerenciamento integrado de
enchentes na bacia hidrografica Adayar de Chennai
na India. Reid et al. (1999), por sua vez, estudaram
a aplicacdo do método na situacdo de trabalho em
fazendas da industria leiteira na Nova Zelandia,
em que hd mudancas demograficas e estruturais
da industria que desfavoreceram a capacidade de
atracdo e manutencdo de trabalhadores no campo.
Gregory e Lau (1999) realizaram uma investigacdo da
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informacdo necessaria para dar suporte as decisGes
realizadas em um departamento de marketing de
uma empresa de telecomunicag¢des de Hong Kong.

O SCA configura-se em uma abordagem
preocupada com a administracdo de incertezas
de ambiente, de valores-guia e/ou de escolhas
relacionadas (FRIEND, 1992). Apoia-se em uma
abordagem incremental, ou seja, preocupa-se com
o processo em detrimento do produto futuro, ndo se
limitando ao uso por especialistas, mas, sim, abrindo-
se ao publico em geral (FRIEND, 1992). De acordo com
Friend (1992), o método surgiu na Gra-Bretanha e
tem sido extensivamente aplicado como abordagem
para decisdo de grupo. Kammeier (1998) aplicou-o na
investigacdo do planejamento urbano na Tailandia e
Levino e Morais (2013) empregaram-no no estudo de
questbes de ordem hidrografica.

O VFT, em sua definicdo conceitual e qualitativa,
propde como etapa inicial esbocar todos os objetivos/
valores envolvidos na estruturacdo do problema.
Isso pode ser feito por meio da criagdo de uma
lista de desejos, de uma comparacdo do porqué
de uma alternativa ser melhor do que a outra, do
guestionamento sobre os maiores problemas, dos
impactos das alternativas, de uma listagem de
objetivos e finalidades ou, por fim, da quantificagdo
dos objetivos por meio da criacdo dos atributos
(KEENEY, 1992). Apds esta primeira etapa, é feita a
divisdo entre objetivos fundamentais, meios e fins de
maneira a hierarquiza-los, ou, em outras palavras, de
modo a agrupar objetivos especificos sobre objetivos
mais gerais. O passo seguinte consiste na definicdo dos
melhores atributos para os objetivos hierarquizados,
ou seja, na maneira mais adequada de medir os
objetivos. Essas operacGes sao feitas a fim de se obter,
primeiramente, os valores apropriados para a criagao
e comparacao de novas alternativas, bem como a
identificacdo das oportunidades de decisdo (KEENEY,
1992). O VFT também possui uma etapa quantitativa.
Nela, ocorre a quantificacdo dos objetivos com um
modelo de valor a fim de clarear os significados dos
objetivos e diferencia-los pela aplicacdo da Strategic
Utility Function (KEENEY, 1992).

O uso do VFT estende-se por vdrias areas de
conhecimento. Desde sua criagdo em 1992 até 2010,
foram encontrados 89 artigos publicados sobre
o0 mesmo em 29 revistas diferentes. Os tipos dos
artigos dividiram-se em 66% em aplicagdes, 34% em
teorias e 18% em estudos de caso (PARNELL et al.,
2013). Sobre a temdtica destes artigos, 46% referem-
se a area de defesa militar, sendo 19% - o segundo

maior grupo de estudos — realizados na area de meio
ambiente e energia. (PARNELL et al., 2013). Como
exemplos de pesquisas com o VFT em outras areas,
Yoo, Kim e Kim (2001) utilizaram o método no estudo
do gerenciamento estratégico do espectro de radio
frequéncias para sistema de comunicacdo mével na
Coréia, e Sheng, Nah e Siau (2005) utilizaram-no em
estudo para investigar as implicacGes estratégicas da
tecnologia mével em uma editora.

Na area ambiental especificamente, os estudos
sdo, também, variados. Keeney (1994) fez uso do
método na identificacdo e estruturacdo de objetivos
de pesquisa para tratar de assuntos relacionados as
mudancas climaticas. Arvai, Gregory e McDaniels
(2001) utilizaram-se do VFT para investigar o
envolvimento do publico leigo e especialista em
consultorias de decisGes ambientais. Hassan (2004)
aplicou o método no estudo de selecdo ambiental
de camadas estruturais. Merrick e Garcia (2004)
investigaram o melhoramento de hidrelétricas. Ja no
Brasil, Alencar, Mota e Alencar (2011) utilizaram o
método como etapa inicial da aplicacdo de um método
MCDA para investigarem o problema da eliminac¢do de
residuos plasticos em locais de construcdo de edificios,
e Morais et al. (2013) demonstraram trés exemplos
de aplicagdo do método em sua hierarquizagdo de
objetivos, sendo duas na area ambiental e uma na
area de tecnologia.

Destaca-se que ndo foi encontrada na literatura
nenhuma aplicacdo para modelar a vulnerabilidade
social feita por um PSM, incluindo os apresentados
nessa revisao.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi classificada como
qualitativa, pois visou identificar as varidveis que
compdem a vulnerabilidade social por meio de um
método de estruturagao de problema e compara-las
a um indice realizado pela Funda¢do SEADE, o IPVS.
O método escolhido foi o VFT (KEENEY, 1992) pelo
fato de este método focar-se, primeiramente, nos
valores, além de possibilitar um melhor confronto e
uma melhor elaboragdo dos diferentes objetivos que
cercam a vulnerabilidade social. Os resultados foram
baseados em etapas do VFT (KEENEY, 1992) referentes
a hierarquizagao dos objetivos fundamentais, meios
e fins, adotando-se a diminui¢gdo da vulnerabilidade
social como objetivo estratégico.
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Para satisfazer a etapa inicial do VFT, um
questionario estruturado com trés perguntas foi
aplicado a quatro profissionais especializados da area
de assisténcia social que atuam na regido de Sao José
do Rio Preto, no interior do estado de S3o Paulo. A
cidade é referéncia no estado de Sdo Paulo nesta area.

As perguntas que compunham o questiondrio sdo:

1. Quais seriam os objetivos, em sua opinido,
para diminuir a vulnerabilidade social (baixa,
média e alta) da populacdo vulneravel?

2. Considerandoa primeira questao, quais seriam
os critérios passiveis de mensuracdo a fim de
propiciar uma medicdo da vulnerabilidade
social de certos territérios? (Considerar tanto
critérios ideais quanto aqueles que possuem
dados disponiveis para serem coletados)

3. As varidveis do IPVS (indice Paulista de
Vulnerabilidade Social), em sua opinido, sdo
suficientes para representar a vulnerabilidade
social dos municipios/estado?

Todos os profissionais possuiam nivel superior
em termos de formagdo educacional. Deles, trés
eram oriundos de uma 4rea de trabalho vinculada
ao planejamento de assisténcia social e um atuava
de maneira mais préxima ao atendimento da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social.
Todos responderam o questionario, primeiramente,
de forma nado-presencial. Posteriormente, foi feita
uma entrevista presencial individual com cada um dos
participanteseoutracomareunidodedoisprofissionais
da drea de planejamento. A primeira pergunta do
questionario teve o propdsito de identificar os valores/
objetivos visados para diminuicao da vulnerabilidade
social; e a segunda, os critérios passiveis de
mensuracdo (atributos) disponiveis ou, ainda, ideais
que seriam considerados para identificar os valores/
objetivos. Essas duas perguntas compreendem etapas
vinculadas ao VFT (KEENEY, 1992). A terceira pergunta
foi um questionamento se as variadveis consideradas
pelo IPVS (SEADE, 2013) seriam suficientes para
expressar a vulnerabilidade social. Nas entrevistas, as
hierarquizacOes propostas, diante das respostas dos
guestionarios, foram validadas.

4. RESULTADOS

Primeiramente, realizou-se a identificacdo e
hierarquizacdo dos objetivos em fundamentais,
meios e fins. Apds isso, foi mostrada a visdo que os
profissionais possuiram da mensuracdo de critérios.
Posteriormente, a visdo dos profissionais em relagdo
as variaveis utilizadas no IPVS também foi exposta.

4.1. Objetivos fundamentais do VFT

Os principais objetivos fundamentais foram
representados pelos nimeros 1, 2 e 5 no Quadro 2.
O principal objetivo identificado para melhorar a
vulnerabilidade social dos territérios foi maximizar a
capacidade de desenvolvimento familiar, sendo esta
relacionada aos outros dois objetivos fundamentais:
minimizar o rompimento de vinculos e maximizar a
autonomia. A variavel “minimizar o rompimento de
vinculos” desdobrou-se em familiar e comunitario e
a variavel “maximizar a autonomia” desdobrou-se em
individual, familiar e comunitaria. Os desdobramentos
desses trés objetivos fundamentais apresentaram
uma relacdo divisional, e ndo causal, ou seja,
“minimizar o rompimento de vinculos” é uma variavel
gue ocorre tanto em ambito familiar como em ambito
comunitario, estando este ultimo relacionado ao
sentimento de pertencimento ao territério. Nota-
se que todos os objetivos fundamentais criados
apresentaram  grande intangibilidade, sendo,
portanto, de dificil mensuracao.

Os objetivos de desenvolvimento familiar e
autonomia familiar foram citados diretamente nas
respostas dos primeiros questiondrios, enquanto
que os demais foram inseridos apds a hierarquizacdo
criada pela andlise dos mesmos e confirmados no
segundo contato com os participantes, ou seja, na
entrevista. Conforme Keeney (1992) relata, nos
questionarios iniciais, geralmente ha a necessidade
de separar objetivos meios e fins dos fundamentais.
No caso analisado, a separacdo foi necessaria, pois a
hierarquizacdo destes objetivos fundamentais sé pode
ser feita e confirmada apds os contatos ocorridos nas
entrevistas presenciais com os participantes.
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Quadro 2 - Hierarquia de objetivos fundamentais

1 Maximizar a capacidade de desenvolvimento familiar
2 Minimizar o rompimento de vinculos

3 Familiar
4 Comunitario
5 Maximizar a autonomia
6 Individual
7  Familiar

8 Comunitaria

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Objetivos meios e fins do VFT

Ao todo, 39 objetivos meios e fins foram
identificados (ver Quadro 3). Os objetivos fins
relacionaram-se a onze areas: formacdo de rede de
suporte social, melhoria da renda, acesso a seguranga
publica, acesso a saude, acesso a educacdo, acesso
a moradia, acesso ao transporte publico, acesso
ao lazer, promocdo da cidadania, desenvolvimento
econdmico e melhoria da administragdao publica.

gue nao citaram diretamente, ao menos expuseram
0s objetivos meios que, por sua vez, remetiam aos
fins. Observou-se, de maneira geral, um grande
entrelacamento dos objetivos meios e fins relatados
por todos os questionarios.

As vinculacGes tematicas dos objetivos meios,
apresentando uma relacdo causal, referiram-se a
vdrias areas e aumentaram o escopo dos objetivos
fins. Na maioria dos questionarios, destaca-se a
presenca predominante das areas de melhoria da
renda, do acesso a educacdo, do acesso a saude e do

Todos os questionarios mencionaram direta ou

. . . acesso a moradia.
indiretamente alguns dos objetivos fins, sendo que, os

Quadro 3 - Hierarquia de objetivos meios e fins

Maximizar a formagdo de redes de suporte social — Centros de Referéncia de Assisténcia Social
1 (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Organizagbes ndo
governamentais (ONGs)
2 Maximizar a melhoria de renda
3 Com politicas de transferéncia de renda
4 Com maior divulgacdo
5 Com aumento do acesso
6 Com politicas de microcrédito
7 Com diversificagdo das formas de geragdo de renda
8 Maximizar o acesso a seguranga publica
9 Com investimento em infraestrutura de seguranga publica
10 Evitando o envolvimento da populagdo com atos ilicitos
11 Maximizar o acesso a saude
12 Com investimento em infraestrutura de satde
13 Com prevengdo ao uso de drogas
14 Maximizar o acesso a educagdo
15 Com melhoria da educagdo

16
17
18

19

20 Maximizar o acesso a moradia

Com qualificagdo educacional formal

Com qualificagdo educacional informal

Com investimento em infraestrutura de educagdo

Com cursos profissionalizantes que ndo foquem apenas em capacitagdo, mas no
acompanhamento da inclusdo no mercado de trabalho
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21 Com melhoria nas condi¢gdes de moradia
23 Maximizar o acesso ao transporte publico

25 Maximizar o acesso ao lazer

28 Maximizar a promogado da cidadania

30 Com atividades comunitarias
31 Com eventos
32 Com reunides

33 Com promogao de participagdo politica

35 Maximizar o desenvolvimento econémico
36 Com a geragdo de empregos
37 Maximizar a melhoria da administragdo publica

39 Com ampliagdo do atendimento publico

22 Com diversificagdo das formas de ocupagdo do territorio
24 Com investimento em infraestrutura de transporte publico

26 Com investimento em infraestrutura de lazer
27 Com disponibilizagdo de locais para entretenimento de criangas e adolescentes

29 Com promogdo de sentimento de pertencimento em relagdo ao territdrio

34 Com fomento a protecdo ao meio ambiente

38 Com unido de setores da educacgdo, salde e assisténcia social

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3. Mensuragao de critérios

A mensuragdo dos objetivos/critérios — também
chamada de atributos (KEENEY, 1992) — elencada
pelos profissionais ndo contemplou todos os
objetivos, referindo-se mais aos objetivos meios e
fins e ndo atendendo aos objetivos fundamentais.
Os objetivos relacionados a melhoria de renda,
melhoria de educacdo, acesso a saude, acesso a
seguranga publica, melhoria da moradia, melhoria da
administragdo publica e desenvolvimento econémico
foram lembrados. Entretanto, considerando-se todos
0os objetivos anteriormente apresentados e suas

peculiaridades, os atributos descritos ndo elencaram
nenhum atributo a quatro areas. Assim, areas como
a promocgao da cidadania, o acesso ao lazer, o acesso
ao transporte publico e a formacdo de redes de
suporte social ndo foram lembradas. Os resultados
demonstraram que os profissionais, apesar de nao
conseguirem indicar um vasto nimero de atributos
para todos os critérios que sdo mais faceis de serem
mensurados, conseguiram identificar atributos
de vdérios objetivos fins. O Quadro 4 apresenta os
atributos citados pelos profissionais e relacionados
aos objetivos.

Quadro 4 - Atributos relacionados aos objetivos propostos

Area dos

s Atributos
objetivos

Ndmero de idosos sem renda (aposentadoria e beneficios); Nimero de familias que superaram situagdo

Renda de pobreza; Variagdo da quantidade de pessoas em programas de transferéncia de renda; Varia¢do da
renda; Renda per capita de grupos selecionados de acordo com a vulnerabilidade

Educacio Numero de familias com pouco acesso aos servigos basicos de educac¢do; Nivel de escolaridade; indice de

¢ evasao escolar
Satde indices de gravidez; Diminuigdo da gravidez na adolescéncia; Mortalidade infantil; Numero de familias

cOm pouco acesso aos servicos basicos de salde; Taxa de envelhecimento; indices de saneamento

Seguranga publica

Numero de homicidios

Moradia

Numero de familias vivendo em habitagdes em situagdo precaria

Administragdo
publica

Pesquisas de campo sobre a qualidade do servigo publico com reflexos no orgamento municipal

Desenvolvimento
econémico

Variagdo do numero de individuos sem ocupagdo; Nivel de emprego; Niumero de empregos com carteira
assinada criados por més; Numero de responsavel familiar em situagdo de subemprego; Nimero de
responsavel familiar desempregado

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4. Opinido dos profissionais sobre o
IPVS

A opinido expressa nos questionarios sobre
o IPVS foi a de que as varidveis adotadas pelo
indice seriam insuficientes para demonstrar a
vulnerabilidade social de um territério. Ao observar
os objetivos fundamentais, meios e fins considerados
nos questionarios e discutidos nas entrevistas,
foi ponderado que ha um maior espectro de
componentes que a vulnerabilidade social assume.
Dessa forma, segundo os entrevistados, o uso do VFT
permitiu a proposicao de objetivos em grande nimero
hierarquizados, os quais poderiam ser utilizados para
a analise da vulnerabilidade social.

5. DISCUSSOES

5.1. Comparagao entre o IPVS e as
varidveis do VFT

Levando em consideracdo que os objetivos
fundamentais, meios e fins podem ser considerados
critérios e, assim, utilizados juntamente com um
indice, nota-se, claramente, a maior amplitude
que os critérios gerados pela aplicacdo do VFT
possuiram frente aos critérios considerados pelo
IPVS, assim como elencado pelos profissionais.
Os critérios propostos pela aplicagdgo do VFT
relacionaram-se a dreas como rede de suporte
social, renda, seguranca, saude, educa¢do, moradia,
transporte publico, lazer, cidadania, desenvolvimento
econdmico e administracdo publica; enquanto que os
considerados pelo IPVS consideraram apenas as areas
socioecondmicas —com destaque para dados darenda
per capita — e demograficas — com destaque para a
idade dos responsdveis e porcentagem de criancas
de até 5 anos. Além disso, os critérios propostos pelo
VFT identificaram tanto critérios que sao de dificil
mensuracdo e intangiveis — e, portanto, importantes
para a definicdo tedrica da vulnerabilidade social —
guanto critérios de mais facil mensuragao e passiveis
de serem utilizados pelos gestores publicos. Dessa
forma, os critérios propostos pelo VFT podem ser
aplicados a varias outras situacdes e populacdes, ndo
se restringindo as limitagdes do indice IPVS, proposto
a partir de uma analise fatorial exploratdria.

Com o aumento da amplitude das varidveis
propostas pelo VFT e considerando que o objetivo do
IPVS é auxiliar os gestores na tomada de decisGes e
no desenvolvimento de politicas publicas no contexto
do problema complexo que é a vulnerabilidade
social, torna-se relevante para o desenvolvimento
de politicas publicas especificas a consideracdo de
um indice que leve em conta critérios educacionais
ou de saude, expostos nos critérios definidos
nesta pesquisa. Supde-se, assim, que as diferencas
territoriais da vulnerabilidade social sejam melhores
discriminadas com a consideracao de um rol maior de
varidveis. Entretanto, isso ndo significa desconsiderar
a importancia dos critérios relacionados a renda per
capita, que apareceram tanto no IPVS quanto nesta
pesquisa.

Por fim, pode ser notado que, em sete dos 11
objetivos fins criados, houve a mencgdo, por parte
dos profissionais, de atributos que poderiam ser
utilizados para a analise da vulnerabilidade social, ndo
sendo dados de dificil acesso. Dentre esses atributos,
encontram-se o numero de idosos sem renda, o
nimero de familias que superaram situacdo de
pobreza, a variacao da renda, a renda per capita, o de
nivel de escolaridade, o indice de evasdo escolar, os
indices de gravidez, a mortalidade infantil, o nimero
de familias vivendo em situagdo precaria, o nimero
de individuos sem ocupacdo e a criacdo de empregos.

5.2. Comparagdao entre as variaveis do
VFT com outros estudos da literatura

Os objetivos fundamentais, meios e fins
apresentados nos quadros 2 e 3 contribuem para
a definicdo da vulnerabilidade social no Brasil e
apresentam caracteristicas comuns e diferentes aos
estudos brasileiros.

Primeiramente, deve-se compreender que a
concepcao expressa de vulnerabilidade social neste
estudo atende a ideia de Acselrad (2006, 2013), pois,
assim como define este autor, ela ndo é entendida
apenas a partir do individuo e evidencia as diversas
politicas publicas em que o Estado estaria ausente ou
gue seriam realizadas inadequadamente. Interpreta-
se, assim, que, com a baixa avaliacdo dos objetivos
fundamentais, meios e fins hierarquizados, a
vulnerabilidade social dos territérios aumentaria.

Nesse sentido, comparagdes podem ser feitas ao
aproximar os objetivos meios e fins da diminuicdo
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da vulnerabilidade social das areas dos riscos citados
em Bronzo (2009), enquanto que os objetivos
fundamentais podem relacionar-se as variaveis
intangiveis de pobreza citadas em Arregui e Wanderley
(2009).

Especificamente quanto aos objetivos meios
expressos neste estudo, observa-se que, se eles
forem melhorados nos territérios, os riscos descritos
em Bronzo (2009) seriam diminuidos. Entretanto, as
varidveis expostas nos objetivos meios sdo bem mais
amplas que as definidas em Santos, Roesch e Cruz
(2015), em estudo que analisa as normas oficiais
brasileiras.

No cenario de incerteza conceitual e de opinides
divergentes, o uso do VFT apresentou grande
importancia ao possibilitar uma definicdo de
vulnerabilidade social que, com a repeticdo de uma
aplicacdo em outra regido, podera variar de acordo
com o grupo tomador de decisdo. Nesse sentido,
esboca a discussao de que a vulnerabilidade social
deva ser varidvel a depender de cada territdrio
(cidade, estado ou pais) devido as préprias realidades
e crencas de diferentes individuos, ou seja, relaciona-
se novamente as definicdes de vulnerabilidade social
de Acselrad (2013) e, talvez, indique um dos motivos
da variedade das defini¢des de vulnerabilidade social
nos documentos brasileiros, como expresso em
Romagnoli (2015) e em Santos, Roesch e Cruz (2015).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a aplicaggdo do VFT aos profissionais
especializados em assisténcia social, o objetivo
da pesquisa foi alcangado, possibilitando, assim,
a comparacdo das varidveis do IPVS aos critérios
advindos dos objetivos fundamentais, meios e fins.
Os critérios de vulnerabilidade social definidos nesta
pesquisamostraram, de maneiraorganizada, um maior
espectro de componentes que a vulnerabilidade social
pode apresentar se comparado aqueles utilizados no
IPVS (varidveis socioecondmicas e demograficas).

Assim, as contribuicGes da pesquisa foram (i)
ajudar na definicdo do conceito de vulnerabilidade
social, principalmente por ele ainda nao estar definido
claramente nos documentos oficiais brasileiros; (ii)
expandir as varidveis possiveis de serem utilizadas
juntamente com o IPVS de uma forma organizada,
fomentando, assim, melhores tomadas de decisGes

de gestores publicos a medida em que amplia o rol de
mensuracdes que podem ser feitas; e (iii) preencher a
lacuna de aplica¢des do VFT, que ainda ndo teve como
foco a area de vulnerabilidade social.

Como limitagbes, o VFT foi utilizado em sua
versao qualitativa e nao se discutiram as alternativas
que poderiam ser criadas frente a esses objetivos
hierarquizados. Também se ressalta que objetivos
fundamentais, meios ou fins ndo sdo definigdes
absolutas, pois dependem do contexto da decisao.
Portanto, cabera ainda ao gestor publico angariar
maiores discussoes sobre as varidveis propostas nessa
pesquisa, levando em conta também a variabilidade
que a definicdo do conceito pode apresentar em
diferentes territorios.

Assim, os critérios/objetivos de vulnerabilidade
social identificados neste estudo ndo devem ter usos
generalizados, ou seja, ndo sdo todos os critérios
aqui apresentados que deveriam ser considerados
juntamente com o IPVS para avaliar a vulnerabilidade
de diferentes territérios, principalmente pelo fato de
alguns serem de dificil mensuracdo. Além disso, para
uma avaliacdo mais detalhada da vulnerabilidade
social, a aplicagdo do VFT com maior nimero de
especialistas e profissionais oriundos de diferentes
regides poderia propor uma versao mais completa
para servir de nova comparagao com o IPVS.

Outro fator relevante que também pode ser
considerado é a necessidade de maiores discusses
praticas de como os critérios propostos poderiam ser
utilizados juntamente com o IPVS, ou seja, se eles
seriam incluidos em um indice ou se poderiam servir
de base para outros métodos, como os Métodos
Multicritério de Analise da Decisdo (métodos MCDA),
gue também poderiam discriminar a vulnerabilidade
social de diferentes territérios. Nesse sentido, nosso
grupo de pesquisa tem como encaminhamento a
realizacdo de novas pesquisas sobre a possibilidade
de utilizacdo dessa estruturacdo em indices e nos
métodos MCDA.
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