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1 INTRODUCAO

Resumo O objetivo deste estudo é analisar, sob as perspectivas epistemoldgica,
tedrica, metodoldgica e técnica, as publica¢des cientificas sobre o tema Custos da
Qualidade. Para tanto, foi realizada busca no portal de periddicos da Capes, na base
de dados do Emerald Insight, e nas disserta¢des e teses defendidas nos programas
de pods-graduacdo stricto sensu nas areas de Contabilidade e de Engenharia de
Producdo. Ao todo, foram identificadas 39 pesquisas sobre o tema Custos da
Qualidade, de origem nacional e internacional, no periodo que compreende de
1980 a 2013. Como recurso metodoldgico fez-se uso da Andlise de Conteldo. A
matriz que norteou a andlise dos artigos é inspirada em Thedphilo e ludicibus
(2005). Os achados revelam que o periddico International Journal of Quality &
Reliability Management destacou-se com 9 publicacdes no periodo e a Universidade
Federal de Santa Catarina com 8 dissertagdes e 2 teses. Conclui-se que ha uma
predominancia da postura tedrica normativa nos estudos realizados; nenhum
dos estudos da amostra fez uso de teoria de base para sustentar seus achados.
Quanto ao problema de pesquisa, 36 estudos enquadram-se como de natureza
empirica. No polo técnico, destacam-se o uso do estudo de caso e do levantamento
nos estudos; e cerca de 18% dos estudos da amostra ndo fazem referéncias a
estratégia de pesquisa e nem aos procedimentos de coleta de dados utilizados.

Abstract The objective of this study is to analyze, under the epistemological,
theoretical, methodological and technical perspectives, the scientific publications
on the topic Quality Costs. In order to accomplish that, a search was made in the
CAPES journals portal, in the Emerald Insight database, and in the dissertations
and theses defended in stricto sensu graduate programs in the areas of Accounting
and Production Engineering. In total, 39 researches were identified on the Quality
Costs, both from national and international origin, in the period comprising
1980-2013. The methodological approach was the Content Analysis. The matrix
that guided the analysis of the articles is inspired on Thedphilo and ludicibus
(2005). The findings reveal that the International Journal of Quality & Reliability
Management stood out with 9 publications in the period and the Federal University
of Santa Catarina with 8 dissertations and 2 theses. In conclusion, there is a
predominance of normative studies; none of the studies made basic theory of use
to support their findings. With regard to the research problem, 36 studies fall as
empirical in nature. In the technical aspect, we highlight the use of the case study
and survey in the studies; and around 18% of the sample studies do not make
references neither to the research strategy nor to data collection procedures used.

(2004), Weheba e Elshennawy (2004), Ball (2006),
Souza e Collaziol (2006), Luz (2011), Campao et al.
(2012) e Riccio, Sakata e Segura (2014).

A gestdo estratégica de custos corresponde a uma
analise dos custos vista sob um enfoque mais amplo,
onde os dados sdo utilizados no desenvolvimento
de estratégias superiores, com o objetivo de
se atingir e manter uma vantagem competitiva
sustentavel (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). Dentre
os varios artefatos da Gestdo Estratégica de Custos,
o tema Custos da Qualidade tem sido abordado
em pesquisas nacionais e internacionais como,
por exemplo, Albright e Roth (1992), Coral (1996),
Maldaner (2003), S& (2003), Alencar e Guerreiro

Riccio, Sakata e Segura (2014), em um
levantamento sobre as pesquisas de custos da
qualidade no Brasil, constataram que estudos
envolvendo esse tema iniciaram-se no ano de 1996.
A maioria dos estudos ressalta a preocupac¢do das
empresas com a qualidade dos seus produtos ou
servicos e apresentam a mensuragdo dos custos da
qualidade nos mais diversos tipos de empresas.

J4, Souza e Collaziol (2006), em um estudo
empirico realizado em empresas de médio e grande
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porte, concluiram que as empresas ndao dedicam ao
planejamento e controle dos custos da qualidade
a mesma atencdo que dedicam a formalizacdo do
processo para obter a certificacdo do sistema de
gestdao da qualidade. Ainda, segundo os referidos
autores, as empresas estrangeiras adotam com maior
intensidade as praticas de mensuracdo e controle
dos custos da qualidade do que as nacionais.

No ambito de analise critica das pesquisas, pode-
se citar o estudo de Thedphilo e ludicibus (2005) que
realizaram uma analise critico-epistemoldgica da
producdo cientifica em Contabilidade no Brasil em
artigos publicados em revistas, anais de encontros
cientificos, e em teses e dissertacdes defendidas nos
programas de pds-graduacgdo stricto sensu. Esses
autores verificaram que algumas caracteristicas
dos trabalhos sdo bastante distintas, e que ha uma
valorizacgdo de estudos empiricos bem como a busca
de uma maior aproximacao dos trabalhos a um
formato cientifico. Outros dois estudos de cunho
epistemoldgico sdo o de Nascimento, Junqueira e
Martins (2010) que identificaram as caracteristicas
epistemoldgicas das pesquisas em Contabilidade
Gerencial em congressos da area de contabilidade
e o de Machado, Nascimento e Murcia (2009) que
descreveram a producdo académica na area de
contabilidade social e ambiental em congressos da
area de contabilidade no Brasil.

Diante de um cenario, onde a busca pelavantagem
competitiva propde um alto comprometimento
das empresas para a melhoria continua de seus
produtos, os chamados Custos da Qualidade
comecgam a ser observados visando o aumento da
qualidade e reducdo dos custos de produtos ou
servicos, uma vez que a falta de qualidade pode gerar
refugos, unidades defeituosas, desperdicios, sobras
e reclamacgdes, sendo ideal investir em prevengao
e avaliacdo das falhas de controle (FEIGENBAUM,
1994; SAKURAI, 1997; ROBLES JUNIOR, 2003).

Uma maior qualidade dos produtos é essencial
para a longevidade da empresa, pois o0s custos
diminuem devido a menor quantidade de erros,
atrasos, defeitos e reparos, o que causa aumento na
produtividade tornando a empresa capaz de capturar
uma maior parcela do mercado com produtos de
melhor qualidade e menores precos (DEMING, 2003).

Souza, Collaziol (2006), Ross e Wegman (1990)
ressaltam que a gestdao da qualidade total passou a
integrar as estratégias empresariais que objetivam
atingir e assegurar uma vantagem competitiva
sustentavel.

Os verdadeiros “gurus”, responsaveis pela
sedimentacdo da qualidade no mundo empresarial
com seus conceitos e propostas, sdo Joseph M.
Juran, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum,
Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi e Philip B. Crosby
(ARAUJO, 2001). Esses autores foram responsaveis
pela estrutura conceitual tedrica relacionada com a
gualidade e iniciaram seus estudos nos anos 1950.

No Brasil, o primeiro livro sobre Custo da
Qualidade foi escrito por Robles Junior em 1994,
destacando que a pesquisa sobre o tema ainda era
recente no pais. Apds o trabalho de Robles Junior,
apenas trés livros foram desenvolvidos sobre o
assunto (PINTO, 2012). Artigos, dissertacOes e teses
tem abordado o tema, porém Pinto (2012) ressalta
que a area de ciéncias contabeis apresenta uma
contribuicdo reduzida sobre a tematica dos custos
da qualidade.

Apesar da relevancia do tema para a gestdo das
empresas, pouco se sabe a respeito de como estdo
sistematizadas as pesquisas sobre esse assunto. As
publicagOes existentes, ja previamente identificadas
e analisadas, ndo mapeiam o atual estagio de
desenvolvimento dos estudos sobre Custos da
Qualidade, e vé-se nisso uma oportunidade de
pesquisa e de contribuicdo para com o conhecimento
cientifico nessa area.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar,
sob as perspectivas epistemoldgica, tedrica,
metodoldgica e técnica, as publicagbes cientificas
sobre o tema Custos da Qualidade. A pesquisa
delimitou-se a publicag¢des cientificas veiculadas em
periddicos nacionais e internacionais, como também
teses e dissertacdes defendidas nos programas
de pos-graduacdo stricto sensu, das areas de
Contabilidade e de Engenharia de Producgdo. Artigos
publicados em anais de congressos ndo foram objeto
de investigacdo.

Este estudo se justifica pela relevancia da
investigacao do processo de desenvolvimento das
pesquisas relacionadas ao tema Custo da Qualidade
através da andlise de artigos, teses e dissertacoes.
A realizagdo deste estudo poderd oferecer
contribuicGes como a compreensdo do atual estagio
em que se encontram as pesquisas em Custos da
Qualidade, bem como orientar futuros trabalhos
com o tema.

Além desta introducdo, este estudo estd
organizadoem maiscinco se¢bes. Asecao doisaborda
o referencial tedrico com a classificacdo dos Custos
da Qualidade. Na terceira se¢do, é apresentado o
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paradigma de andlise que norteou o tratamento e
a andlise dos estudos sobre a tematica. Na quarta
secao estdo demonstrados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, para em
seguida, na quinta secdo apresentar a andlise
dos dados e discussdo dos resultados. Por fim, as
conclusdes e sugestdes de futuras pesquisas estao
apresentadas na sexta segao.

2 CUSTOS DA QUALIDADE

Esse tema foi discutido pela primeira vez em
1951 no livro “Quality Control Handbook” por
Juran. Em seguida, no ano de 1956, Feigenbaum
enfatizou em seu livro “Controle Total da Qualidade”
a importancia de medidas para a qualidade e propds
uma classificagdo dos Custos da Qualidade em
custos de prevencdo, custos de avaliacdo, custos
do controle das falhas internas e custos do controle
das falhas externas, que foi amplamente aceita pela
literatura (CORAL, 1996).

Porém, o tema ganhou espago nas empresas
apenas na década de 80, tendo em vista que os
produtos japoneses conquistaram o mercado com
precos mais baixos e qualidade superior aos da
concorréncia. Assim, as empresas passaram a tomar
consciéncia de que a qualidade contribui para obter
e sustentar uma vantagem competitiva (CORAL,
1996; SAKURAI, 1997).

A partir disso, a qualidade passou a ser, para
as organizacdes, sindbnimo de sobrevivéncia no
mercado competitivo, uma vez que os clientes e
0 préprio mercado estdo cada vez mais exigentes
guanto as caracteristicas dos produtos que adquirem
(COSTA, 2013). A qualidade tornou-se assim parte
do gerenciamento das empresas e o processo pela
sua busca se dd por meio da analise dos Custos
da Qualidade, que proporciona a identificacdo de
oportunidades de melhorias por meio da visualizacao
dos problemas (BARRETO, 2008).

Os Custos da Qualidade sdo os custos para
obtencdo e manutencdo da qualidade em produtos
ou na prestacdo de servicos. Para Coral (1996),
a definicdo de Custos da Qualidade depende da
definicdo de qualidade adotada pela organizacao, o
que leva a distintas aplicacdes e interpretacdes. J3,
Juran e Gryna (1991) conceituam qualidade como
adequacdo ao uso e, segundo Albright e Roth (1992),

o Custo da Qualidade é definido como sendo os
custos incorridos pelo fato de existir a ma qualidade.
Esses custos garantem que os padrdes de qualidade
sejam atendidos.

Sakurai (1997, p. 134), referindo-se ao conceito
de Custos da Qualidade, afirma que corresponde ao
“[...] custo de se fazer as coisas de modo errado” e,
sdo os custos incorridos por causa da expectativa de
falhas, por falhas ocorridas e os custos incorridos
para conseguir um ambiente de trabalho com
funcionarios eficientes.

Percebe-se que alguns autores definem ou
conceituam os Custos da Qualidade como os gastos
incorridos para se alcangar produtos de qualidade,
porém outros percebem os Custos da Qualidade
como os gastos incorridos devido a ma qualidade,
ou seja, a falta de qualidade dos produtos acaba
gerando retrabalho, pecas defeituosas, entre
outros e leva a organizacao a investir nos custos de
prevencdo e avaliacdo. Nesse sentido, Luz (2011),
ressalta que os Custos da Qualidade sdo gastos que
a empresa incorre para reduzir a ndao conformidade
dos produtos e quanto maior forem os gastos com a
prevencao e avaliagdo, menores serdao os gastos com
as falhas internas e externas, que correspondem aos
custos por se fazer algo errado (WERNKE; BORNIA,
2000). Complementando essa ideia, Coral (1996)
salienta que as definicdes se alteram conforme
as estratégias adotadas pela organiza¢do, dando
diferentes sentidos para os Custos da Qualidade.

O objetivo principal dos Custos da Qualidade é
a fabricacdao de um produto com alta qualidade e
menor custo possivel (SAKURAI, 1997). Para Robles
Junior (2003), a mensurac¢do dos Custos da Qualidade
atende a vdérios objetivos como a avaliagdo dos
programas de qualidade, fixacdo de metas para os
programas de qualidade, conhecimento de quanto a
organizacdo perde devido a ma qualidade, aumento
da produtividade através da qualidade, elaboracdo
do relatério de Custos da Qualidade, inferir o quanto
a empresa deve investir em cada categoria de Custos
da Qualidade, dentre varios outros.

Os Custos da Qualidade sdao agrupados em
categorias que se inter-relacionam e sdo classificados
em dois grupos: i) Custos de Controle, associados
com a definicdo, criacdo e controle da qualidade; e,
ii) Custos das Falhas dos controles, associados com
as falhas e suas consequéncias dentro da empresa
e/ou em posse do cliente (ROBLES JUNIOR, 2003).
Mais especificamente, os custos de controle sdo
aqueles necessarios para garantir que o produto seja
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perfeito ou, de acordo com Maldaner (2003), sdo os
custos necessarios para manutencdo da qualidade.
J4, os custos das falhas de controles ocorrem devido
a fragilidades e/ou ineficiéncias nos processos, e
esses custos podem ser detectados internamente,
antes que o produto saia da empresa ou mesmo
apods a venda do produto quando este estiver nas
maos do cliente ou consumidor.

Segundo Maldaner (2003), os custos das falhas
sdao denominados de custos da ndao-qualidade. Para

Barreto (2008) e Atkinson (2011), a melhor estrutura,
do ponto de vista da contabilidade gerencial, para
a analise dos custos da qualidade é sua divisdo
em quatro categorias, conforme proposto por
Feigenbaum em 1956: (i) custos de prevencao; (ii)
custos de avaliacdo; (iii) custos das falhas internas; e
(iv) custos das falhas externas. A seguir apresentar-
se-a a classificacdo dos custos da qualidade segundo
o modelo de Feigenbaum, conforme demonstrado
na figura 1.

Figura 1 - Classificacdo dos custos da qualidade

Custos de Prevencio

Custos de Controle

Custos de Avaliagio

Custos das Falhas

Custos das Falhas
dos Controles

Fonte: Feigenbaum (1994, p. 152)

Os custos de prevencdo sdo aqueles incorridos
para se evitar defeitos, impedindo produtos
ou servicos com qualidade inferior e pode-se
considera-los mais como investimento do que uma
despesa, pois visam evitar custos futuros das falhas
de controle (SAKURAI, 1997). Na visdo de Coral
(1996) sdo todos os custos incorridos para evitar
que falhas acontecam e possuem como objetivo o
controle da qualidade dos produtos, para evitar os
custos dos erros na producdo. Alguns exemplos de
custos de prevencdo s3o revisdo de novos produtos,
treinamento, controle de processo, andlise e
aquisicdo de dados, relatdrios de qualidade, sistema
de engenharia da qualidade, simpdsios e reunides
sobre a qualidade, custos para evitar novas falhas
e custos com supervisdo e manutencdo preventiva
(CORAL, 1996; SAKURAI, 1997).

Os custos de avaliacdo sdo definidos como
0os custos necessdrios para avaliar a qualidade
do produto pela primeira vez e detectar falhas e
inconsisténcias antes que este seja colocado no

Internas

Custos das Falhas
Externas

mercado (CORAL, 1996). Ja, para Robles Junior
(2003, p. 64) “[...] sdo os gastos com atividades
desenvolvidas na identificacdo de unidades ou
componentes defeituosos antes da remessa para os
clientes”. Também podem ser chamados de custos de
verificacdo e, para Moorie Silva (2003, p. 38), “[...] sdo
os custos de inspecdes e de testes para a garantia de
gue os produtos estejam dentro das especificacdes,
a fim de que ndo seja necessario trabalho adicional”.
Sao considerados custos de avaliacdo os custos com
inspecdo de matéria-prima, avaliacdo de estoques,
custos de controle de compras, custos necessarios
para garantir qualidade no processo de fabricacao,
custos de avaliacdo para decisGes imediatas e custos
de manuseio e de relatérios sobre a qualidade
(CORAL, 1996; SAKURAI, 1997).

Os custos das falhas internas sdao causados
por produtos defeituosos e que ndo atendem as
especificacbes impostas pela empresa, incluindo
refugos, retrabalhos e desperdicios (FEIGENBAUM,
1994). Ocorrem porque os produtos ndo estdo
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em conformidade com as necessidades do cliente
e esta ndo conformidade é averiguada antes do
envio ou entrega do produto ao cliente (ALENCAR,;
GUERREIRO, 2004; LUZ, 2011). Assim, sdo todos os
gastos realizados apds as inspecdes de qualidade do
produto ainda dentro da empresa, para recoloca-los
nos padrdes desejados ou para coloca-los a venda
como sucata (BARRETO, 2008). Para Robles Junior
(2003, p. 65), sdo considerados custos das falhas
internas o retrabalho, refugo e sucatas, tempo
perdido devido a compra de materiais defeituosos,
compras sem o devido planejamento, descontos nos
precos de venda, atrasos na producdo, horas extras
para recuperar os atrasos, entre outros.

Ball (2006) explana que enquanto os custos das
falhas internas sao incorridos antes do embarque
do produto, os custos das falhas externas sao
decorrentes das falhas do produto quando este ja
esta no mercado ou em posse do consumidor final
e pode denegrir a imagem da empresa (CORAL,
1996). Barreto (2008) ressalta que essas falhas nado
sdao problemas ocorridos fora da empresa, mas
foram descobertas depois da venda do produto,
sendo assim, parte do ambiente da empresa. Esse é
o custo que mais deve ser evitado, pois é detectado
pelo cliente e isso pode prejudicar a imagem da
empresa (ATKINSON et al. 2011). Segundo Robles
Junior (2003) quanto mais tarde forem reveladas
as falhas, maiores serdo os gastos para acerta-las.
Sdo classificadas como custos das falhas externas
as devolugdes, reclamagdes dos clientes, multas,
refaturamento, garantias, reposicdo para manter
a imagem da empresa, assisténcia técnica, entre
outros (ROBLES JUNIOR, 2003). Kronbauer, Collaziol
e Souza (2009) ao referirem-se ao assunto, ressaltam

a importancia de que a redugdo das falhas geram
recursos para investimento em prevencdo da
gualidade.

3 ANALISE CRIiTICA DA PESQUISA

A andlise da producdo cientifica objeto deste
estudo é orientada por Thedphilo e ludicibus
(2005), conforme apresentado na Figura 2. A criacdo
do conhecimento cientifico que se inicia com a
problematica, segundo os referidos autores, se
processa através dos polos epistemoldgico, tedrico,
metodoldgico e técnico. No polo epistemoldgico a
pesquisa se situa na légica da descoberta ou ldgica
da prova. A primeira se da através do exame do
processo de producdao dos objetos e a seguinte,
I6gica da prova, cuida da analise légica de validacao
e proposicdo das praticas cientificas (MARTINS;
THEOPHILO, 20009).

Este polo trata do problema da pesquisa, podendo
ser classificado em: (i) empirico, exigem para a sua
solucdo operacBes empiricas, além de exercicios do
pensamento; (ii) conceitual, exige somente trabalho
cerebral, embora possa requerer conceitualizagdes
de operacGes empiricas; e (iii) valorativo, que
resultam em solucdes que contém juizos de valor
(THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005). Para Souza (2005,
p. 36) é neste polo que “espera-se a permanente
construcdo do objeto cientifico e a definicdo dos
limites da problematica de investigacdo, ocorrendo
uma constante reformulacdo dos parametros
discursivos, dos paradigmas e dos critérios de
cientificidade que orientam todo o processo de
investigacao”.

Figura 2—Paradigma de analise

Problematica, producdo do objeto
cientifico

POLO EPISTEMOLOGICO

POLO METODOLOGICO

Abordagens metodoldgicas

Fonte: adaptado de Martins e Thedphilo (2009)

Posturas tedricas, abordagens
a teoria

POLO TEORICO

POLO TECNICO

Estratégias e técnicas de
pesquisa, técnicas de pesquisa
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Para Martins e Thedphilo (2009, p. 27) o objetivo
do polo tedrico “[...] é o da reconstrucdo conceitual
das estruturas objetivas dos fendbmenos, a fim de
compreendé-los e explica-los”. Ou seja, a teoria
norteia a buscar os fatos e estabelece critérios para
serem observados, por meio das hipdteses a serem
testadas. Ha duas posturas tedricas: (i) normativa,
que impde regras e normas descrevendo como
deve ser alguma coisa; e (ii) positiva, que tem como
objetivo explicar ‘o que é’, ao invés do que deve
ser, primeiro se explica para em seguida predizer a
pratica contabil (THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005).

O polo metodoldgico, segundo Martins
e Thedphilo (2009), tém como objetivo o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios
usados para desenvolver a pesquisa, ou seja, como
foi realizado o estudo. As abordagens metodoldgicas,
objeto deste estudo sdo: (i) empirista, que possui
como caracteristicas a observacdo empirica,
teste experimental e mensuracdao quantitativa
das varidveis; geralmente os estudos baseiam-
se em pressupostos que sustentam a busca da
superacdo da subjetividade e dos juizos de valor;
(ii) positivista, € marcada pela busca da explicacdo
dos fatos a partir das suas relagdes; o estudo dos
fendmenos desvinculados de uma dinamica ampla,
sem o aprofundamento nas causas; (iii) sistémica,
apresenta como caracteristica a visdo do objeto
como um sistema e a concepg¢do de causalidade
fundada na interacdo mutua entre os elementos;
(iv) funcionalista, apoia-se em basicos processos de
socializacdo, reconhecendo que fenémenos ocorrem
de forma invariante, pois sua estrutura funcional
é basica e comum. Estas sdo apoiadas em técnicas
descritivas; (v) fenomenoldgica, que proporciona
um aprofundamento na realidade estudada, a
partir da busca de compreensdo dos significados
atribuidos pelos sujeitos a essas experiéncias; e
(vi) estruturalista, que buscam a identificacdo da
estrutura do fend6meno para levantar suas ligacoes
determinantes e o propdsito de atingir essa estrutura
por meio da elaboracdo de modelos (MARTINS,
1997; THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005).

Por fim, o polo técnico compreende a coleta e
analise dos dados. Para as ciéncias sociais aplicadas
utiliza-se o termo estratégias de pesquisa para
as diferentes maneiras de classificar um estudo

(MARTINS; THEOPHILO, 2009). Serdo investigadas
as diversas técnicas de coleta de dados nos artigos,
dissertacbes e teses e as estratégias de pesquisa
adotadas.

4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou-
se da pesquisa bibliografica como procedimentos
técnicos e da Andlise de Conteldo para analise dos
artigos, objeto de investigacdo. O levantamento das
publica¢des foi feito no portal de periddicos da Capes
e no Emerald Insight, como também em disserta¢des
e teses defendidas em programas de pds-graduacao
stricto sensu no Brasil, nas areas de Contabilidade e
Engenharia de Producao.

Primeiramente foi realizada uma consulta no
portal de periddicos da Capes com a palavra “custos
da qualidade”, porém foram encontrados muitos
artigos que ndo versavam sobre o tema. Para refinar
os resultados da pesquisa realizou-se uma busca
avancada, inserindo filtro, buscando apenas no
titulo a palavra “custos da qualidade”. Foi feita uma
leitura pautada no titulo e resumo desses trabalhos
e a partir disto selecionados 10 artigos relacionados
ao tema. Em seguida, foi realizada uma busca na
base de dados Emerald Insight, inserindo a palavra
“quality costs”. Devido ao grande numero de artigos
encontrados aplicaram-se filtros e com a leitura
do titulo e resumo foram selecionados 13 artigos
cientificos para a andlise.

Para complementar, buscou-se acessar as
dissertacbes e teses defendidas nos programas
de pobs-graduacdo stricto sensu das areas de
contabilidade e engenharia de produc¢do, no mesmo
periodo. Foram determinadas essas duas areas do
conhecimento por serem areas com mais afinidade
com o tema desta pesquisa. Com o levantamento
foram encontradas 14 dissertacdes e 2 teses sendo
que destas, apenas duas dissertacdes sdo de
programa de pds-graduag¢do em contabilidade. Os
aspectos a serem verificados em cada polo estdo
detalhados no quadro 1.
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Quadrol - Aspectos para analise dos artigos em cada polo

POLO EPISTEMOLOGICO POLO TEOGRICO POLO METODOLOGICO POLO TECNICO
. - L . (Estratégias de Pesquisa e
T P ! P T Al M I
(Tipo de Problema) (PosturaTedrica) (Abordagem Metodolégica) Técnicas para Coleta de Dados)
Pesquisa de Campo
Empirismo
Pesquisa Documental
Empirico Positiva (O que é) Pesquisa-Agdo
Positivismo
Estudo de Caso
Levantamento
Sistémica
Pesquisa Bibliografica
Questionario
Estruturalismo
Conceitual Normativa (Como faz) Entrevista
Observagao
Funcionalista Observagdo Participante
Andlise de Conteldo
Valorativo Teoria Utilizada Analise do Discurso
Fenomenologia
Conversas Informais

Fonte: Elaborado pelos autores

A leitura dos 39 trabalhos possibilitou a
montagem do banco de dados no qual cada um dos
trabalhos foi analisado e classificados em cada uma
das perspectivas da matriz de analise.

Principalmente no polo técnico, alguns trabalhos
ndo explicitaram as estratégias ou as técnicas para
coleta dos dados, ou entdo o fizeram de forma
equivocada. Nesses casos, prevaleceu, quando
possivel, a interpretacdo dos autores deste estudo.

5 ANALISE DOS DADOS

Este tépico se inicia com a apresentacdao dos
trabalhos que compde a amostra pesquisada,
conforme Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Trabalhos objeto da analise

Ano Titulo Autores Periédico/Universidade
1980 Uma metodologia para analise dos Borba Programa de pds-graduagdo em
custos da qualidade Engenharia de Produg¢do - UFSC
1987 A review of the literature on quality- Plunkett e Dale Internat.lon‘a‘l Journal of Quality &
related costs Reliability Management
Quality Costs Determination on a International Journal of Quality &
1988 . . Brennan et al. L
Production Line Reliability Management
1991 A Control Modelg;)gt?ssessmg Quality Meier Mid-American Journal of Business
The role of the quality assurance
1994 professional in determining quality Keogh Managerial Auditing Journal
costs
1994 Including quality cc.)s.ts in the lot-sizing Hanna e Jobe Internat.lon.a.l Journal of Quality &
decision Reliability Management
1996 Custos da qualidade e.da,ma.nufat,ur.a: Ribeiro e Caten Gestdo & Producdo
um estudo de caso na industria quimica
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Um estudo para definicso e Programa de pds-graduagdo em
1996 | identificacdo dos custos da qualidade Campos & . POSE - ¢
) Engenharia de Produgdo - UFSC
ambiental
1996 Avaliagdo e gerenciamento dos custos Coral Programa de pds-graduagdo em
da ndo qualidade Engenharia de Produg¢do - UFSC
Avaliacdo e andlise dos custos da ma Programa de pés-eraduacio em
1997 qualidade na industria de painéis de Bonduelle 8 . Poss ~ ¢
) Engenharia de Produgdo - UFSC
fibras
Custos da qualidade: planejamento . =
a . Programa de pds-graduagdo em
1997 | econdmico dos graficos de controle por Turnes . ~
. Engenharia de Produgdo - UFSC
atributos e modelos correlatos
Custos da qualidade como ferramenta
de gestdo da qualidade: conceituagao, . =
. ~ . . Programa de pds-graduagdo em
1997 | proposta de implantagdo e diagnostico Mattos . ~
e o Engenharia de Producdo - UFSCAR
nas empresas com certificagao ISO
9000.
Custos da qualidade: diagndstico das ~ ~
1998 empresas com certificacio 1S0 9000 Mattos e Toledo Gestdo & Produgao
Descrigao e uso de uma metodologia
1999 | para avaliacdo dos custos da qualidade Jacovine et al. Ciéncia Florestal
na colheita florestal semimecanizada
2000 Quality failure cost? in civil engineering Barber et al. Internat.lon.a.l Journal of Quality &
projects Reliability Management
2001 Issues in moc!elmg, monltorlng and Superville e Gupta The TQM Magazine
managing quality costs
Us!ng.fuzzy approaches to eyaluate International Journal of Quality &
2001 | quality improvement alternative based Chen e Weng L
. Reliability Management
on quality costs
2001 Estudos sobre os custos da nao Souza Programa de pés-graduagdo em
qualidade na construgao Engenharia de Produ¢do — UFSC
2001 Metodologia para apuragdo e controle Alves Programa de pés-graduagdo em
de custos da qualidade ambiental Engenharia de Produ¢dao — UFSC
i : i D . .
2003 Improvig pgrformance quality costs | Keogh, a!rymple Managerial Auditing Journal
with a new name? e Atkins
Custo da qualidade nas industrias de , Programa de pés-graduagdo em
2003 - Sa . ~
transformagdo de Pernambuco. Engenharia de Produ¢dao — UFPE
Custos da qualidade como ferramenta
2003 competitiva: referenciais de um estudo Duarte Programa de pds-graduagdao em
de caso do setor eletroeletrénico do Engenharia de Produg¢do — UFAM
polo industrial de Manaus — PIM
Proposta sistematica para andlise e
2003 melhoria dos custos relacionados a Silva Programa de pds-graduagdo em
qualidade: o caso de uma industria de Engenharia de Produg¢do — UFRGS
balas
Procedimento para identificacdo de Programa de pés-eraduacio em
2003 | custos da ndo qualidade na construgao Maldaner 5 . PoS8 ~ ¢
civil Engenharia de Produ¢dao — UFSC
Desenvolvimento de um modelo de
melhoria de processos e projetos com Programa de pés-graduacio em
2003 | base no gerenciamento dos custos da Zilli g . pos ~ ¢
. . o Engenharia de Produgdao — UFSC
qualidade em um ambiente de gestdo
por atividades
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A i li f I . I ional | of li
2004 ssessing qua ity costs o _externa Miguel e Pontel nternat.lon.a. Journal of Quality &
failures (warranty claims) Reliability Management
2005 Determmagzio dos custos da quallfiade Leite et al. Revista Arvore
em produc¢do de mudas de eucalipto
Planejamento e controle dos custos da
2006 | qualidade: uma investigacdo da pratica | Souza e Collaziol | Revista Contabilidade & Finangas
empresarial
Modelo de analise da pratica da Programa de pés-eraduacio em
2006 qualidade em construtoras: focos na Depexe & . POs-g N ¢
e . Engenharia de Produgdo — UFSC
certificagao e custos da qualidade
2006 Custo da qualidade: uma investiga¢do Collaziol Programa de pds-graduagdo em
da pratica e da percepgdo empresarial Ciéncias Contabeis - UNISINOS
Na exploratory study on quality costs in International Journal of Quality &
2008 . . . Uyar L
Turkish manufacturing companies Reliability Management
2008 The dyn.amlcs (?f quality costs in S.K. e Nakhai Internat.lon.a.l Journal of Quality &
continuous improvement Reliability Management
M a istrod tos d . . . ~
ensgragao € regl.s o .os CES 0s da Souza, Collaziol e Revista de Administragdo da
2010 qualidade: uma investigacdo das .
s ~ . Damacena Mackenzie
praticas e da percepc¢do empresarial
Tracking hidden quality costs in a . . .
. . Cheah, Shahbudin | International Journal of Quality &
2011 manufacturing company: an action . .
e Taib Reliability Management
research
Gestdo estratégica baseada na
2011 qualidade e nos custos da qualidade: Luz Programa de pds-graduagdo em
um estudo no setor de construcao civil Ciéncias Contdbeis — UFPB
da cidade de Campina Grande — PB
Analise dos custos da qualidade: um
2012 estudo de caso em uma empresa Campado et al. Revista Espacios
alimenticia
Custos da qualidade em uma industria .
S . Scopinho e .
2012 multinacional automotiva de grande Revista Exacta
Chaves
porte
2013 Custos d~a qualidade: desafios de GU|Iher.met| e Revista ConTexto
mensuragao no setor de transportes Mattiello
Healthcare quality costs based on an . L .
2013 1SO 9000 model Sedevich-Fons Leadership in Health Services

A andlise abrange um periodo de 33 anos, sendo
que o periddico International Journal of Quality &
Reliability Management foi o que mais se destacou
em relacdo a quantidade de publicacées, com 9
artigos publicados no decorrer desses anos e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi a
que mais obteve defesas entre os anos estudados,
com 8 dissertacoes e 2 teses.

5.1 Analise dos problemas de pesquisa
(Polo Epistemolodgico)

A analise dos problemas de pesquisa revelou que
92,31% dos problemas de pesquisa possuem carater
empirico baseado na observagdo e na experiéncia,
sendoacaracteristica, sendo, portantoacaracteristica
predominante. Apenas trés  problemadticas
classificam-se em pesquisas conceituais. Na amostra
pesquisada ndo foi encontrado nenhum problema
com aspectos valorativos.
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Figura 3 — Tipos de problemas de pesquisa

u Série1;

Empirico; 36

Esse achado se coaduna com os achados de Riccio,
Sakata e Segura (2014), que a maioria dos estudos
nacionais apresenta a mensuracdao dos custos da
qualidade nos mais diversos tipos de empresas.

Os trabalhos de cunho empirico sdo importantes
devido ao fato de evidenciar a utilizacdo do conceito
de custos da qualidade na pratica das organizagdes, e
a ndo incidéncia de artigos, dissertactes e teses com
problemas valorativos é positivo, pois demonstra
gue os autores estdo evitando juizo de valor na
elaboracdo das problematicas e, consequentemente,
na conclusao de seus estudos.

B Sérief;

Conceitual;
3 ®  Sériel;
Valorativo; 0

5.2 Analise da postura tedrica utilizada
(Polo Teorico)

Além de avaliar a postura tedrica dos trabalhos
(se normativa, ou positiva), verificou-se também a
utilizacdo ou ndo de teorias de base nas pesquisas
analisadas uma vez que as teorias orientam a busca
dos fatos, estabelecendo critérios para observacao,
buscando respostas as questdes e orientando os
achados de uma pesquisa.

Figura 4 - Postura tedrica dos estudos

Verifica-se na figura 4 que a postura normativa
predominou com 11 estudos a mais que a postura
positiva. Esse achado pode ndo ser bom para o
estudo sobre o tema custos da qualidade, pois os
pesquisadores estdo dando mais énfase no como
fazer (utilizar) este artefato, e o fato de ndo haver
teorias de base que sustentem estes estudos mostra
uma lacuna que pode (ou deve) ser corrigida em
futuros trabalhos.

L] Sérief;
Normativa; 25

B Série1; Positiva; 14

Percebe-se que ndo ha avangos para a academia,
pois basicamente os artigos sdo replicados nos mais
diversos tipos de empresas, o que demonstra que
nao houve progresso na teoria sobre o assunto. A
classificacdo de custos da qualidade proposta por
Feigenbaum em 1956 - custos de prevencdo, custos
de avaliacdo, custos das falhas internas e das falhas
externas - continua sendo utilizada em estudos
empiricos sem nenhuma modificagao.
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5.3 Analise das estratégias de pesquisas
utilizadas (Polo Técnico)

As estratégias de pesquisas sdo consideradas
como um planejamento e estruturacdo ampla
da pesquisa que compreende a previsdo de
coleta e andlise de dados e evidéncias (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Verificou-se que a estratégia
de pesquisa mais utilizada foi o estudo de caso
(41,03%), seguida do levantamento (23,08%).
A pesquisa bibliografica esteve presente em 8
estudos e a pesquisa documental foi encontrada

em 2 estudos. A pesquisa acdo e a pesquisa de
campo foram detectadas cada uma em 3 trabalhos
analisados. A amostra pesquisada ndo apresentou
nenhum trabalho utilizando a pesquisa participativa.

Lunkes, Feliu e Rosa (2013) analisaram
as estratégias de pesquisas empregadas nas
publicacdes sobre contabilidade gerencial no Brasil
e na Espanha e seus achados revelam que nos
dois paises o desenvolvimento dos estudos ocorre
principalmente por meio da utilizacao do estudo de
caso, corroborando com os achados desta pesquisa.

Figura 5 - Estratégias de pesquisa utilizadas

B Sériel; Estudo de caso;

16
n
Sériet; Sériet; Sériet;
Levantamento; Pesquisa N&o
bilioogréfic  apresentou

Série1; Série.‘I; " Sériel:
Pesquisa
campo; 3 documental; Ac3o: 3
2

9
I a,8 |

Sete trabalhos ndo fizeram referéncias sobre qual
estratégia de pesquisa foi utilizada e também nao foi
possivel distinguir com base na leitura realizada, pois
estes se limitavam em apenas propor um modelo
para aplicagao da técnica. Percebe-se que ndo hd a
utilizacdo de estratégias de pesquisas inovadoras,
apesar do estudo de caso e levantamento serem
estratégias importantes para as pesquisas na area
da contabilidade gerencial.

5.4 Analise das técnicas de coletas de
dados (Polo Técnico)

As técnicas de coleta de dados podem ser
avaliadas na condug¢do de uma pesquisa cientifica e
a utilizacdo de mais de uma técnica visa a melhor
qualidade e confiabilidade dos achados. A técnica de
coletade dados maiscomum nosartigos, dissertacoes
e teses foi a pesquisa documental (33,33%) seguida

da observagdo (30,77%), entrevista (28,21%) e
questionario (20,51%), conforme demonstrado na
figura 6. As técnicas menos utilizadas foram pesquisa
bibliografica em 5 estudos analisados, observagao
participante e andlise de contelido em apenas 4 e 2,
respectivamente, e conversas informais e analise de
discurso em um estudo cada.

Acredita-se que entrevista e questionario
apresentaram percentuais mais baixos de utilizagao
devido a dificuldade quanto a disponibilidade dos
respondentes. Esse achado parece estar alinhado
com o que a literatura apresenta como sendo uma
das desvantagens do questionario: o baixo indice de
devolugdo. Quanto as entrevistas, estas consomem
muito tempo dos respondentes, que geralmente
ndo possuem a disponibilidade de parar suas tarefas
para contribuir com pesquisa que, do ponto de vista
deles, ndo trard retorno algum para suas atividades
(MARCONI; LAKATOS, 2002; MATTAR, 2007).
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Figura 6 — Técnicas de coletas de dados

= Sériet;

I = scérie1; Conversas Informais; 1

Em nove trabalhos, ndo ha mencdo a respeito de
técnica para coleta de dados, pois estes apresentam
uma proposta de modelo ou um exemplo daaplicacao
dos Custos da Qualidade. Verificou-se a utilizacdo de
varias técnicas de pesquisa em um mesmo trabalho,
e isso é positivo, pois possibilita a triangulacdo dos
dados e das evidéncias dando maior confiabilidade
aos resultados.

5.5 Analisedaabordagem metodoldgica
utilizada (Polo Metodologico)

No polo metodoldgico foi investigada a
abordagem metodolégica utilizada na producdo

esquisa Bibliogréfica; 5

participante; 4

® Série1; Nao apresentou; 9

u Sériet;
Pesquisa
documental;

13

Série1; Observagéo; 12

W Série1; Entrevista; 11

B Série1; Questionario; |8

cientifica em Custos da Qualidade. Porém, de acordo
com Thedphilo e ludicibus (2005) a maior parte dos
trabalhos nao faz referencia em qual abordagem
metodoldgica se enquadra, sendo necessario para
esta andlise a leitura e interpretacdo dos artigos,
dissertacOes e teses para a adequada classificacao
em cada abordagem. Mesmo com o passar dos anos
este fato estd presente na amostra estudada.

Figura 7 — Abordagens metodoldgicas

L] Série1;
Fenomenologia; 1;

L] Série1;
Estruturalismo;
31%

u Série1;
Abordag
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A figura 7 evidencia que a abordagem empirista
foi a mais utilizada com uma representatividade de
43,59% uma vez que foram utilizados a observagao
empirica, o teste experimental e a mensuragdo
guantitativa. A segunda abordagem mais utilizada
foi o estruturalismo (35,90%), pois recorreram a uma
estrutura para explicacao da realidade. Em seguida,
as abordagens positivismo e funcionalista foram
detectadas em 20,51% e 10,26% dos trabalhos,
respectivamente. As abordagens menos utilizadas
foram a sistémica (2,56%) e a fenomenologia
(2,56%).

5.6 Consideragoes sobre os achados da
pesquisa

Em pesquisa realizada por Ribeiro e Arantes
(2009) em dissertacoes defendidas no mestrado em
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Rio
de Janeiro no periodo de 1993 a 2009, constatou-
se uma caréncia de pesquisas sobre Custos da
Qualidade. Essa realidade parece nao ter sofrido
alteracbes apds o ano de 2009, haja vista que os
resultados apresentados neste estudo mostra que
é baixo o nuimero das publicacbes sobre o tema
se concentra nos programas de pds-graduagdo em
Ciéncias Contabeis, com apenas duas dissertacses,
sendo elas de autoria de Collaziol (2006) e Luz (2011).

Acredita-se que a predominancia de estudos nos
programas de pods-graduacdo em Engenharia de
Producdo se deva ao fato de que esta area tenha uma
maior facilidade em visualizar os custos decorrentes
de um melhor entendimento dos processos e das
atividades empresariais.

Jademum estudo bibliométrico mais recente sobre
o tema abordado em livros, revistas e congressos na
area de ciéncias contdbeis nacionais, Pinto (2012)
concluiu que apenas 4 livros tratam exclusivamente
do assunto e que 7 livros apenas abordam a
tematica; dentre os 2.843 artigos publicados no
Congresso Brasileiro de Custos e os 713 publicados
no Congresso USP de Contabilidade e Controladoria,
78 eram sobre custos da qualidade ou da nao
qualidade e foi publicado apenas 1 artigo sobre
custos da qualidade dentre os 1.343 artigos contidos
nas diversas revistas académicas em contabilidade.
O estudo de Pinto, que abrangeu as publicacGes até
o0 ano de 2010, ao contrario deste, ndo analisou as
perspectivas epistemoldgica, tedrica, metodoldgica

e técnica, mas sim, concentrou suas variaveis em
analise cronoldgica, tematica e de autoria.

Os achados de Pinto (2012) chamam a atencdo
quanto a baixa conversdo de publicacbes em
congressos (78 artigos), em publicagcGes definitivas
em periddicos. Isso pode revelar um pouco sobre
a fragilidade dos achados das pesquisas sobre essa
tematica.

Tanto a literatura nacional quanto a internacional
alertam sobre a importancia do tema, porém, a area
da contabilidade ainda mostra-se timida quanto
ao desenvolvimento de pesquisas, principalmente
conceituais e positivistas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar as publicacdes
cientificas sobre o tema Custos da Qualidade a
partir das perspectivas epistemoldgica, tedrica,
metodoldgica e técnica.

De modo geral, no polo epistemoldgico, os
problemas de pesquisa empiricos predominaram na
amostra. Quanto a postura tedrica adotada houve
predominancia da postura normativa em detrimento
da positiva. Observou-se que ndo foram utilizadas
teorias de base que orientam a busca das respostas
as questdes que explicam os achados. A estratégia
de pesquisa mais utilizada nos trabalhos foi o estudo
de caso e a pesquisa documental prevaleceu como
técnica de coleta de dados. E por fim, quanto as
abordagens metodoldgicas predominaram as
pesquisas com a utilizacdo da abordagem empirista.
Alguns dos estudos da amostra ndo fizeram
referéncias a estratégia de pesquisa nem aos
procedimentos de coleta de dados utilizados, sendo
gue apenas propuseram um modelo ou exemplo de
aplicacdo pratica dos custos da qualidade.

A realizacao deste estudo ofereceu contribui¢des
qguanto a compreensdo do atual estagio em que se
encontram as pesquisas em Custos da Qualidade.
Devido a importdncia de estudos de cunho critico
para a compreensdo da formacdo da ciéncia,
recomenda-se para futuras pesquisas essa mesma
andlise em artigos publicados em congressos e
periddicos. Também poderdo ser realizadas andlises
compreendendo a autoria dos artigos, as referéncias
e as citagBes utilizadas. Finalmente, se o tema é
relevante para a academia, também deveria ter
relevancia para as empresas, mas sera que o mundo
empresarial conhece esse tema? As empresas estao
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utilizando essa ferramenta de gestdao de custos?
Essas sdo algumas questGes que também podem
inspirar pesquisas futuras.
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