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1 INTRODUCAO

Resumo Neste estudo foram elaborados dois instrumentos que possibilitam
a identificacdo dos fatores influenciadores na aquisicdo (instrumento 1) e na
implantagdo (instrumento 2) de Sistemas de Informacgdo (SI) em Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). O estudo de carater exploratério foi elaborado a partir de varias
etapas: levantamento bibliogréfico, entrevistas em profundidade e uma pesquisa
com survey. Os questionarios construidos foram aplicados junto a duzentas MPEs. A
técnica de analise fatorial exploratéria foi utilizada para a identificacdo dos fatores.
No instrumento de aquisi¢do de Sl foram identificados sete fatores, sendo o de maior
varianciaexplicadaofator “EstruturaetiposdeSI”,indicando as modificagées ocorridas
na estrutura decisdria e organizacional como potenciais influenciadores na aquisi¢ao
de Slem MPEs. Janoinstrumento deimplantacdo de Slidentificaram-se quatro fatores,
sendo “Suporte técnico” o mais representativo, reforcando a importancia do suporte
do fornecedor na implantagdo do SI. Cada um dos fatores identificados encontra
respaldo na literatura da drea de Sl e tende a contribuir na gestdo de MPEs, indicando
elementosquedevemseranalisados previamenteaaquisicdoeaimplantacdodeumSl.

Abstract In this study we developed two instruments that enable the
identification of factors that influence the acquisition (instrument 1) and deployment
(instrument 2) of Information Systems (IS) in Micro and Small Enterprises (MSEs).
The exploratory study was organized in several phases: literature review, in-depth
interviews and survey research. The constructed questionnaires were applied to 200
MSEs. The exploratory factor analysis technique was used to identify the factors. In
the IS acquisition instrument we identified seven factors, being the “Structure and
types of SI” the factor with the largest explained variance, indicating the changes in
the structure and organizational decisions as potential influencers in the IS purchase
in MSEs. In the deployment of the IS instrument we identified four factors, being
the “Technical Support” the most representative one, reinforcing the importance
of vendor support in the IS implementation. Each one of the identified factors finds
support in the IS literature and tends to contribute to the MSEs management,
indicating elements that must be analyzed prior to the IS acquisition and deployment.

alterar os objetivos, processos, produtos e relagdes
ambientais, a fim de ajudar uma organizagao a ser

Acrescente busca pelo controle nos processosena
organizac¢do das Micro e Pequenas Empresas, visando
resultados positivos num ambiente altamente
competitivo, tem expandido a necessidade do uso
de Sistemas de Informacdo (Sl). Empresas com este
perfil tém investido significativas quantias em Sl a
fim de manterem-se competitivas no mercado. De
acordo com Ferreira e Bufoni (2006), a crenca geral é
de que esses sistemas sao importantes, porque sao
capazes de criarem vantagem competitiva.

Sistemas de Informacdo podem ser utilizados
como mecanismos de apoio a gestdo, pois visam
facilitar, agilizar e aperfeicoar o processo decisorio
nas organizagdes (SENGER; BRITO, 2005). Assim,
os SI desempenham um papel fundamental em
gualquer organizacdo, pois tém como caracteristica
principal a capacidade de modificar a maneira de
conduzir um negécio. Também contribuem para

competitiva (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 1996).

Neste sentido, estudos reconhecem que as
praticas e uso de Sistemas de Informagdo nas
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo muitas
vezes frageis, quando comparadas as das grandes
empresas (CRAGG; MILLS; SURAWEERA, 2013). De
acordo com Tan et al. (2010), poucos pesquisadores
examinaram a influéncia da implantagdo de Sl em
MPEs distinguindo-as de grandes empresas. Além
disso, a maioria dos estudos se concentra sobre a
adocdo de sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP), limitando o escopo a uma fase do ciclo de
vida desse sistema. Entretanto, devido as diferencgas
inerentes ao porte das empresas, provavelmente os
resultados de investigagBes baseadas em grandes
empresas nao podem ser aplicados as MPEs (CHANG,
et al., 2010; ZACH, 2012) Como essas empresas
desempenham um papel essencial em qualquer
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economia no mundo e constituem a espinha dorsal
da economia ha a necessidade de estudos sobre os
S| nesse importante setor econdmico (TAN et al. ,
2010).

Uma das caracteristicas dessas empresas é que
nao possuem, muitas vezes, um departamento
formal na area de SI, sendo que o proprietario
atua como gerente e responsavel pelas atividades
de TI desempenhadas, além de ser o maior
usudrio (PALVIA; PALVIA, 1999). Esse baixo nivel
de formalidade do departamento de Tl vem ao
encontro das tecnologias mais utilizadas nas
pequenas empresas industriais, por exemplo, que
conforme Martens (2001), sdo processadores de
texto, planilhas eletronicas, softwares basicos para
usos diretos na empresa e anti-virus.

Segundo dados do SEBRAE (2011), no Brasil, as
MPEs respondem por 98% do total de empresas.
Ao evidenciar sua importancia para o pais,
vé-se a necessidade das mesmas atualizarem-se
constantemente a fim de manterem-se competitivas
e continuarem a movimentar a economia. No
entanto, para que isso ocorra, precisam adaptar-
se as transformacGes impostas pelo atual contexto
empresarial e utilizar ferramentas que possam trazer
beneficios, como os Sl, que, quando empregados de
forma plena, conferem a empresa um diferencial em
relacdo as demais do seu mercado de atuacao.

Devido a estrutura das MPEs, alguns fatores
podem influenciar ou limitar a absor¢cdao de modelos
tecnoldgicos na qualificagdo de seus servicos e
viabilizacdo de seus projetos, visto que seus recursos
financeiros e humanos sdo limitados, e, em muitos
casos, as mudancas ndao sao bem aceitas pelos
membros da organizacao. Segundo Lunardi, Dolci e
Macada (2010), as MPEs caracterizam-se pelo alto
nivel de incerteza em seu ambiente, influenciado
por mudancas rapidas, o que dificulta ainda mais o
gerenciamento das empresas que ndo possuem uma
visdo estratégica e que, portanto, ndo percebem a
necessidade de buscar possibilidades futuras.

Devido a esse cenario, torna-se importante
que essas empresas procurem planejar de forma
adequada seus investimentos tecnoldgicos,
analisando os principais custos de sua aquisi¢do, os
riscos envolvidos, os beneficios esperados e quais
processos organizacionais serdo modificados e em
que intensidade. A partir dessas consideragdes, este
estudo objetiva elaborar e validar estatisticamente
dois instrumentos que possibilitem a identificagdo
dos fatores influenciadores na aquisicdo e

implantacao de Sl em micro e pequenas empresas.
Acredita-se que esses instrumentos possam auxiliar
no desenvolvimento de estudos na area de Sl, bem
como na identificacdo de fatores que subsidiam a
decisdo gerencial de aquisicdo e implanta¢do dos SI,
fonte de vantagem competitiva.

2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(MPEs)

As MPEs apresentam uma contribuicao
significativa para a maioria das economias do
mundo, desempenhando importante papel na
prestacao de servicos e comercializacao de produtos
(TAN, et al.,, 2010; CRAGG; CALDEIRA; WARD,
2011; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2006). No que tange
ao panorama brasileiro, segundo dados do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2011), as MPEs respondem por 98%
do total de empresas, e 20% do Produto Interno
Bruto (PIB), e tiveram um aumento no numero de
estabelecimentos de 4,2 milhdes para 6,1 milhdes
entre os anos de 2000 e 2010. Este cenario reflete
um aumento no numero de contratagbes com
carteira assinadas nesses negdcios: de 8,6 milhdes
em 2000 para 14,7 milhdes em 2010 (SEBRAE,
2011). Complementarmente, Barreto (2011, p. 4)
indica que “no Brasil, sdo criados anualmente mais
de 1,2 milhdes de novos empreendimentos formais.
Desse total, mais de 99% s3ao micro e pequenas
empresas e Empreendimentos Individuais”. Ainda,
conforme esse autor, micro e pequenas empresas
sdo responsaveis por mais da metade dos empregos
com carteira assinada no pais.

No que se refere a classificagdo quanto ao porte
de empresas, esse assunto ainda é muito divergente
(SILVA; ESCRIVAO FILHO; TERENCE, 2009). De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2003), a utilizacdo de conceitos heterogéneos
decorre do fato de que a finalidade e os objetivos
das instituicdes que promovem o enquadramento
das MPEs sdo distintos (regulamentacdo, crédito,
estudos, etc.). A metodologia de classificacdo
combina os critérios de valor da receita anual, para
fins tributarios, e/ou nimero de pessoas ocupadas
para classificagcdo operacional. O Quadro 1 ilustra os
critérios adotados para enquadramento de MPEs no
Brasil.
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Quadro 1 - Definicdo de Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Critérios de enquadramento

Valor de receita

Numero de pessoas ocupadas

Lei n2 9.841 de 05/05/1999
Microempresas

Até 244 mil reais
De 244 mil reais a 1,2 milhoes de

N&o aborda este critério

Empresas de pequeno porte

Empresas de pequeno porte reais
EBRAE ,
i/licr:em resas N&o aborda este critério Ate 9
P De 102 49

BNDES (critérios dos paises do
Mercosul para fins crediticios)
Microempresas

Empresas de pequeno porte

mil reais)

reais)

Até 400 mil dolares (cerca de 940

De 400 mil ddlares a 3,5 milhdes de
ddlares (cerca de 8,2 milhdes de

N&o aborda este critério

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Outras caracteristicas de uma pequena empresa
sdo: possuir um numero reduzido de empregados,
ser altamente controlada pelo empreendedor/
dirigente, com gestdo altamente personalizada
(JULIEN, 1993), lidar com recursos restritos, possuir
uma estrutura organica, pouco burocratizada, onde
a relagdo entre as pessoas é basicamente informal
(STARBUCK, 1965; JULIEN, 1993), estar em situagao
de grande dependéncia face ao ambiente externo,
com grande importancia acordada aos stakeholders
(STARBUCK, 1965).

Para as MPEs manterem-se competitivas, hd a
necessidade de se adaptarem as transformacgdes
impostas pelo atual contexto empresarial e utilizarem
ferramentas que tragam beneficios. Nesse sentido,
verificou-se a partir do final da década de 1990, que
as MPEs passaram a aumentar seus investimentos
em tecnologia, focando, principalmente, na
aquisicdo de sistemas operacionais e administrativos
(ALBANO, 2001). De acordo com Lunardi, Dolci e
Magada (2010), os investimentos em tecnologia da
informagdo, vém acompanhando a expansdo do
numero de organizagGes que tém utilizado a Tl. Neste
sentido, para os autores, investir em Tl tornou-se
uma necessidade para muitas organizagées, uma vez
gue a concorréncia tem, em geral, gasto bastante em
tecnologia, ndo havendo muita escolha para decidir
fazer, ou ndo, determinado investimento.

3  FATORES QUE INFLUENCIAM A
AQUISICAO E [IMPLANTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

Muitos tém sido os fatores propostos como
sendo influenciadores no processo de aquisicdo

e implantacdo de SI, mas somente alguns tém
mostrado resultados relevantes. Nesta discussao
tedrica, serdo destacados alguns dos fatores ja
discutidos na literatura da area.

Um fator influenciador elencado por Ludmer
e Falk (2007) é o suporte aos processos oferecido
pelos Sl, representando a automatizagao dos S| na
organizagdo. Segundo esses autores, a implantagao
de Sl tornou os processos dinamicos e organizados,
sendo que a melhoria nos processos proporcionada
pelo SI pode ser considerada uma vantagem
estratégica (KHAUAJA; CAMPOMAR, 2007).

Outro fator relevante na aquisicao e implantacdo
de um sistema de informacgdo é o gpoio d decisdo
fornecido pelo SI, fato percebido quando o sistema
auxilia a empresa a conhecer as suas caracteristicas
de vendas, mercado, produgao, permitindo priorizar
acOes, realizar melhores alocagBes de recursos
e medir o resultado de suas agbes (KHAUAJA,;
CAMPOMAR, 2007). Além disso, para Moreira e
Santana (2009), outra vantagem da implantacdo de
um SI, é a qualidade e a clareza das informacdes
geradas, as quais auxiliam de forma eficaz na
tomada de decisdo, proporcionando maior agilidade
nos processos e a integracdo de todos os setores da
organizagao, evitando o retrabalho.

Ludmer e Falk (2007) destacam ainda como fator
influenciador na aquisicdo de um Sl a gestdo das
mudangas, que ocorrem na organiza¢do e no método
de trabalho dos funcionarios, influenciando nos
aspectos culturais e tecnolégicos (FETZNER; FREITAS,
2007). A gestdo da mudanca tende a contribuir
para que os investimentos realizados no SI tenham
retorno esperado, pois contribuem no incentivo
ao uso e aceitacdo do mesmo. Tais investimentos,
segundo Santos Jr., Freitas e Luciano (2005), tendem
a impactar na redugdo de custos na organizagdo.
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A realizacdo adequada do processo de
implantacdio, o treinamento e as caracteristicas dos
usudrios também sdo fatores determinantes para
a aquisicao do Sl e para o retorno do investimento
realizado. A colaboragdo do usudrio, no processo de
implantacdo do SI, é fundamental para a aceitacdo e
validacdo do sistema dentro da empresa (LUDMER;
FALK, 2007). J4 o treinamento ao usuario contribui
para elevar o seu desempenho e é um importante
elemento para amenizar a resisténcia as mudancas
(OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010). Padilha
e Marins (2005) indicam que o treinamento é
fundamental para que os recursos humanos
aprendam uma nova série de processos, bem como
utilizar uma diferente interface do Sl. Isso porque, a
falta de conhecimento, habilidade e familiaridade no
uso de computadores faz com que alguns usudrios
tenham dificuldade em usar o sistema e tendam
a abandona-lo, pois se sentem pressionados pelo
tempo despendido em comparacdo a forma manual
anterior (JOIA; MAGALHAES, 20009).

A estrutura _organizacional também pode
favorecer a aquisicdo de um Sl, dada a importdncia
gueosgestores atribuem aesse investimento (ROCHA
NETO; JAMIL; VASCONCELQOS, 2009). Igualmente,
a infraestrutura de Tecnologia de Informacgao
(T1) é fundamental para o processo de aquisicdo
de um SI, fornecendo suporte as necessidades
de armazenamento e rede (JOIA; MAGALHAES,
2009). Além do mais, as tecnologias disponiveis na
organizacdo devem possibilitar a integracdo com o
Sl adquirido (SILVA JR.; CHAMON; CAMARINI, 2006),
adiando a obsolescéncia tecnolégica ao diminuir a
necessidade de alteragdes no SI (BRITO; ANTONIALLI;
SANTOS, 1997).

Outro agente impactante na aquisicdo do Sl é
a imagem do fornecedor no mercado, pois uma
imagem ruim pode representar uma fragilidade
na capacidade de oferecer um S| adequado as
necessidades e caracteristicas da organizagdo
(PEREZ; ZWICKER, 2010). Avaliar o suporte técnico
do fornecedor também se faz necessario, visto que
a percepcao de falta deste suporte representa um
fator inibidor a aquisicdo de SI, pois as empresas
ndo detém conhecimento técnico suficiente para
solucionar os possiveis problemas na utilizagdo
do sistema (SANTOS Jr.; FREITAS; LUCIANO, 2005).
Segundo Gassen, Lobler e Bobsin (2009), esse fator
influenciador foi confirmado como positivamente
relacionado ao sucesso na aquisicao do Sl.

A obtencdo de vantagem competitiva também

influencia a aquisicio de SI (LUNARDI; DOLCI;
MACADA, 2010), pois o0 mesmo pode proporcionar
maior produtividade, lucratividade, agilidade e valor
percebido pelos clientes. Complementarmente,
Khauaja e Campomar (2007) afirmam que a
informacdo disponibilizada pelo SI, bem gerida,
organizada e disponivel quando necessaria ja
representa uma vantagem competitiva a empresa.

A expectativa gerada com rela¢ao aos resultados
obtidos pelaimplanta¢do do S, como maior agilidade
comercial e velocidade de resposta da organizacao,
também influencia na sua aquisicdo. Conforme
Lunardi, Dolci e Magada (2010) as empresas, ao
realizarem a contrata¢do de um S| esperam usufruir
dos mesmos resultados positivos que outras
empresas obtiveram. Porém esses beneficios so
podem ser percebidos com o uso efetivo do SI, o
qual proporciona diferentes ganhos as organizacoes.

De acordo com Zaneti Jr. e Vidal (2006), uma das
dimensdes a ser considerada como influenciadora
na aquisicdo e implantacdo do sistema é referente
ao tipo de Sl e suas caracteristicas. Para os autores,
sistemas de informacdao baseados em diferentes
tecnologias podem causar impacto tanto na forma
de construcao quanto na utilizagdo dos mesmos.

A partir desses fatores influenciadores na
aquisicao e implantagdo do SI, elaborou-se o Quadro
2, que norteou o desenvolvimento deste estudo.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem dos fatores influenciadores na
aquisicao e implantacdo de S| em Micro e Pequenas
Empresas pode ser considerada exploratéria, pois
se encontra em fase de construcdao de relagdes
ainda nao definitivas, tendo por objetivo prover
critérios e maior compreensao do objeto investigado
(MALHOTRA, 2006), procurando estabelecer padrdes
para trabalhos futuros.

Asetapasdotrabalhoabrangemum levantamento
bibliografico e entrevistas em profundidade, tendo
como principio a pesquisa qualitativa. Na sequéncia,
aplica-se o método de pesquisa survey, guiado por
questionario estruturado.

Para descrever a metodologia utilizada na
elaboragdo dos instrumentos para identificagdo dos
fatores que influenciam da aquisicdo e implantacao
de SI em PMEs, esta Secdo foi dividida em trés
partes: a primeira descreve a etapa exploratdria
de construcdo dos fatores, a segunda apresenta
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a amostra das empresas participantes do estudo,
e a terceira enumera 0s passos para a validagao
estatistica do instrumento.

4.1 Procedimentos de Constru¢ao dos
Fatores

Para a elaboracdao dos fatores de aquisicao
e implantacdo dos SI em MPEs realizou-se uma
sequéncia de trés passos. O primeiro deles foi
um levantamento bibliografico para identificar os
fatores influenciadores na aquisicao e implantacdo
de SI em MPEs. Pesquisaram-se artigos publicados
no periodo de 2005 a 2010, em periddicos nacionais,
definidos na lista Qualis 2010 da Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(CAPES), como A1, A2, e B1, bem como em Anais dos
Eventos da Associacdo Nacional de Pds Graduagdo
em Administracdo (ANPAD): Encontro Nacional da
Administracdo da Informacdo (EnADI) e Encontro
Nacional da ANPAD (EnANPAD). Esse periodo e
fontes pareceram adequados, visto se tratar de um
levantamento inicial e que serd longamente lapidado
no trabalho.

Encontrou-se um total de cento e um (101)
artigos, sendo trinta e quatro (34) em periddicos e

sessenta e sete (67) em eventos. Apds a leitura dos
mesmos, trinta e oito (38) compuseram a amostra
final por mencionar fatores influenciadores na
aquisicao e implantacao de Sl em MPEs.

A partir da andlise de cada um desses artigos,
foram encontrados vinte e cinco (25) diferentes
fatores na literatura que contemplavam os requisitos
propostos. Com base nesses, partiu-se para o
segundo passo, que consistiu na realizacdo de cinco
entrevistas em profundidade com os proprietarios de
MPEs de uma cidade na regiao central do Estado do
Rio Grande do Sul (RS). O numero de entrevistados
vai ao encontro da afirmativa de Hair et al.
(2005), de que o tamanho da amostra em estudos
qualitativos que aplicam entrevistas individuais
em profundidade é de até dez individuos. Foram
contatados empresdrios que tivessem adquirido um
Sl nos doze (12) meses anteriores a entrevista. Essa
etapa visou identificar os fatores mais relevantes
na pratica da gestdo de PMEs, no que tange a
aquisicao e implantacao de SI. Salienta-se que os SI
foram adquiridos de diferentes fornecedores. Essa
etapa exploratdria elencou um rol de vinte e dois
(22) fatores finais, a partir dos vinte e cinco (25)
previamente definidos pela literatura, conforme o
Quadro 2.

Quadro 2 - Definicdo dos fatores que influenciam na aquisicdo e implantacdo de S| em MPE identificados
na literatura e na etapa exploratdria

Fatores identificados na literatura

Fatores resultantes da etapa exploratéria

Suporte ao Processo

Suporte ao Processo

Vantagem Competitiva

Vantagem Competitiva

Apoio a Decisdo

Apoio a Decisdo

Processo de Implantagdo de SI

Processo de Implantagdo de SI

Investimento

Investimento

Resultados da implantagdo

Resultados da implantagdo

Composicdo e Estruturacdo da Equipe Interna do Projeto

Divulgacdo do Projeto

Divulgacdo do Projeto

Gerenciamento e Execug¢do do Projeto

Gerenciamento e Execugdo do Projeto

Gestdo da Mudanga

Gestdo da Mudanga

Necessidade da Aquisi¢do de um SI

Infraestrutura de TI

Infraestrutura de TI

Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional

Comprometimento da Alta Geréncia

Comprometimento da Alta Geréncia

Comprometimento dos Usuarios

Comprometimento dos Usuarios

Imagem do fornecedor

Imagem do fornecedor

Caracteristicas Individuais dos Usuarios

Caracteristicas Individuais dos Usuarios

Treinamento aos Usuarios

Treinamento aos Usuarios

Participag¢do / Opinido dos Usuarios

Participagdo / Opinido dos Usudrios

Resisténcia dos Usuarios

Tipos de S|

Tipos de SI

Compatibilidade com Outros S|

Compatibilidade com Outros SI

Suporte Técnico do Fornecedor

Suporte Técnico do Fornecedor

Integracdo com outras Tl

Integracdo com outras Tl

Adaptacgdo do Sl / Customizagdo

Adaptacdo do Sl / Customizagdo

Fonte: elaborado pelos autores
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Definidos os fatores, partiu-se para a elaboracdo
dos dois instrumentos, um para mensurar a
aquisicdo de Sl e outro a implantagao. Essa divisao
foi resultado da etapa inicial, pois num primeiro
momento trabalhou-se genericamente com “adoc¢ao
de SI”, o que se notou muito amplo, ndo sendo
possivel obter respostas fidedignas, pois algumas
variaveis afetavam o inicio do processo (aquisicdo)
e outras, uma fase seguinte a qual se denominou
“implantacao”.

As questdes foram elaboradas tanto com base
na revisdo bibliografica quanto no depoimento
dos proprietarios. Ao todo, foram elencados
26 questionamentos para aquisicao e 17 para
implantacao. Adotou-se uma escala tipo Likert para
mensurar cada uma das questdes, com variacao
em cinco pontos, sendo 1 “nada importante”
e 5 “extremamente importante”. A estrutura
de apresentacdo das questdes era a seguinte:
(aquisicdo) “Esse item, para a decisdo de adquirir
um novo Sistema de Informacgdo é...”, (implantacdo)
“Esse item, para o processo de implantacao de novo
Sistema de Informacdo é...”, assim, os respondentes
escolheriam, para cada uma das questdes listadas, a
importancia da mesma. Esse formato é considerado

adequado quando o nivel de instrucdo dos
respondentes é razodvel (HAIR et al., 2009), situacao
pertinente a amostra deste estudo.

Cada um dos instrumentos foi avaliado por
outros 5 proprietarios de MPEs, a fim de identificar
possiveis irregularidades nos mesmos, consistindo
do terceiro passo. Foram sugeridos alguns ajustes
quanto a ortografia e ao enunciado de algumas
guestdes. Todas as recomendacdes de melhoria
foram atendidas, originando os dois instrumentos
finais. Este procedimento seguiu o sugerido por
Hoppen (1996), para a validacdo de conteudo do
instrumento, utilizando juizes (especialistas na area)
para julgar a pertinéncia, a clareza e a completeza do
mesmo, considerando o seu propdsito.

No Quadro 3 estdo representadas as questdes
aplicadas e as fontes bibliograficas que foram
consultadas. Cabe ressaltar que essas fontes, por
uma questao de espaco, ndo estdao todas descritas
nas referéncias bibliograficas deste artigo, mas
podem ser obtidas junto aos autores.

Ainda, adicionou-se uma coluna denominada
“varidvel”, que indica uma palavra-chave
correspondente a respectiva questdo, a qual auxiliara
na andlise dos resultados apresentada na Secdo 5.

Quadro 3 - Definicdo das variaveis, questdes e autores que embasaram a elaboracdo dos instrumentos
de Aquisicao e Implantacdo de SI.

Caracteristicas do Instrumento de Aquisi¢ao de SI
Variavel Descrigao da questao Fontes
Melhoria Melhora nos processos da empresa Ludmer e Falk (2007) — Khauaja e Campomar
Eficiencia Aumento na eficiéncia dos processos dal(2007) - Oliveira, Oliveira e Almeida (2010) -
empresa. Silva, Primo, Macedo e Santos (2007)
Ludmer e Falk (2007) - Perez, Zwicker, Zilber e
A necessidade de mudancas no modo Medeiros Jr. (2010) - Rocha Neto, Jamil e
Mudanga como as coisas sdo feitas na empresa Vasconcelos (2009) - Oliveira et al. (2010) -
Padilha e Marins (2005) — Fetzner e Freitas
(2007) - Silva (2009) — Hirata e Almeida (2009)
Vantagem O ganho de vantagem competitiva com alKhauaja e Campomar (2007) - Lunardi et al.
aquisicdo de um SI. (2010) — Perez e Zwicker (2010)
Custo O custo do SI. Humes e Reinhard (2006) - Khauaja e Campomar
Retorno O retorno do investimento em S| ndo ser|(2007) - Santos Jr., Freitas e Luciano (2005) -
imediato. Ribeiro, Silva e Benvenuto (2006)
Gestor A  melhoria das decisdes do gestor
principal. Khauaja e Campomar (2007)
- A melhoria das decisdes de todos o]
Decisdo
colaboradores da empresa.
A modificagdo na estrutura deciséria na Khauaja e Campomar (2007) - Rocha Neto et al.
Estrutura empresa (2009)- Silva e Pereira (2006) - Souza, Cunha,
Maia, Bezerra e Sales (2009)
A necessidade de uma nova infra-
Infra-estrutura |estrutura em Tl (computadores,)Jéia e Magalhdes (2009)
impressoras, etc...).
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Mercado

A exigéncia de mudangas na organizagao,
pelo mercado de modo geral.

Ludmer e Falk (2007) - Perez et al. (2010) - Rocha

Cliente

A exigéncia de mudancgas pelo cliente.

Neto et al. (2009)- Oliveira et al. (2010) — Padilha

Relacionamento

A exigéncia de melhoria no|

relacionamento com o cliente.

e Marins (2005) — Fetzner e Freitas (2007) - Silva
(2009) — Hirata e Almeida (2009)

A necessidade de alterar a estrutura

Khauaja e Campomar (2007) - Rocha Neto et al.

Alteracdo organizacional (2009)- Silva e Pereira (2006) - Souza et al.
' (2009)
Tipos A existéncia de uma grande variedade de

tipos de Sistema de Informacdo.
A existéncia de um grande numero de|Humes e Reinhard (2006)

Fornecedor . =
fornecedores de Sistema de Informacdo
A existéncia de diferentes valores de

Valores . . =

Sistemas de informacao.

Integracio A possibilidade de integragdo com outros|
softwares existentes na empresa. Silva Jr, Chamon e Camarini (2006) — Ludmer e

Adaptacdes A possi.bilidNade de realizar adaptagGes e|Falk (2007)
customizacgoes.

Humes e Reinhard (2006) - Silva Jr. et al. (2006) -
A promessa de um bom suporte técnicoGassen, Lobler e Bobsin (2009) - Arnhold,
Suporte 4o fornecedor Schimidt e Bohnenberger (2008) - Santos Jr. et al.
’ (2005) - Ribeiro et al. (2006) — Catunda e Rabélo
Ur.(2007)

A integracdo do novo SI com outras

Tecnologias tecnologias (Internet, bancos, cartdes,[Silvalr. et al. (2006)— Ludmer e Falk (2007)

etc...).

Treinamento

A qualidade prometida do treinamento
oferecido ao usuario.

Humes e Reinhard (2006) - Silva Jr. et al. (2006)-
Gassen et al. (2009)- Arnhold, Schimidt e

Bohnenberger (2008) - Santos Jr. et al. (2005) -

Demonstragdo |A demonstragdo do Sl pelo fornecedor. Ribeiro et al. (2006) — Catunda e Rabélo Jr.(2007)
Divulgacao Divulgacdo da empresa fornecedora do SI.
Implantacio Fato do fornecedor de SI ter implantado|Perez e Zwicker (2005) — Mendes e Escrivdo Filho
em outras empresas. (2007) — Mendes e Escrivao Filho (2002) — Albano
Opinido Opinido de empresarios do mesmo ramo|(2001) — Mussi e Angeloni (2004)
que ja utilizam o SI.
Eficiéncia A eficiérlcia da equipe interna na
implantacgdo.
Divulgagdo ﬁj:gg?:g;jg:;%?;g; novo Sl a todos Humes e Reinhard (2006) - Silva Jr. et al. (2006)-
Um bom gerenciamento do processo de Ludmer e Falk (2007) - Silva e Pereira (2006) -
Processo Padilha e Marins (2005) - Silva (2009)

implantacgdo.

Gerenciamento

O gerenciamento da mudanga com a
aquisicdo de um novo SI deve ser
gerenciada.

Treinamento

O treinamento oferecido pelo fornecedor
a0 usuario.

Humes e Reinhard (2006) - Rocha Neto et al.
(2009)- Oliveira et al. (2010) — Silva e Pereira
(2006) — Padilha e Marins (2005) — Fetzner e
Freitas (2007) - Silva et al. (2007) - Silva (2009) -
Souza Jr., Cunha, Maia, Bezerra e Sales (2009) -
Tavares, Freitas e Mota (2006) - Borba, Luconi e
Engeroff (2007) - Arnhold et al. (2008) — Hirata e
IAlmeida (2009) — Moreira e Santana (2009) —
Senger e Brito (2005) — Joia e Magalh3des (2009) —
Uesus e Oliveira (2007) — Figueiredo e Diniz
(2010)
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O acompanhamento pelo fornecedor dos

Resultado resultados da implantacio Valente e Riccio (2005) — Figueiredo e Diniz
o anhafnentog ———————1(2010) - Perez et al. (2010) - Lunardi et al. (2010)
Empresa P p P Np — Perez e Zwicker (2010) - Almeida, Golgalves,
empresa dos resultados da implantacgdo. . . .
Comprometimento dos Usuarios com o Novaes e Simonetti (2006) — Mendes e Escrivao
Usuario uso dpo S| Filho (2002), - Mendes e Escrivao Filho (2007) —
— — Costa (2002) - Vilela Jr. e Erdmann (2003) —
N Comprometimento da geréncia com o .
Geréncia Prates e Ospina (2004)
uso do Sl.
Motivagéo Motivagdo dos usuarios. Figueiredo e Diniz (2010) - Silva Jr. et al. (2006)-
Opinido Ouvir a opinido dos usuarios. Santos Jr. et al. (2005) — Jéia e Magalhaes (2009)

Participagao

Contar com e participacdo dos usudrios.

—Jesus e Oliveira (2007)

Humes e Reinhard (2006) - Silva Jr. et al.

A qualidade do suporte técnico do|(2006)- Gassen et al. (2009)- Arnhold et al.

(2008) - Santos Jr. et al. (2005) - Ribeiro et al.

(2006) — Catunda e Rabélo Jr.(2007)

processo de implementagdo.

Fornecedor A demonstragdo do Sl pelo fornecedor.
Qualidade A experiNéncia do fornecedor em
implantagdo.
suporte fornecedor.
Adequacgao A adequacdo do suporte técnico.
Etapas O planejamento de todas as etapas do

Fonte: elaborado pelos autores

Apds o pré-teste, realizou-se a aplicacdo dos
guestionarios em uma amostra de duzentas Micro
e Pequenas Empresas localizadas em oito cidades
da regido central do Estado do Rio Grande do Sul,
nos meses de janeiro e fevereiro de 2012. A selecao
dessas empresas foi por conveniéncia. Participaram
como respondentes diretores-proprietarios da
PMEs, tendo em vista o estreito vinculo entre eles
e a empresa, por serem responsaveis pelo controle
e gestdo da organizacdo e, principalmente, por
centralizarem o processo de tomada de decisao.
Observa-se que houve somente um respondente
por MPE.

Para a aplicacdo dos questionarios, os
pesquisadores visitavam o estabelecimento,
identificavam a existéncia do sistema de informacao,
comunicavam os objetivos do estudo e convidavam
o diretor-proprietario responsavel a participar da
pesquisa. Aqueles que aceitavam, eram comunicados
gue o instrumento poderia ser aplicado na hora (pelo
préprio pesquisador), ou recolhido, ja preenchido, no
dia seguinte. Alguns diretores-proprietarios pediam
mais tempo para responder e/ou solicitavam o
questionario por e-mail. Assim, alguns questionarios
foram disponibilizados na web, através de um link
de acesso submetido aos respondentes via e-mail.
Ainda, a opc¢do de resposta através da web abrangeu
0S Casos em que 0s empresarios estavam ausentes da
empresa no momento da entrega dos questionarios
ou alegavam nao ter tempo de responder dentro do

prazo estipulado. Assim, os questiondarios puderam
ser respondidos de acordo com a conveniéncia e
tempo do entrevistado (AAKER; KUMAR; DAY, 2007).

Das duzentas empresas visitadas, seis foram
excluidas da analise por possuirem mais de quarenta
e nove funciondrios, critério que define uma MPE
conforme o SEBRAE (2011) e nove por problemas de
preenchimento do questionario. Além disso, vinte
nado devolveram o questionario no prazo estipulado
e ndo tiveram interesse de respondé-lo via web. Os
cento e sessenta e cinco (165) questiondarios validos
sdo originarios de oito cidades diferentes.

Uma questdo importante nesse estudo relaciona-
se a definicdo de SI, lembrando que se trata de
pequenas empresas, os sistemas informatizados
sdo bdsicos, mas era imperioso que as mesmas
tivessem instalado algum tipo de software utilizado
minimamente para seu gerenciamento. Assim,
utilizou-se a definicao de Turban, Mclean e Wetherbe
(1996), que definem sistemas de informacao
computadorizados como aqueles que utilizam a
tecnologia de computador para realizar algumas ou
todas as tarefas planejadas. Exemplos desses tipos
de sistemas sdo os de sistemas de processamento de
transacdo, que servem para o nivel operacional da
organizacao e os sistemas de informacgao gerencial
gue, convertem dados transacionais em informacgoes
gerenciais (LAUDON; LAUDON, 2004)
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4.2 Analise descritiva da amostra

Dos diretores-proprietdrios das 165 MPEs
que participaram da pesquisa, 50,3% sdo do sexo
masculino e 49,7% do sexo feminino. A maioria deles
possui Ensino Médio completo (31,5%), seguido
do Ensino Superior completo (28,5%). Quanto a
idade dos respondentes, observou-se que ha um
percentual significativo de empresdrios jovens, pois
17% tém até 25 anos de idade e a maioria (33,9%)
possui entre 25 e 34 anos. 63% dos diretores-
proprietdrios afirmaram ser a empresa pesquisada
a sua primeira unidade de negdcio e 82,4% disseram
ndo ter participacdo aciondria em outra empresa.

Com relacdo as caracteristicas das empresas
investigadas, o tempo médio de existéncia das
mesmas é de 19,38 anos, sendo que 77,5% estdo no
setor de comércio, seguidas de 18,7% no setor de
servicos. No que se refere ao investimento médio,
nos ultimos dois anos, em Tecnologia de Informacado
(ex. aquisicdo e manutengdo de softwares e
computadores), a maioria (35,2%) investiu entre
RS 1.000,00 e RS 2.000,00, seguidos de 27,9% que
investiram menos de RS 1.000,00. Ainda, 58,8% das
empresas ndo tém profissionais especializados na
area de Tl e 22,4% terceirizam os servicos ligados a
essa area.

4.3 Procedimentos de
estatistica dos instrumentos

validacao

A validacdo estatistica dos instrumentos, com o
objetivo de identificar os fatores que influenciam
na aquisicdo e implantagdo de um SI em MPEs,
foi realizada através da técnica de analise fatorial
exploratdria, seguindo os procedimentos indicados
por Hair et al. (2009). O primeiro aspecto que foi
observado recai sobre o tamanho da amostra, que,
conforme esses autores, deve ser maior ou igual a
100, tendo, no minimo, cinco vezes mais observacdes
do que o numero de varidveis a serem analisadas.
Tal critério é aplicado neste trabalho, visto que ha
165 respondentes para cada um dos instrumentos,
contendo o primeiro 26 alternativas, e o segundo 17.

O passo seguinte refere-se as suposicbes da
analise fatorial, ou seja, identificar se essa técnica
estatistica é adequada a andlise a ser realizada.
Primeiramente, deve-se certificar sobre a validade
conceitual das varidveis apresentadas, o que foi

realizado na segunda etapa de construcdo dos
fatores e nas entrevistas em profundidade com
os proprietarios de MPEs. Na sequéncia, deve-se
verificar as correlagdes entre as varidveis, utilizando-
se os resultados do teste de esfericidade de Bartlett,
gue deve possuir significancia <0,050 e da medida
de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que varia de 0 a 1, sendo 1 quando cada
variavel é perfeitamente prevista sem erro pelas
outras variaveis (HAIR et al., 2009). Para os dados
coletados, encontrou-se um grau significante de
intercorrelagdo para o teste de Bartlett (sig. = 0,000)
tanto para os fatores de aquisicdo quanto para os
de implantacdo, e medidas de 0,786 e 0,873 para
o KMO para esses fatores, respectivamente. Tais
resultados indicam que é adequado que se prossiga
com andlise fatorial (HAIR et al., 2009).

A andlise das comunalidades, que se refere a
guantia total da variancia que uma variavel original
compartilha comtodas as outras variaveis, é realizada
na sequéncia. As comunalidades podem variar de 0
a 1, sendo que valores préximos de 0 indicam que os
fatores comuns ndo explicam a variancia e valores
proximos de 1 refletem que todas as variancias sdo
explicadas pelos fatores comuns, ou seja, quanto
maior a comunalidade, maior o poder de explicacdo
daquela variavel pelo fator (HAIR et al., 2009).

Para a determinac¢do do numero de fatores, deve-
se observar a variancia total explicada, a qual deve
atingir no minimo 60% da variancia acumulada e
autovalores maiores do que 1 (MALHOTRA, 2006).
Ainda, deve-se atentar para as cargas fatoriais
de cada variavel, que deve ser superior a 0,40,
indicando a representatividade da varidvel ao fator
relacionado, sendo que, quanto maior a carga
fatorial, melhor o item (AVRICHIR; DEWES, 2006). Por
fim, deve-se identificar a confiabilidade interna de
cada fator, através do Coeficiente Alfa de Cronbach,
que, segundo Malhotra (2006), deve ter um valor
superior a 0,60 para ser considerado aceitavel.

Os dados foram tabulados e analisados
estatisticamente através do software Statistical
Package for Social Sciences for Windows —SPSS 17.0.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta Secdo apresenta os fatores que influenciam
na aquisicio e implantacdo dos SI em MPEs
identificados através da aplicacdo da técnica de
analise fatorial exploratéria. A primeira parte exibe
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os resultados e a discussao dos fatores de aquisicao
e a segunda aborda os fatores de implantacgao.

5.1 Fatores influenciam a

aquisicao de SI

que

A andlise fatorial exploratéria realizada com as
26 variaveis de influéncia de aquisicdo de um Sl em
MPEs indicou a existéncia de sete fatores. Todas as
variaveis elencadas foram contempladas nos fatores,
conforme demonstra a Tabela 1. Para a realizacao
da analise fatorial, utilizou-se para a extra¢do dos
fatores o método dos componentes principais, com
rotacdo Varimax (método de rotagdo dos fatores) e
normalizacdo Kaiser (critério para definir o nimero
dos fatores). Este método de rotacdo ortogonal
é um dos mais utilizados na analise fatorial, visto
que busca minimizar o nimero de varidveis que
apresentam altas cargas em um fator, facilitando a
interpretacdo dos fatores (FAVERO et al., 2009).

Com relagdao ao valor das comunalidades das
variaveis elencadas, encontrou-se como valor mais
baixo 0,427 referente a variavel “Mercado” e valor
mais alto 0,777, da variavel “Eficiéncia”. Latif (1994)
sugere que comunalidades aceitdveis encontrem-se
acima de 0,500, pois indicardo uma maior variancia
entre a variavel testada e as demais variaveis
apresentadas. Entretanto, optou-se por manter as
variaveis “Mercado” e “Tecnologias”, pois as mesmas
apresentam valores muito proximos ao valor
sugerido e contribuem sobremaneira na definicdo
mais fidedigna do fator, conforme foi observado
nas entrevistas realizadas na etapa exploratdria
de construcdo do instrumento. Quanto as cargas
fatoriais, todas apresentaram valor superior a
0,40, indicando a representatividade da variavel
ao fator relacionado (AVRICHIR; DEWES, 2006). A
confiabilidade do instrumento como um todo foi
iguala 0,889, indicando uma boa consisténciainterna
(AVRICHIR; DEWES, 2006; HOPPEN; LAPOINTE;
MOREAU, 1996).

Tabela 1 - Fatores que influenciam a aquisicdo de SI em MPEs, comunalidades, carga fatorial, variancias e
alfa de Crombach

Carga % % Alfa de
Fatores Variavel Comunalidades g. Variancia { Acumulada
Fatorial . .~__._: Crombach
explicada : da variancia
Estrutura 0,734 0,621
Infra-estrutura 0,515 0,574
Fator 1: Estrutura Alteracdo 0,580 0,645
e tipos de SI Tipos 0,724 0,794 27,006 27,006 0,820
Fornecedor 0,701 0,770
Valores 0,553 0,497
Treinamento 0,541 0,584
Fator 2: Imagem e Demonstragao 0,778 0,828
Suporte do Divulgac3o 0,647 0,705 8,910 35,916 0,811
Fornecedor Implantacdo 0,618 0,705
Opinido 0,587 0,627
Fator 3: Melhoria 0,704 0,784
Processos e Eficiéncia 0,777 0,856
vantagem Mudanca 0,558 0,584 7,872 43,788 0,739
competitiva Vantagem 0,599 0,586
Integragao 0,670 0,744
Fator 4:
~ Adaptacbes 0,683 0,789
Int?‘:tar;aaso-rtl:om Suporte 0,641 0.567 5,915 43,788 0,727
Tecnologias 0,497 0,475
Fator 5: Apoio a Gestor 0,653 0,721
decisdo Decisdo 0,775 0,759 >,298 >>,001 0,724
- Mercado 0,427 0,462
th::nst;;?t? Ciiente 0,661 0,722 4,963 59,964 0,635
¢ Relacionamento 0,719 0,825
. Custo 0,666 0,763
Fator 7: 4,141 64,105 0,603
Investimento Retorno 0,659 0,741
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O fator mais representativo, “Estrutura e tipos
de SI”, obteve uma variancia explicada de 27,006% e
consisténcia interna alta de 0,820. O mesmo abrange
seis variaveis que refletem, de um modo geral, a
modificacdo na estrutura decisdria e organizacional,
ocasionada pelo S| e fornecedor escolhidos. Jéia e
Magalhdes (2009, p.6) demonstram a relagdo entre a
aquisicdodo Sleaestruturadeciséria e organizacional
ao indicar que “sistemas que centralizam o controle
de dados sofrem resisténcia em organizacGes
com estruturas de autoridade descentralizada ou
sistemas que equilibram a distribuicio de poder
nas organiza¢des terdo resisténcia daqueles que
o detém”. Ainda, os autores destacam o papel
da infra-estrutura de TI, recomendando que esta
esteja adequada ao S| que se deseja adquirir, pois
é considerada condi¢gdo minima para o sucesso da
implantacao.

Com a segunda maior variancia explicada
(8,910%), o fator “Imagem e suporte do fornecedor”
também apresentou consisténcia interna alta de
0,811. As cinco varidveis que o constituem estdo
diretamente relacionadas ao papel exercido pelo
fornecedor do SI, demonstrando a relevancia da
escolha do mesmo na aquisicdao do sistema. Igbaria,
Zinatelli e Cavaye (1998) afirmam que o suporte
técnico do fornecedor é um dos fatores mais
importantes para a aquisicdo de Sl. Nesse sentido,
Jéia e Magalhdes (2009), em um recente estudo,
observaram que a falta de suporte técnico, dentre
outros fatores, resultaram na percepgao dos sujeitos
de que o método manual, em algumas situacGes,
poderia ser mais eficiente que o eletronico.

O terceiro fator, “Processos e vantagem
competitiva”, apresentou variancia explicada de
7,872% e consisténcia interna de 0,739. O fator
compreende quatro varidveis, relacionadas a
melhora e aumento na eficiéncia dos processos da
empresa, que podem contribuir para o ganho de
vantagem competitiva. De acordo com Sarosa e
Zowghi (2003), pequenas empresas buscam adotar
os Sl como suporte aos seus negdcios. Para Porter
e Millar (1985), os Sl alteram a maneira como as
empresas operam, influenciando nos processos
organizacionais como um todo. Assim, a aquisicdo
dos Sl pode criar vantagem competitiva por
fornecer as empresas novas formas de superar os
concorrentes, tanto por reduzir custos, quanto por
possibilitar novas maneiras de diferenciacdo. Ainda,
Prates e Ospina (2004) indicam que com o tempo,
apods a aquisicdo do Sl, o pequeno empresario tera

visdo realista da maneira como os dados fluem na
sua empresa e idéia aproximada dos impactos dos
resultados sobre a produtividade. “Ndo importa
qual a tecnologia escolhida: esta deve ser flexivel e
adaptar-se ao desenvolvimento da organizacdo” (p.
18).

O quarto fator, “Integracdo com outras TI”,
teve variancia explicada de 5,915% e consisténcia
interna de 0,727. Este fator abrange quatro
varidveis, que predominantemente refletem a
integracdo com outras Tl presentes na empresa e
0 suporte técnico do fornecedor. Segundo Brito,
Antonialli e Santos (1997), Sl especificos, muitas
vezes, ndo sdo totalmente compativeis com a TI
existente na organizacao, o que pode representar
rapida obsolescéncia das tecnologias e elevagdo
dos seus custos. Assim, a integracdo pode ser
considerada como pré-condicdo para a aquisicdo do
SI, principalmente nas pequenas empresas, que em
virtude do seu dinamismo e orcamento reduzido,
ndo pode gastar muito tempo para ter o sistema
desenvolvido e implantado.

O fator denominado “Apoio a gestdo” apresentou
variancia explicada de 5,298% e consisténcia interna
de 0,724. Este fator reflete as variaveis relacionadas
a melhoria natomada de decisdo organizacional, que
pode ser obtida a partir da aquisicdo do Sl. Na visao
de Fink (1998), entre os fatores que mais influenciam
o comportamento das MPEs, na aquisicdao dos Sl,
estdo os relacionados ao ambiente, a organizagao, a
tomada de decisdo e aos fatores psicossocioldgicos.
Khauaja e Campomar (2007) também identificaram
que a adogdo dos Sl é influenciada pelo possivel
auxilio no processo decisério, sendo que dentre os
principais beneficios relacionados ao SI, estdo os que
se referem ao aumento da eficiéncia e da efetividade
da tomada de decisdo e a vantagem competitiva
atribuida a empresa. Neste mesmo sentido, o SEBRAE
(2000), indicou como as vantagens de adog¢do dos Sl
para as MPEs a agilidade nos processos de tomada
de decisdes em relagao a precos, estoques, compras,
vendas, entre outros.

Os dois ultimos fatores, “Gestdo da mudanca”
e “Investimento”, obtiveram variancia explicada
menor do que 5,00% (4,963% e 4,141%), indicando
menor representatividade entre os fatores. As
consisténcias internas desses fatores foram de
0,635 e 0,603 respectivamente. O fator “Gestdo
da mudancga” indica as possibilidades de melhoria
no relacionamento com o cliente e o mercado de
uma forma geral, visto que a aquisicdio de um SI
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contribui para a melhoria da eficiéncia e eficacia
das organizagles, pois permite o alinhamento de
objetivos, processos e recursos (OLIVEIRA et al.,
2010). Ja o fator “Investimento” esta diretamente
relacionado ao custo-beneficio percebido no SI
adquirido. Santos Jr, Freitas e Luciano (2005)
salientam que as vantagens da aquisicao dos Sl
também sdo vislumbradas na reducdo de custos que
esses possibilitam a organiza¢do. Ainda, a partir da
aquisicdo de tecnologias, o SEBRAE (2000) indica
que o pequeno empresario pode obter menores
custos na operacdo do negdcio, pois a informatica,
quando bem utilizada, reduz os custos da empresa,
pois tende a agilizar e garantir maior seguranca e
confiabilidade nos processos, rotinas e controles
administrativos, simplifica as tarefas burocraticas,
reduz os erros e praticamente elimina a repeticao do
trabalho.

5.2 Fatores que influenciam a

implantagao de SI

A andlise fatorial exploratdria realizada com
as variaveis de implantacdo de S| seguiu os
mesmos procedimentos da fatorial de aquisi¢do. A
consisténcia interna das 17 varidveis em conjunto,
obtida pelo coeficiente alfa de Crombach, foi de
0,926, indicando alta coeréncia no instrumento.
Cabe salientar que os quatro fatores indicativos de
influenciadores na implantacdo de Sl obtiveram alta
consisténcia interna individual, acima de 0,830. Na
Tabela 2 sdo descritos os resultados estatisticos para
cada varidvel e fator de implantagdo de Sl.

Tabela 2- Fatores que influenciam a implanta¢do de SI em MPEs, comunalidades, carga fatorial,
variancias e alfa de Crombach

0 ia H 0
Fatores Variavel Comunalidades Carga Fatorial % Val:lanCIa % Acurrlula.da Alfa de Crombach
explicada da variancia
Fornecedor 0,481 0,565
Qualidade 0,660 0,733
Fator 1: Suporte técnico Suporte 0,791 0,841 45,869 45,869 0,851
Adequagdo 0,666 0,750
Etapas 0,616 0,648
Eficiéncia 0,693 0,759
4 Divulgagdo 0,629 0,697
__ Fator 2: Processo de Processo 0,659 0,722 8,263 54,131 0,858
implantagdo e treinamento
Gerenciamento 0,723 0,750
Treinamento 0,690 0,613
. 3 c L Motivacdo 0,729 0,766
Fator 3: Caracteristicas — ¥riiss 0,772 0,784 7,517 61,648 0,857
individuais dos usudrios
Participagdo 0,735 0,744
Resultado 0,555 0,580
: Empresa 0,727 0,782
Fator.4. ResultaNdos da Pl : 6,841 68,489 0,834
implantagdo Usuario 0,807 0,806
Geréncia 0,712 0,731

O fator “Suporte técnico” apresenta a maior
variancia explicada, de 45,869%, e consisténcia
interna de 0,851, indicando alta coesdo entre as seis
varidveis que o compdem, todas relacionadas ao
papel do fornecedor no que se refere as varidveis
de qualidade, suporte, fornecedor, adequagdo e
etapas. Tal constatacdo também foi vislumbrada por
Benamati, Lederer e Singh (1997), os quais indicam
que, dentre as agbes que devem ser tomadas
na implantacdo de um SI, estd a confianga nos
fornecedores de Tl para a resolugao dos problemas,
customizagao e interfaces. Assim, conforme Santos

Jr., Freitas e Luciano (2005), a falta de suporte
técnico do fornecedor pode ser considerada um
fator inibidor a implantagao bem sucedida do Sl nas
MPEs.

Com um decréscimo significativo na varidncia
explicada, comparado ao anterior, o fator “Processo
de implantagdo e treinamento” apresentou
consisténcia interna de 0,858 e compreendeu seis
varidveis. Este fator indica varidveis condizentes
ao processo de implantacdo, englobando desde
a divulgagao interna do projeto até o treinamento
oferecido ao usuario do Sl. Para Ludwick e Doucette



LOBLER, Mauri Leodir; VISENTINI, Monize Sdmara; LEHNHART, Eliete dos Reis; KLIMECK, Kalien Alves. Elaboracio de

instrumentos para mensurar os fatores influenciadores na aquisi¢cdo e na implantagdo de Sistemas de Informagdo em micro
e pequenas empresas. RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 6, n. 1, p. 14-128, 2015.

14

(2009), o treinamento, dentre outros sdo aspectos
que decididamente contribuem para amenizar as
dificuldades com a aquisicdo e implantacdo de Sl.
Nesta mesma linha, para Oliveira, Oliveira e Almeida
(2010), o fator treinamento, na implantacdo de S,
ganha dimensdo ainda maior, pois é responsavel por
elevar a performance do capital intelectual e é um
importante elemento para amenizar a resisténcia as
mudancas.

O terceiro fator, “Caracteristicas individuais
dos usudrios”, com variancia explicada de 7,517%,
obteve o menor nuimero de varidveis (3), mas
alta consisténcia interna, igual a 0,857, que pode
ser explicada pela congruéncia das varidveis
relacionadas ao envolvimento do usudrio no que se
refere a sua opinido, participacdo e motivacdo no
processo de implantacao. Segundo Joia e Magalhaes
(2009), caracteristicas dos usuarios podem estar
associadas as pessoas ou grupos que resistem aos
sistemas devido a intera¢do de suas caracteristicas
relacionadas ao Sl e caracteristicas relacionadas ao
contexto organizacional. Por outro lado, no entender
de Fichman (1999), caracteristicas pessoais do
usudrio, como: idade, escolaridade, tempo de
emprego, etc. tém papel importante no processo
do uso do Sl uma vez que algumas pessoas sao mais
propensas ainovar e, consequentemente, podem ter
mais disposicdo em usar o sistema. Ainda, Perez et
al. (2010), evidenciam a importancia da participagado
dos interessados no processo de desenvolvimento/
implementacao de ferramentas de Sl, pois o uso
apropriado de equipes em nivel local, funcional
ou interorganizacional deve objetivar a solucao de
problemas.

O Jdltimo fator identificado foi denominado
“Resultados da implantacdo”, e é composto por
quatro variaveis. A variancia explicada foi de 6,841%
e a consisténcia interna de 0,834. O foco deste fator
recai sobre o acompanhamento dos resultados da
implantacdo tanto por parte do fornecedor quanto
da propria MPE, bem como ao comprometimento
da geréncia e dos usuarios no uso do Sl. Segundo
Borba, Luconi e Engeroff (2007) a importancia do
comprometimento da alta geréncia para o inicio do
processo, envolvimento do pessoal e definicdo do
projeto de implantacdo de um sistema de informacao
sao fundamentais para o sucesso do Sl. Os mesmos
autores salientam que o comprometimento com a
mudanca, por parte de todos, facilita o processo de
adocdo de novas praticas na utilizagdo do sistema.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou elaborar e validar esta-
tisticamente dois instrumentos para a identificacdo
dos fatores influenciadores na aquisi¢cdo e implanta-
¢do de Sl em micro e pequenas empresas. Ambos os
objetivos foram alcangados, tendo em vista que se
realizou a elaboracdo e validagdo estatistica desses
instrumentos, sendo que aquele que possibilita
identificar os fatores que influenciam na aquisicao
de sistemas de informa¢do em MPEs, foi denomina-
do instrumento 1; e o outro, instrumento 2.

A metodologia adotada para a elaboragdo dos
instrumentos apresentou abordagem exploratodria,
abrangendo ampla analise bibliografica para identi-
ficacdo de fatores a partir da literatura, refinamento
através de entrevistas com proprietarios de MPEs e
validacdo do conteudo dos instrumentos finais. Rea-
lizadas essas etapas, aplicaram-se os questionarios
com duzentas Micro e Pequenas Empresas, localiza-
das em oito cidades da regido central do Estado do
Rio Grande do Sul, nos meses de janeiro e fevereiro
de 2012. Ao final, cento e sessenta e cinco (165) em-
presas participaram da pesquisa.

A etapa de validacdo estatistica dos instrumen-
tos foi realizada através da técnica de analise fato-
rial exploratéria. Para o instrumento de aquisicdo
de SI, obteve-se alta consisténcia interna (0,889),
medida através do coeficiente alfa de Crombach. As
25 questdes apresentadas neste instrumento foram
categorizadas em sete fatores, todos com carga fato-
rial e confiabilidade interna adequadas. O fator com
maior variancia explicada (27,006%) foi denominado
“Estrutura e tipos de SI” e abarcou seis variaveis.
Esse fator ressalta como influenciadores na aqui-
sicdo de SI em MPEs as modificacbes ocorridas na
estrutura decisdria e organizacional, motivadas prin-
cipalmente pelo ambiente competitivo. Os demais
fatores foram denominados: “Imagem e Suporte
do Fornecedor”, “Processos e vantagem competiti-
va”, “Integracdo com outras TI”, “Apoio a decisdo”,
“Gestdo da mudanga” e “Investimento”. Cada um
deles encontra respaldo na literatura da area de Sl
e tende a contribuir na gestdo de MPEs, ao indicar
elementos que devem ser analisados previamente a
aquisicdo de um Sl.

J& o instrumento que avalia os fatores que in-
fluenciam na implantagdo dos SI em MPEs exibiu um
numero menor de varidveis (17) e fatores (4), mas
também obteve alta consisténcia interna (0,926),
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mensurada pelo coeficiente alfa de Crombach.
Cada um dos fatores, igualmente, apresentou carga
fatorial e consisténcia interna satisfatérias. O fator
de maior representatividade, com variancia expli-
cada de 45,869%, foi composto por seis variaveis e
denominado “Suporte técnico”. O mesmo reflete a
importancia do suporte do fornecedor no momento
da implantac¢do do Sl. Isso pode ser explicado pelas
caracteristicas das empresas foco desta investigacdo,
majoritariamente familiares, com pouca orientacao
para utilizar os SI. Os outros trés fatores encontrados
foram: “Processo de implantacdo e treinamento”,
“Caracteristicas individuais dos usudrios” e “Resulta-
dos da implantacao”.

Dada a escassez de estudos deste tipo na area
de SI, acredita-se que esses instrumentos possam
auxiliar no desenvolvimento de novas pesquisas,
permitindo uma melhor avaliagdo do impacto das
ferramentas tecnoldgicas na MPEs. Além disso, a
nivel organizacional, os instrumentos validados
neste estudo tendem a contribuir para a identifica-
¢do de fatores que subsidiam a decisdo gerencial de
aquisicdo e implantacdo dos SI, fonte de vantagem
competitiva.

Cabe ressaltar que a concentracao das empresas
estudadas em uma Unica regido do pais pode ser
considerada como limitador da pesquisa. Ja com re-
lagdo aos estudos futuros, sugere-se a replicacao dos
instrumentos aqui apresentados, a fim de confirmar
a consisténcia dos fatores identificados e amplia-los.
Também recomenda-se a utilizacdo de amostras re-
presentativas da populagdo com um nimero maior
empresas, inclusive de outras regides do Brasil.
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