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1 INTRODUCAO

Resumo Este artigo aborda os sistemas de inovacdo e a importancia das
articulagGes em redes de inovacdo para o desenvolvimento regional. O objetivo é
apresentar o fortalecimento da rede de inovagdo no municipio por meio da criagdo
de um Portal de Inovacdo, que busca promocdo de parcerias entre os envolvidos. O
projeto se desenvolveu nas etapas: revisdo bibliografica de sistemas de inovacdo e
redes de inovagdo, analise do Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo
e Empreendedorismo (SMCTIE), mapeamento da Rede de Inovag¢do Municipal,
pesquisa de opinido junto aos agentes de inovac¢do sobre o contelddo dos portais de
inovacdo ja existentes, implantacdo do Portal de Inovacédo, elaboragdo e divulgacdo
de ac¢des de inovagdo por meio do Portal. O método de pesquisa utilizado foi o estudo
de caso e como resultado, mostram-se as interfaces criadas para os agentes de
inovacdo municipais e as interagdes que sdo realizadas por meio desse ambiente que
fortalecem o SMCTIE existente, o portal conta com 261 membros e 1258 seguidores.

Abstract This article argues about innovation systems and the importance
of interactions in innovation networks for regional development. The aim is to
present the strengthening of innovation network in the town through the creation
of a Innovation Portal, which looks for partnerships among members involved.
The project was developed in the following stages: literature review of innovation
systems and innovation networks, analysis of the Science, Technology, Innovation
and Entrepreneurship Municipal System, mapping Municipal Innovation Network,
opinion research with the local innovators agents about the content of existing
innovation portals for the development of Itajubd’s Innovation Portal, Innovation
Portal deployment, development and dissemination of innovative actions through
the Portal. The research method used in this article was a case study and as a
result, it shows interfaces created for the municipal innovators agents and the
interactions that has been made through this environment which strengthen
the existing Local Innovation System, it has 261members and 1258 followers.

processo colaborativo e interativo, pois pode
envolver diferentes atores, como: empresarios,

A inovacdo é descrita por Schumpeter (1997)
como produgao de outras coisas, ou as mesmas coisas
com método diferente, combinando diferentemente
materiais e forcas. O desenvolvimento surge de novas
combinag¢des que surgem de forma descontinuada no
sistema. Ainda, é afirmado que o desenvolvimento
consiste primariamente em empregar recursos
diferentes de uma maneira diferente, em fazer
coisas novas com eles, independentemente de que
esses recursos crescam ou nado. Kline e Rosenberg
(1986) afirmam que a inovagcdo envolve e criagdo
e comercializagdo do novo, sendo um processo
altamente incerto devido aos fatores comerciais e
tecnoldgicos.

Tidd e Bessant (2015), por sua vez, definem
a inovagcdao como o processo de ter boas ideias e
fazé-las evoluir a ponto de terem um uso pratico.
Os autores ressaltam que a inovacdo é movida
pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar
oportunidades e tirar proveito delas.

Assim, pode-se afirmar que o processo de
inovagdo sofre constantes mudangas, é um

universidades, centros de pesquisa, poder publico,
agentes financeiros e outros agentes de inovagdo.
Tal processo pode se fortalecer com a formagdo de
sistemas e redes, que se torna um importante fator
competitivo para a regido onde se localiza.

Aformacado de sistemas e redes, por sua vez, pode
causar um grande impacto no desenvolvimento
regional, pois afeta os contextos econdmico (geragao
de novos negdcios e postos de trabalho), tecnolégico
(geracdo de novos produtos e processos) e social
(melhorias na qualidade de vida).

Segundo Pellegrin et al. (2007), os sistemas de
inovacdo referem-se aos processos de inovagdo
de uma forma genérica e ao quanto eles afetam o
desenvolvimento econ6mico de um pais, regidao
ou setor. J& as redes de inovagdao caracterizam-
se por redes interorganizacionais envolvendo
principalmente empresas inovadoras, além de
outros atores como governo, universidades, centros
de pesquisa e agentes financeiros. O enfoque da
inovacdo em rede parte do pressuposto que 0s
arranjos institucionais, sejam eles de nivel nacional
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ou regional, constituem importante indutor e/ou
atravancador tanto da mudanca tecnoldgica quanto
do desenvolvimento econdémico. As instituicGes
moldam e sao moldadas pelas acdes das organizacdes
e pelas relagdes entre elas. Portanto, os processos
de inovacdo sdo evolucionarios (VIOTTI; MACEDO,
2003).

Arocena e Sutz (1999) alertam que nos paises
latino-americanos é relativamente facil criar
organizagdes para estimular inova¢des, mas é
bastante dificil fazé-las operar como pontes entre
as pessoas [organizac¢Bes]. Para Villaschi (2005), a
abordagem do sistema nacional de inovagdo (SNI)
no Brasil ainda ndo foi além dos estudos sobre
inovacdo. O autor afirma que esta abordagem
ndo foi considerada na elaboracdo de politicas
governamentais nem como base para a formulacdo
das estratégias de inovacdo das empresas durante a
década de 90, época na qual este conceito foi muito
utilizado por outros paises.

Para Schwartzman (2007), o nosso pais ainda
carece do estabelecimento de pontes mais firmes de
cooperagdo entre as instituicGes publicas e o setor
privado:

O Brasil estd longe de criar um sistema de inovagdo que
consiga efetivamente conectar os diferentes setores que
deveriam integrar este sistema — governo, setor produtivo
e empresarial, comunidade cientifica, universidades. A
dificuldade principal é que ndo se trata, simplesmente, de
uma questdo de engenharia institucional, mas de culturas
e interesses setoriais que divergem, e que o governo
ndo tem clareza ou determinagdo para fazer convergir
(SCHWARTZMAN, 2007).

Apesar da caréncia evidenciada por Schwartzman
(2007), é possivel constatar que este cenario se
encontra em fase de mudanca. Talamo e Carvalho
(2010) mostram em seu estudo sobre trés redes
paulistas de cooperacdao para inovacdo que estas
proveem seus atores com maior competitividade
e flexibilidade ao permitir interacbes entre atores
heterogéneos. Semelhante caso de sucesso dos
atores promovido pela participacdo em uma rede de
inovagao pode ser visto nos estudos de Moura et. al.
(2008) e Pellegrin et al. (2007).

Nesse contexto, é que a rede de inovacao,
estimulando e promovendo o gerenciamento de
informacgdes dessas ligagdes, ou o gerenciamento
de conhecimentos, incrementa a capacidade de
inovacao das organizagdes. Em resumo, a divulgacao
dessa capacidade de inovar pode atingir o publico

desejado de forma mais eficiente se o conceito de
rede for utilizado (GRANT, 1996)

No que se refere as vantagens da formacdo de
redes de inovacao, pode-se apontar a complexidade
da base de conhecimento necessaria para inovar
como uma justificativa, ja que é dificil criar tal base
em uma Unica empresa. Assim, as multiplas fontes
de conhecimento fazem com que as redes se tornem
o locus da inovacdo em lugar da firma (POWELL;
KOPUT; DOERRSMITH, 1996).

Sendo assim, o objetivo deste artigo é apresentar
ofortalecimento darede deinovagdo no municipio de
Itajubd por meio da criacdo de um Portal de Inovacao,
gue busca interagao e promocao de parcerias entre
os membros envolvidos. O projeto se desenvolveu
nas seguintes etapas: revisdo bibliografica de
sistemas de inovacdo e redes de inovacdo, andlise do
Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢ado
e Empreendedorismo (SMCTIE), mapeamento
da Rede de Inovagdao Municipal, pesquisa de
opinido junto aos agentes de inovacao local sobre
o conteldo dos portais de inovacdo ja existentes,
desenvolvimento e implantacdao do Portal da Rede
de Inovagao Municipal, elaboragdo e divulgacao de
acbes por meio do Portal. O método de pesquisa
utilizado nesse artigo foi o estudo de caso e como
resultado, mostram-se as interfaces criadas para os
agentes de inova¢do do municipio.

2 SISTEMAS DE INOVACAO

A abordagem dos Sistemas Nacionais de Inovagao
(SNIs), fortemente influenciada pelas ideias
evolucionistas, parte do pressuposto que os arranjos
institucionais, sejam eles de nivel nacional ou
regional ou subnacional na perspectiva de Freeman
e Soete (2008), constituem importante indutor e/
ou atravancador tanto da mudanca tecnoldgica
quanto do desenvolvimento econémico. Segundo
Viotti e Macedo (2003a), tal abordagem introduz
a perspectiva de que a andlise dos processos de
producao, difusdao e uso de CT&I deve considerar
a influéncia simultanea de fatores organizacionais,
institucionais e econémicos.

Para Freeman (1995), apesar de Lundvall ser o
primeiro autor a usar a expressado “Sistema Nacional
de Inovacdo” em 1992, ha que se admitir que a
ideia remonta ao autor List, que foi quem primeiro
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reconheceu, em 1841, que a industria deve ser ligada
ainstituicdes formais de ciéncia e educagdo, conceito
este fundamental para os sistemas de inovacao.
Ele também reconheceu a interdependéncia
entre importacdo de tecnologia estrangeira e
desenvolvimento técnico local, afirmando que as
nacdes nao devem apenas adquirir de nagdes mais
avancadas, mas também devem melhorar por seus
préprios esforcos. O SNI é um conjunto de agentes e
instituicdes (grandes e pequenas firmas, publicas e
privadas; universidades e agéncias governamentais),
articuladas com base em praticas sociais, vinculadas
a atividade inovadora, de cunho local, sendo as
firmas privadas o coracdo de todo o sistema (as
inter-relagdes dos agentes e instituicdes determinam
o poder e a eficiéncia da producdo, assim como a
difusdo e o uso do novo conhecimento marca o
estado de desenvolvimento tecnoldgico da nagdo ou
do local) (CAMPOS, 2001; LUNDVALL, 1992).

De acordo com Freeman (1995), a importancia
dos sistemas de inovacdo vem das redes de
relacionamento, as quais sdo necessarias para a
inovacdo em qualquer organizacao. Para ele, sao
importantes para os sistemas de inovagao tanto as
conexdes internacionais como fatores nacionais
(sistema nacional de educacdo, relages industriais,
instituicbes  técnicas e cientificas, politicas
governamentais, tradi¢des culturais, entre outros).

Freeman (1995) analisa os SNIs em paises em
catching up! tecnolégico tais como Alemanha,
Japédo, EUA, Russia, Brasil, Argentina e Coréia do Sul
em relacdo a Inglaterra. Ele enfatiza que, embora as

relacdes internacionais desempenhem importante
papel nesse processo, ganham relevancia o sistema
nacional de educacdo, as relagbes industriais,
os institutos técnicos e cientificos, as politicas
governamentais, as tradi¢cdes culturais etc. Lundvall
(1985), por sua vez, contesta a no¢do econdmica de
que o mercado é que faz a ponte entre usuarios e
produtores da inovacao, portanto o centro dindmico
da economia. Esta nog¢do baseia-se no pressuposto
de que as decisdes foram tomadas a partir de um
montante estdtico de informacdes. O processo
de inovacdo é interativo ja que envolve usudrios,
produtores, universidades e governos. E como a
informacdo necessdria para inovar estd em continua
mudanca, o foco de analise passa a ser os processos
de aprendizagem. Assim sendo, torna-se importante
analisar como os agentes econdmicos gerenciam os
fluxos de informacdo e ndo apenas um dado estoque
de conhecimento.

A figura | ilustra os atores e as ligacdes em um
sistema de inovacdo. Empresas, instituicdes de
pesquisa, o sistema de ciéncia e de tecnologia e
outras instituicdes de apoio sdo os atores principais
que influenciam a geracdo, difusdo e uso do
conhecimento. Esses mesmos atores também atuam
em outros niveis — redes globais, sistemas locais ou
clusters industriais locais. As condi¢des enfrentadas
por tais atores, em relacdo a mercados, sistemas
de educacdo, infraestrutura de comunicacdo,
condi¢cOes macroecondmicas e regulatodrias, moldam
fortemente a capacidade de inovacdao de um pais
(OCDE, 2009).

Figura | - Sistema Nacional de Inovagao
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Fonte: OECD (2009, p.15).

! Esta expressio significa equiparar-se, recuperar o tempo perdido (WHITLAM, DAVIES e HARLARD, 1991).
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Para Freeman (1995), ficou evidente que o
sucesso das inovagOes, sua taxa de difusdao e seus
ganhos de produtividade dependem de varios
fatores além do P&D formal. Em particular, inovagées
incrementais, que segundo Ottoboni (2011) sdo
aquelas que melhoram algo ja estabelecido, vieram
de engenheiros de producgéo, técnicos e do chdo de
fabrica, e estavam fortemente ligadas a diferentes
formas de organizacdo. Também vieram de contato
com o mercado e firmas relacionadas, o que reforga
a importancia da interacdo externa as organizagoes
para que a inovagao ocorra.

Edquist (2001), define sistema de inovagdo como
todos os importantes fatores econémicos, sociais,
politicos, organizacionais, entre outros, que sejam
relevantes no desenvolvimento, difusdo e uso das
inovagdes. Desta forma, a abordagem de sistemas
de inovacao trata dos determinantes de inovacao, e
nao de seus resultados.

Para Révillion (2004) a atividade de inovacdo
ganha impulso quando se alternam a busca de
complementaridades externas com mobilizagdes
para capacitacdointerna, afim de atenderademanda
do consumidor usando os novos desenvolvimentos
tecnoldgicos. Desta forma, as ligagdes entre
agentes como empresas, governo, fornecedores,
pesquisadores e clientes pode ser importante para
o desenvolvimento de novos produtos e processos.

3 REDES DE INOVACAO

As estruturas em rede, de acordo com Kiippers
e Pyka (2002), ligam o conhecimento diverso de
produtores, fornecedores e usuarios localizados em
diferentes organizacGes a fim de facilitar a rapida
troca de informacdo e tomada de decisdo. Além
disso, as interagdes entre os atores organizados em
rede sdo fortemente baseadas em confianca, ndo em
relacdes hierdrquicas e/ou de mercado (PELLEGRIN
et al., 2007).

As redes de inovag¢dao sdao uma nova forma de
organizacdo para a producao do conhecimento,
por meio da colaboracdo e interagdo, possuindo
trés interacGes-chaves: sdo instrumentos de
coordenagdo que possibilitam e apoiam a (1)
aprendizagem interempresarial; tornam possivel a
exploracdo de (2) complementaridades, essencial
para o dominio das solucbes tecnoldgicas
caracterizadas pela complexidade e diversidade de

areas de conhecimento envolvidas; constituem um
ambiente organizacional que abre a possibilidade da
(3) exploragdo de sinergias pela fusdo de diferentes
competéncias tecnolégicas (KUPPERS; PYKA, 2002).

Assim, para Pellegrin (2007), o objetivo da rede
é melhorar a eficiéncia coletiva dos sistemas de
inovacdo ao dar condi¢des para agdo conjunta dos
atores regionais com vista ao setor econémico de
interesse desse coletivo.

De acordo com Rasera e Balbinot (2010) a
inovacdo em rede trata das capacidades e processos
necessarios para a formacdo de uma rede de
inovacdo e examina os processos de formacdo da
mesma.

Porém, as redes de inovacdo tendem a
apresentar caracteristicas-chave que dificultam
seu gerenciamento da forma convencional. Elas
surgem como resposta a demandas por inovagdo
nesses ambientes turbulentos, em que a velocidade
de geracdo de conhecimento e a necessidade de
absorcao desse conhecimento sdao muito altas. Isso
requer que essas redes aumentem a velocidade de
aprendizado — o que dificilmente é atingido por meio
de estruturas de controle centralizado e simples
divisdo de tarefas (MOURA, 2008).

Pellegrin (2007) afirma que as redes de inovacdo
podem se formar por fatores como concentragcao
geografica de empresas de um mesmo setor ou pela
existéncia de projetos complexos de alto conteldo
tecnoldgico. Porém, para o autor, as redes podem
também ser induzidas.

Neste caso, a inducdao pode ser feita pelo
Estado, por um conjunto de firmas associadas (rede
horizontal) ou por uma firma-ancora, de grande
porte. Assim, ocorre a inducdo da cooperacdo entre
as empresas e demais atores do sistema de inovagao
e a coordenacao de atividades complementares em
um ou mais setores de modo a abranger diferentes
dimensdes do processo de inovagdo (PELLEGRIN,
2007).

A Rede de Inovac¢do Horizontal Induzida (RIHI),
segundo o autor, busca a sinergia entre os atores
do sistema a fim de aumentar a eficiéncia do uso
dos recursos no processo de inovagdo nas firmas.
Sua central de coordenacgdo seleciona os membros,
articula as relagdes de cooperacdo e apoia a tomada
de decisOes sobre forma e contelddo da cooperacao,
exercendo, pois o papel de mediadora e facilitadora
das relacbes em rede. O autor também destaca
o papel de outros atores, como: Universidades e
centros de pesquisa por meio da transferéncia de
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conhecimento as firmas e participacdo cooperativa
nos projetos com recursos humanos qualificados; e
Agentes Financeiros com fomento e financiamento
de atividades como pesquisa, desenvolvimento,
projeto, estudos, prototipagem e viabilizacdo de
empreendimentos pela engenharia financeira.

No que se refere a funcdo da RIHI, ela pode
também focar sua atuacdo no desenvolvimento
econdmico de um setor de uma regido, alavancando
a competitividade das empresas pela promocado de
esforgos inovadores e reducao de custos.

4 MATERIAIS E METODOS

Quanto a sua natureza, esta pesquisa se classifica
como pesquisa aplicada ja que seus resultados
podem ser aplicados ou utilizados na solugdo de
problemas que acontecem no mundo real. De
acordo com Appolindrio (2009), diferentemente
da pesquisa bdsica, a pesquisa aplicada estaria
mais voltada a objetivos comerciais, ou seja, para o
desenvolvimento de novos processos ou produtos
orientados para as necessidades do mercado.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma
pesquisa exploratéria. Tal modalidade de pesquisa,
segundo Gil (2010), tem o objetivo principal de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Tais pesquisas sao desenvolvidas
com o intuito de proporcionar visdao geral de tipo
aproximativo acerca de determinado fato e podem
envolver levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Quanto a forma de abordar o problema, essa
pesquisa é classificada como pesquisa qualitativa.
Na visdo de Silva e Menezes (2000) tal modalidade
de pesquisa considera que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo real (objetivo) e o sujeito
(subjetivo) que ndo pode ser traduzida em nimeros.
A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo
de significados sdo basicas nessa modalidade de
pesquisa, assim, o ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento
chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente e o processo e seu significado
sao os focos principais de abordagem.

O método utilizado para a realizacdo da
presente pesquisa foi o Estudo de Caso. O propdsito
fundamental desse método, segundo Godoy (1995),

éaandlise intensiva de uma dada unidade social. Para
Yin (1994), esta modalidade de pesquisa é indicada
para investigar um fenGmeno contemporaneo
dentro de seu contexto, especialmente quando as
fronteiras entre o fenébmeno e o contexto ndo sdo
claramente evidentes. Apesar de suas vantagens,
é importante que o pesquisador esteja ciente
das dificuldades a ele associadas, dentre elas, a
dificuldade de generalizacdo de suas conclusdes,
como recomendam Laville e Dione (1999).

O método enquadra-se como uma abordagem
fundamentalmente qualitativa, podendo também
acontecer um recorte quantitativo. O estudo de caso
é adequadamente utilizado quando o investigador
busca responder as questdes “como” e “porque”,
guestdes explicativas que se relacionam a questdes
operacionais que ocorrem no decorrer do tempo
mais do que frequéncias ou incidéncias (FANTONI,
2007; MARTINS, 2008; BRESSAN, 2000; ULBRA,
2012; MONOGRAFIA AC, 2012).

5 RESULTADOS

Como apresentado por Godoy (1995) o estudo de
caso é a andlise intensiva de uma dada unidade
social. Nesse estudo a unidade constitui-se o
Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢ado
e Empreendedorismo (SMCTIE) de Itajuba, o
mapeamento da Rede e a ferramenta construida
para fortalecimento dessa unidade. A pesquisa teve
a duracdo de 24 meses e contou com as seguintes
etapas:

I.  Andlise do SMCTIE;

Il. Mapeamento da Rede de Inovacgao Local,;

lll. Pesquisa de opinido sobre as necessidades e
sugestdes dos agentes de inovacgao locais sobre
o portal da Rede Municipal de Inovacgao;

IV. Desenvolvimento e Implantacao do Portal da
Rede Municipal de Inovacgao;

V. Elaboracgdo e divulgacdo das acdes de inovagao

por meio do Portal da Rede Municipal de
Inovagao.
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5.1 Andlise do Sistema Municipal
de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e
Empreendedorismo.

Conforme Edquist (2001), o sistema de inovagdo
consiste em todos os fatores econdmicos, sociais,
politicos, organizacionais, entre outros, que sejam
relevantes no desenvolvimento, difusdo e uso das
inovacdes. Nesta etapa da pesquisa realizou-se
o levantamento de dados das ag¢des de inovagdo
existentes no municipio e quem sdo os agentes de
inovagdo que apoiam o desenvolvimento regional.
O municipio possui o SMCTIE, aprovado pela Lei
Municipal No. 2.677 de 11/06/2008. Este Sistema
constitui uma evolugdo do Sistema Municipal de
Ciéncia e Tecnologia de Itajuba-Tecndpolis - SMCT,
instituido, também, por lei municipal em 1994, e é
integrado por: (1) Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Empreendedorismo de
Itajuba — COMCITIE; (2) Fundo Municipal de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, a
Inovagdo e ao Empreendedorismo - FUMCITIE; e (3)
Ambiente de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico, a Inovagao e ao Empreendedorismo.

(ITAJUBA, 1994; ITAJUBA, 2008). Este Ambiente de

Apoio prevé a implantacgdo de:

I. Estruturas especializadas em prospeccao de
ciéncia e tecnologia e em identificacdo de
oportunidades.

Il. Estruturas especializadas em
criatividade e a geracdo de ideias.

lll. Um sistema de formacgdo de empreendedores.

IV. Um sistema de geracao de empreendimentos.

V. Sistemas de informacdo em ciéncia, tecnologia e
geo-economia regional.

VI. Sistemas de informacdo mercadoldgica e de
programas de fomento ao desenvolvimento
empresarial.

VII. Estruturas especializadas em treinamento,
em atualizacdo profissional e em educacdo
continuada.

VIIl.Programas de apoio ao desenvolvimento de
pesquisa.

IX. Estruturas facilitadoras de transferéncia de
conhecimento.

X. Uma rede integrada de ensino, de exceléncia,
em todos os niveis.

incentivo a

A figura Il mostra o SMCTIE e seus componentes.

Figura Il - Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Empreendedorismo de Itajuba

PCTI- Parque
Cientifico e
Tecnolégico de
Hajuba

Condominio
Empresarial

ESCRITORIO
DE PROJETOS

Polo Avangado
do
IFSULDEMINAS

SINE - Sistema

Nacional de
Emprego

Fonte: Rede de Inovacdo de Itajubd (2013). Disponivel em < http://inovacaoitajuba.com.br/>.




RACEF - Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 7, n. 1, Ed. Esp. Ecossistemas de Inovagdo

e Empreendedorismo, p. 43-57, 2016.

50

Nessa perspectiva (figura 1), a interacdo
universidade — industria — governo é vista como
imprescindivel para o desenvolvimento baseado no
conhecimento e na inovac¢do, e tem sido Util como
uma proposta analitica para compreender processos
de inovacdo e para a proposi¢cdo e implementagao
de politicas publicas, especialmente em ciéncia,
tecnologia e inovacao.

Este sistema conta com programas que apoiam o
municipio em diferentes vertentes, desde formacao
de cidaddos e empreendedores até espaco para
apoio a empresarios e ambientes tecnoldgicos
para empresas. Na formacdo de cidaddos e
empreendedores, tém-se os programas: PEC
(Programa de Educag¢do Empreendedora Continuada,
CVT/UAITEC (Centro Vocacional Tecnolégico e
Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais),
Polo Avancado do IFSul de Minas).

Para apoio aos empresdrios, tem-se: Sala do
Empreendedor, Minas Facil, Escritério de Projetos e
SINE (Sistema Nacional de Empregos).

J& na esfera de apoio a criacdo de novos
negdcios, tem-se: Pré-incubacdo, CEGEIT (Centro
Gerador de Empresas de Itajuba), INCIT (Incubadora
de Empresas de Base Tecnoldgica de Itajubd) e
INTECOOP (Incubadora Tecnolégica de Cooperativas
Populares).

Além disso, o municipio conta com ambientes
para instalacdo de empresas ja constituida como
o Condominio Empresarial e Parque Cientifico e
Tecnoldgico de Itajuba.

Esses programas que norteiam o SMCTIE
impactam a cidade na: geracdo de postos de
trabalho tradicionais ou tecnoldgicos, permanéncia
na cidade de profissionais especialistas formados na
universidade e faculdades do municipio, as empresas
de base tecnoldgica atraem potenciais investidores
e investimentos para a regido, ha o interesse de
empresas fora do municipio de se instalar na regido
devido ao potencial de geracdo de negdcios.

Todos os fatores colocados no Sistema sao
relevantes para o desenvolvimento e uso das
inovacgodes e fortalecem o desenvolvimento regional.

5.2 Mapeamento da Rede de
Inovagao Local.

A abordagem de Pellegrin (2007) mostra que
o objetivo da rede é melhorar a eficiéncia coletiva

dos sistemas de inovacdao ao dar condi¢cdes para
acao conjunta dos atores regionais com vista ao
setor econOmico de interesse desse coletivo.
O mapeamento da rede na pesquisa aponta a
importancia da rede para aumentar a eficiéncia do
SMCTIE ja existente.

O mapeamento darede foi desenvolvido de forma
a classificar os agentes em trés diferentes grupos:
banco de financiamentos, de empreendedores e de
ideias. Além desses grupos, encontram-se também
as chamadas instituicdes de apoio, as quais nao se
enquadram nas classificacGes anteriores, mas tem
importancia por atuarem indiretamente no processo
de inovacdo e desenvolvimento do municipio.

Pellegrin  (2007) aponta que uma Rede
de Inovacdao possui 03 agentes: Central de
Coordenacao, Universidades e Centros de Pesquisa,
e Agentes Financeiros. Neste estudo, a Central
de Coordenacdo esta sendo implantada por meio
do Portal de Inovagdo que é apresentado no item
5.4, a Universidade e Centros de Pesquisa estao
classificados no banco de empreendedores e
de ideias e os Agentes de Financiamento estdo
inseridos no banco de financiamentos. Para
elaboracdo do mapa em questdo, foram utilizadas
fontes diversas de informacdao, com a colaboracdo
de agentes como a Prefeitura Municipal de Itajub3,
a qual compartilhou seus conhecimentos sobre as
instituicGes do municipio, seus respectivos papéis e
suas interagdes mais comuns com outros agentes.

Estes conhecimentos tacitos dos presentes
autores e dos colaboradores do projeto sobre as
interacdes entre agentes do municipio somados
as informagdes coletadas em levantamentos
feitos sobre as instituicdes no decorrer do estudo
possibilitaram a elaboracao desse mapeamento, que
é apresentado na figura lIl.

Vale ressaltar que este mapa estd sujeito a
alteracbes constantes devido as mudancas no
contexto econdémico, politico e social do municipio.
O mapeamento apresentado pode ser considerado
uma fotografia deste contexto municipal no periodo
de elaboragao do estudo.

As instituicdes que se enquadram no banco
de financiamentos apoiam empreendedores e
instituicGes de ensino.Jdobanco deempreendedores
sdo os locais onde se encontram os empreendedores
de empresas tradicionais e de base tecnoldgica
e por ultimo o banco de ideias que apoia e forma
profissionais para o banco de empreendedores.
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Figura lll - Mapeamento da Rede de Inovagao de Itajuba
Rede Municipal de Inovagéo de Itajubda
Pré-incubacao
UNIFEI/FACESM
IFEPI
FAPEPE/
FAPEMIG/ FUPAI/
CNPQ/FINEP I PCTI
e 4 UNIFEI/FACESM
1 FEPI/ FMIT/
EEWB/UNIPAC
Incubadoras de
~EE-
| iete | —
| Itajuba [ |
o =
SENAI
SINE
Legenda: "
I Banco de financiamento g S:%f’é;’;
I Banco de empreendedores
I Banco de idéias |
[ Apoio
Fonte: Autoria prépria, 2013
5.3 Pesquisa de Opinido sobre as ofertas e demandas tecnoldgicas. Fornece

Necessidades e Sugestoes dos Agentes
de Inovagao Locais sobre o Portal da
Rede Municipal de Inovagao.

Nessa etapa foi realizada uma pesquisa
nos principais Portais de Inovacao nacionais e
internacionais, tidos como benchmarking, com
o objetivo de identificar pontos relevantes que
deveriam constar no Portal de Inovacdo de Itajuba.
Dentre os portais pesquisados tem-se:

e SIMI (Sistema Mineiro de Inovac¢do): ambiente
de inovacao virtual criado em 2006 com

o objetivo de facilitar a interacdo entre os

agentes envolvidos no processo de inovacgao,

de forma a ligar interesses a interessados a

fim de firmar parcerias que possam gerar

novos produtos. Trata-se de uma plataforma
de open innovation preparada para receber
informacdes sobre pesquisas desenvolvidas
ou em desenvolvimento - Ofertas Tecnoldgicas

— e necessidades mapeadas pelo mercado -

Demandas Tecnoldgicas (SIMI, 2013).

e Portal Inovagdo: espagco onde empresas,
instituicGes de pesquisa e governo podem
interagir para promoverem a inovacgao e divulgar

ferramentas de conhecimento para gestdo de
processos de inovagdo (PORTAL INOVACAO,
2013).

e Rede Mineira de Inovagdo: tem como objetivo
estimular e apoiar o desenvolvimento do
empreendedorismo e da inova¢do no estado
de Minas Gerais, possuindo em seu quadro
de associados 22 incubadoras de empresas,
dois parques tecnoldgicos, aos quais oferece
capacitagdo por meio de cursos e eventos,
sistemas de gestdo, treinamentos virtuais e
divulgacdo de informac¢des em rede (RMI, 2013).

e QOpen Innovation: plataforma estabelecida para
atender a crescente necessidade de informacgGes
a respeito da importancia e uso da inovacdo
aberta e contribuir para o desenvolvimento
e difusdo do conceito de inovagdo aberta na
comunidade empresarial europeia (OPEN
INNOVATION, 2013).

e The Innovation Portal: criado para promover
e fomentar a transferéncia de conhecimento
produtivo entre as universidades de Dundee
e Abertay, o Instituto James Hutton e a
indUstria escocesa. Seu objetivo é melhorar a
competitividade das empresas locais, reunindo
empresas inovadoras com cientistas, técnicos
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e especialistas de engenharia interessados em
aplicar seus conhecimentos para as necessidades
da industria (INNOVATION PORTAL, 2013).

e Redomic: tem como objetivo dar impulso a
inovacao no sudoeste europeu e considera que
este impulso requer a introducao de elementos
da organizacdo do mercado do conhecimento
e, em particular, no contexto da interacao
entre universidades e empresas na dimensao
transregional e transnacional. E dada especial
atencdo a integracdo do desenvolvimento
sustentavel na gestdo da inovacdo e relagGes
universidade-empresa (REDOMIC, 2013).

A partir dessa pesquisa, foram mapeadas as
informacGes para o usuario constantes em cada
portal, baseado nessas informacbes realizou-se
a pesquisa com os empresarios locais do que era
relevante constar no Portal de Inovagdo do municipio.
Percebeu-se ao final da pesquisa aos web sites de
inovacdo, que os portais internacionais tinham o
mesmo propdsito do desenvolvido nessa pesquisa,
onde o portal se origina de um projeto de pesquisa
dentro da universidade com objetivo de fortalecer
e aproximar o relacionamento entre universidade,
empresas e centros de pesquisa locais.

Na sequéncia foram realizadas duas pesquisas
localmente com empresarios de empresas de base
tecnoldgica (EBTs) e empresas tradicionais, onde
o objetivo foi identificar as necessidades locais e
regionais de conteldo para o portal.

Na pesquisa com os empresarios de EBTs houve
uma taxa de retorno de 23%. Eles apontaram como
informacdes mais relevantes esperadas em um
Portal de inovagao:

I. Divulgacao de ofertas e demandas, produtos e
Servigos;

II. Listagem de empresas;

lll. Balcao de empregos;

IV. Biblioteca;

V. Possibilidade de interagdao com professores e
Instituicdes de Ensino Superior.

Ja a pesquisa com os empresarios tradicionais
houve uma taxa de retorno de 21%. Eles apontaram
como informacgdes mais relevantes:

I. Divulgacao de ofertas e demandas, produtos e
Servigos;
II. Listagem de empresas;

[ll. Balcao de empregos;

IV. Eventos;

V. Interacdo com outros empresarios e instituicGes
de ensino técnico e superior.

Percebe-se que as expectativas em relagdo as
informacdes do portal foram semelhantes nos
dois grupos, diferenciando-se somente no quarto
item, onde o grupo de EBTs prefere uma Biblioteca
enquanto o grupo de empresas tradicionais prefere
Eventos. Vale ressaltar que os empresarios apontam
a necessidade de um espaco para divulgarem
informacgdes de sua empresa de forma coletiva e
interativa, seja por meio da divulgacdo de ofertas
e demandas ou da interagcdao com a universidade e
centros de pesquisa.

5.4 Desenvolvimentoelmplantagaodo
Portal da Rede Municipal de Inovacgao.

Como abordado por Melo et al.(2007) a
contribuicdo para o aprimoramento do processo
de inovacdo, advinda da formacao de redes,
é registrada no ambito global, de modo que a
constituicdo de redes de inovacdo é importante
componente da estratégia competitiva industrial
nos paises avangados. A propria concep¢do dos
portais internacionais comprova essa afirmacao.
A construcdo de espaco de colaboragdo que é
mostrada nesse estudo busca uma forma rapida
de desenvolver a capacitacdo tecnoldgica regional.
Com referéncia a pesquisa apresentada no item 5.3
e as necessidades levantadas pelos empresarios
locais, essa etapa foi dedicada ao desenvolvimento
e implantacao do portal. Ele contempla os seguintes
itens:

I. Principal: neste item encontra-se toda
informacdo do projeto, do municipio em relagédo
ao Sistema de Empreendedorismo e Inovagao e
parceiros do projeto;

II. Minha pagina: espaco para o membro da rede
personalizar seu perfil;

[ll. Membros: identifica quem sdo os membros da
rede;

IV. Servicos: possui espaco para divulgacdo de
Ofertas e Demandas; Grupos de Pesquisa;
Laboratorios; Lista de Empresas; Instituicdes;
Balcao de Empregos;
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V. Biblioteca: contém legislacdo relacionada a
inovacdo, videos, blogs e links Uteis;

VI. Interacdo: por meio de férum, noticias, eventos

em blog;

Noticias: de carater nacional, estadual, regional

e municipal;

VIIl.Financiamento: conta com informacdes de
financiamento por meio de editais, fomento e

VII.

apoio, e uma parceria com uma plataforma de
crowdfunding;
IX. Ajuda: espaco para esclarecimento de duvidas e
realizacao de contatos.
A pdgina principal do Portal de Inovacdo
desenvolvido para o municipio é apresentado na
figura IV.

Figura 4 - Portal da Rede de Inovagao de Itajuba

el -
'.l' REDE DE INOVAGAO

\l B DEITAJUBA

PFrind pal Minha pagina Membos Senigs Biblicteca

O portal Rede Municipal de
Inovagio de Itsjubd & parte do
projete de "Apoio 3 Estrumragio
de Agoes para Indugio da
Culwra da  Inovagdo  no
Municipio de lmjubé - MG,
financiado pels Fundagio d

Amparo a Pesquisa do E:
Minas

Gerzis  (FAFEMIG)

pels Univ o
Itsjubd (UNIFEI) com
apoiy da Prefeitura Municipal d
Itajuba.

MEMBROS

el

Fonte: Rede de Inovacdo de Itajubd (2014). Disponivel em < http://inovacaoitajuba.com.br/>.

O portal objetiva incentivar a inovacdao em
Itajubd e regido ao fortalecer instrumentos de
inovacao tecnoldgica e facilitar a comunicagao entre
empresarios, pesquisadores, membros do setor
publico, estudantes e demais atores desta rede.
Assim, por meio da interacdo e colaboracdo, os
usuarios tem tido a oportunidade de compartilhar
conhecimento, experiéncias, informacdes,
necessidades e ofertas, promovendo desta forma a
inovacgao.

Esse é um processo coletivo que visa oferecer
ferramentas para o compartilhamento de
informacdes e conhecimento, por meio de um
repositorio de contelddo acessivel a todos e
construido com a participacao de todos usudrios

7

do sistema. O objetivo é articular a¢cdes e somar

S0OBRE DESTRQUE

Inemgio  Motides  Finsndamentc  Ajuda

Bem-vindo a
Rede de Inovagdo de
Itajuba

Registre-se
OU acesse

Or sign in with:

0 el

REDES SOCIAIS

g Curtir | [ 212 pessome curtivam im=o.

experiéncias e habilidades complementares entre si
a fim de facilitar o processo inovador.

Com essas informacgbes centralizadas o portal
tem potencializado o fortalecimento da inovacado no
municipio, por meio de parcerias entre as empresas,
divulgacdo de ofertas e demandas de empresas
e pesquisadores, além do todo conteddo que é
construido de forma colaborativa.

5.5 Elaborac¢ao e Divulgacao das A¢oes
de Inovagao por meio do Portal da Rede
Municipal de Inovagao.

O portal conta com 261 membros até o momento
e varias instituicOes ja o utilizam como mecanismo
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de divulgacdo de suas Ofertas e Demandas, sendo
gue na pagina oficial da rede no Facebook, o portal
conta com 1258 seguidores. A adesao de membros
ao portal estd em fase crescente, contando com
diversos tipos de perfil de usuarios ja registrados
como: estudante, empresdrio, pesquisador,
instituicdo publica, instituicdo de ensino, instituicdo
de fomento,instituicdo governamental, laboratério
de pesquisa. Esta diversidade de perfis mostra-se
favoravel ao objetivo do portal, que é de promover
a troca de conhecimento entre areas diversas e
complementares visando o fomento da inovacao.

Conforme mencionado anteriormente, o portal
oferece um espaco para que os usuarios divulguem
suas ofertas e demandas, sendo que as mais
divulgadas sdo as classificadas na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo. Além disso, o site ja
conta também com registros de grupos de pesquisa
e féruns onde os usudrios podem debater temas
diversos com pessoas de diferentes areas.

Eventos relacionados a inovacdo no municipio
sao divulgados por meio do portal, que permite que
se atinja um publico-alvo focado no assunto, com
possibilidade de confirmacdo de presenca, tendo
sido ja divulgados cerca de 15 eventos. Ainda sobre
divulgacdo de agbes de inovagdo, o portal conta
com espago para noticias, as quais também podem
ser enviadas por usudrios, sendo importante meio
de compartilhar informagdes e oportunidades para
inovacao.

Por fim, tem-se um tépico especifico sobre
financiamento, no qual sdo disponibilizadas
periodicamente informacgdes sobre editais, fomento
e apoio, bem como links para instituicGes financeiras
e de fomento. Além disso, hd um espaco para o
Crowdfunding, ou financiamento coletivo, a fim de
conscientizar os usudrios sobre esta relativamente
nova forma de buscar recursos para novos projetos.
Também é possivel cadastrar ideias e buscar o apoio
para coloca-las em pratica.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho se prop6s a apresentar o
fortalecimento da rede de inovacdo no municipio
de ltajuba por meio da criacdo de um Portal de
Inovagdo do municipio. Para isso, foram feitos
estudos na literatura sobre sistemas de inovagao
e redes de inovagao. Com o uso de autores como
Lundvall e Freeman, percebe-se que os sistemas

de inovacdo acontecem em diferentes esferas,
como: nacional, regional e local. Na esfera local
potencializa os agentes locais para a promoc¢ao da
inovacdo e desenvolvimento econémico. Com esse
enfoque local, foi realizado o estudo de caso do
Sistema Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢ado
e Empreendedorismo.

O SMCTIE, ja consolidado em Lei Municipal desde
1994, atua em diferentes vertentes para fomentar o
desenvolvimento regional. Ele atua na formacgao de
cidaddos e empreendedores, apoio a empresarios e
apoio a criacdo de novos negocios.

A Rede de Inovagao que foi mapeada do
municipio possui os 03 agentes apontados por
Pellegrin: Central de Coordenacdo, Universidades
e Centros de Pesquisa, e Agentes Financeiros. A
Central de Coordenacdo estd sendo implantada
por meio do Portal de Inovagao, a Universidade e
Centros de Pesquisa estdo classificados no banco
de empreendedores e de ideias e os Agentes
de Financiamento estdao inseridos no banco de
financiamentos. Além desses grupos, tém-se as
chamadas instituicdes de apoio, as quais tem sua
importancia por atuarem indiretamente no processo
de inovacdo e desenvolvimento do municipio.

O Portal de Inovacdo do Municipio, além de
coordenar e centralizar as acdes de inovacdo locais,
busca a interacao entre os agentes e atende as
solicitagGes dos usuarios com objetivo de fortalecer
o Sistema e a Rede ja existentes, sendo o incentivo
a interacdo entre os atores em busca da inovagdo o
maior objetivo do projeto.

Entre o periodo de apresentacdo do portal
ao publico e de elaboracdo do artigo foi possivel
constatar o potencial desta ferramenta em agregar
valor ao municipio, por permitir interacdes que antes
nao foram feitas entre diferentes atores da rede de
inovacdo do municipio.

Como resultados, tem-se uma primeira versao
do portal da Rede de Inovacdo de ltajubd ja em
funcionamento, com 261 usudarios cadastrados e
mais de 1200 seguidores, eventos, noticias e o mais
importante: a troca de informagbes e conhecimento
entre os membros e fortalecimento do SMCTIE.

Para trabalhos futuros sugere-se a elaboracao de
nova pesquisa para averiguag¢ao do posicionamento
da rede de inovac¢do no longo prazo, bem como dos
resultados advindos do portal. Também se sugere
o estudo comparativo com outras redes a fim de
detectar varidveis antes ocultas no processo de
inovacdo em redes.
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