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Resumo: Este artigo analisa o grau de
institucionalizacdo da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) em uma unidade
judicial de 12 grau, a partir da percepgao de
servidores de diferentes niveis hierarquicos. A
pesquisa, de carater qualitativo e exploratério,
foi conduzida por meio de estudo de caso,
com doze entrevistas semiestruturadas e
analise documental. Os dados foram tratados

por andlise de conteddo (Bardin, 2016)
e correspondéncia de padrées (Trochim,
1985) para o confronto tedrico-empirico.

Como estratégia de validacdo utilizou-se a
técnica de triangulacdo (Denzin, 2009) entre
entrevistas, documentos oficiais e literatura
tedrica. Os resultados indicam a presenga de
isomorfismos coercitivo, mimético e normativo,
em consonancia com estudos anteriores
que identificaram pressdes semelhantes em
organizagOes publicas. Identificou-se o estagio
de semi-institucionalizacdo, caracterizado por
ampla aceitacdo operacional e debates voltados
a otimizacdo e ao treinamento. O estudo
contribui ao demonstrar a materializacdo de
politicas nacionais de TIC em praticas locais
e ao sugerir instrumentos de mensura¢do da
institucionalizacgao.

Palavras-chave: Politica Publica de
Institucionalizacdo; Poder Judiciario;
Institucional; Transformacao Digital.

TIC;
Teoria

Abstract: This paper analyzes the degree of
institutionalization of the National Information
and Communication Technology Strategy of the
Brazilian Judiciary (ENTIC-JUD) within a first-
instance judicial unit, based on the perceptions
of staff members from different hierarchical
levels. The qualitative and exploratory
research was conducted through a case study
involving twelve semi-structured interviews
and document analysis. Data were processed
using content analysis (Bardin, 2016) and
pattern matching (Trochim, 1985) to establish
theoretical-empirical correspondence. As a
validation strategy, the triangulation technique
(Denzin, 2009) was applied among interviews,

official documents, and theoretical literature.
The results indicate the presence of coercive,
mimetic, and normative isomorphisms, in line
with previous studies that identified similar
pressures in public organizations. The study
identified a stage of semi-institutionalization,
characterized by broad operational acceptance
and ongoing discussions focused on optimization
and training. This research contributes by
demonstrating how national ICT policies are
materialized in local practices and by suggesting
instruments for measuring institutionalization.

Keywords: ICT Public Policy; Institutionalization;
Judiciary; Institutional Theory; Digital
Transformation.

1 INTRODUGAO

OPoderlJudiciariobrasileirotemenfrentado
um processo continuo de transformacgao digital,
impulsionado tanto por demandas sociais
qguanto por diretrizes institucionais emanadas
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Zanoni,
2019). Dentre essas iniciativas, destaca-se a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (ENTIC-JUD), instituida pela
Resolucdo CNJn2370/2021, que define diretrizes
para a governanga e gestdao da tecnologia nos
tribunais, estimulando a integracdo de sistemas,
a digitalizacdo processual e a ampliagdo do
acesso a justica (CNJ, 2021; Demo, 2024).

Apesar de sua relevancia normativa
ao estabelecer prazos e metas, persiste uma
questdao relevante: como essas diretrizes
sdao incorporadas no cotidiano das unidades
judiciais de 12 grau? Nesse sentido, o presente
trabalho analisa a implementagao da ENTIC-JUD
em uma unidade judicial de primeira instancia,
buscando compreender, a partir da perspectiva
dos servidores, em que medida essa estratégia
esta sendo institucionalizada.

Embora a literatura sobre governanca
de TIC no setor publico tenha avangado, ainda
sdo escassos os estudos empiricos sobre a
institucionalizagdo de politicas de TIC no ambito
do Judiciario. Pesquisas apontam que a adog¢ao
de modelos de governanca ocorre de forma
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desigual (Pacheco, 2021; Junqueira et al.,
2017), enfrentando barreiras organizacionais e
culturais (Virissimo; Hoffmann, 2022; Moraes;
Souza, 2024). Contudo, faltam analises que
investiguem como normas nacionais sao
traduzidas em praticas locais, especialmente
qguando mediadas por pressdes institucionais
diversas (Castro; Guimaraes, 2019).

Essa lacuna justifica a presente pesquisa
que objetiva analisar de forma empirica a
institucionalizacdo da ENTIC-JUD no nivel local.
Além de contribuir para o debate académico
sobreinstitucionalizacdo de politicas publicasem
contextos organizacionais complexos, o estudo
oferece subsidios praticos a gestdo judiciaria,
sobretudo em rela¢do a governanca de TIC, ao
desenho de estratégias de capacitacdo e ao
fortalecimento da cultura digital. Os resultados
também abrem caminho para a elaboragao e
validacdao de uma escala de mensurag¢ao do grau
de institucionalizacdo da ENTIC-JUD, proposta
como produto técnico-tecnoldgico derivado da
pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Analise de politicas publicas

O estudo das politicas publicas geralmente
recorre a modelos de ciclos (Lasswell, 1956)
para descrever fases de agenda, formulacao,
implementacao e avaliagdo. Esses modelos,
embora Uteis para fins didaticos, ndo capturam
a complexidade dos processos reais, que
envolvem disputas, interpretacdes e adaptacdes
em diferentes niveis da administracao
(Procopiuck, 2013; Secchi, 2019). No ambito do
Poder Judicidrio brasileiro, essa complexidade
se intensifica pela autonomia administrativa dos
tribunais e pela capilaridade das unidades de 12
grau (CNJ, 2021; CNJ, 2023), que sdo o espago
em que as politicas encontram o cidadao (Lotta,
2019).

Nesse contexto, a ENTIC-JUD constitui
um marco orientador, ao estabelecer diretrizes
de governanga, integracdo de sistemas,
transformacdo digital e capacita¢do (CNJ, 2021).
Contudo, compreender a efetividade dessa

estratégia exige ir além do texto normativo
e examinar como ela se institucionaliza no
cotidiano das varas judiciais.

Por esse motivo, a partir da critica que
Lipsky (1980) faz aos modelos tradicionais que
concentram ateng¢dao apenas nas tomadas de
decisdao em niveis superiores deixando de lado
o nivel local, adotou-se o modelo bottom-up,
perspectiva em que a implementagdo ndo é
mera aplicacgdo de normas definidas pelos
niveis superiores (top-down), mas envolve
interpretacdao e adaptac¢des realizadas pelos
executores locais, especialmente os burocratas
de nivel de rua (Sabatier, 1986).

Por seu turno, considerando os variados
fatores que interferem e influenciam a
implementacao das politicas publicas, a simples
utilizacdo dos padrdes classicos de analise
podem ndo ser suficientes para atingir os
resultados pretendidos uma vez que aspectos
organizacionais como valores, cultura e crencas
dos individuos que atuam na drea podem
influenciar na implementacao das politicas
publicas (Lotta, 2019).

2.2 Teoria Institucional

No campo dos estudos organizacionais, o
institucionalismo se destaca como uma corrente
tedrica que se presta ao importante papel
de analisar o comportamento dos individuos
gue compdem as organiza¢des, favorecendo o
entendimento de fendmenos sociais passiveis
de institucionaliza¢do (Caldas; Fachin, 2005).

A abordagem institucional nos estudos
organizacionais tem como precursor Philip
Selznick, cuja obra de 1957 estabelece de
maneira analitica a diferenca entre organizac¢des
e instituicdes (Selznick, 1996; Carvalho; Vieira;
Lopes, 1999). Para o autor, as organizacdes sao
instrumentos voltados a execugdo de objetivos
especificos, enquanto as instituicdes resultam
de construgdes sociais adaptadas ao contexto
em que atuam, podendo uma organizagdo
incorporar valores e interesses do meio ao longo
do tempo, transformando-se em uma instituicao
— processo denominado “institucionalizagdao”
(Selznick, 1972).
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A definicdo deinstitucionalizacdao proposta
por Selznick é substancialmente alterada no
final da década de 1970, a partir de trabalhos
publicados por Meyer (1977) e Meyer e Rowan
(1977), (Carvalho; Vieira; Goulart, 2005), que
passam a definir institucionalizacdo como “os
processos a partir dos quais convengoes sociais,
obrigacdes ou realidades assumem um status
semelhante a uma regra no pensamento e na
acdo social” (Meyer; Rowan, 1977, p. 341).

Surge, assim, o neoinstitucionalismo,
que deixa de lado a concepgdo de instituicdo
baseada apenas nas pessoas e recursos materiais
e econdmicos e passa a incluir no conceito
elementos ambientais e culturais, como valores,
simbolos e crencas (Carvalho; Vieira; Lopes,
1999). Ou seja, a nova abordagem passa a
entender as instituicdes como consequéncia
direta do ambiente em que se inserem (Peci,
2006).

No entanto, o neoinstitucionalismo ndo é
uma corrente de pensamento unificada. Existem
ao menos trés linhas diferentes de analise
que surgiram a partir dos anos 1980, como
reacdo a concepc¢do behaviorista, baseada na
mera observacdao do comportamento, reinante
nas duas décadas anteriores. Sdo eles: 1)
institucionalismo histoérico; 2) institucionalismo
da escolha racional e 3) institucionalismo
sociolégico. Todos objetivam explicar o papel
das instituicdes no meio social e politico (Hall;
Taylor, 2003).

Nos estudos organizacionais, destaca-
se a abordagem socioldgica, que amplia a
compreensao do ambiente e das relagdes
interorganizacionais (Machado-Da-Silva;
Gongalves, 1999; Carvalho; Vieira; Goulart,
2005). Essa vertente estende o conceito de
instituicdo para abranger também simbolos,
esquemas cognitivos e padrdes morais que
orientam a a¢do humana (Procopiuck, 2013;
Meyer; Rowan, 1977).

Para os tedricos da linha socioldgica,
as praticas institucionais se reforcam nas
interagdes cotidianas, quando os individuos
reproduzem e legitimam convencgdes sociais ao
agirem com base em repertérios previamente
internalizados — um processo de “raciocinio

pratico” sustentado por modelos institucionais
(DiMaggio; Powell, 1983). Essa perspectiva
explica a difusdo de praticas semelhantes entre
organizacdes em contextos distintos (Hall;
Taylor, 2003).

Assim, a adogdo da vertente socioldgica da
teoria institucional neste estudo justifica-se pela
natureza e pelos objetivos da pesquisa, pois a
ENTIC-JUD, embora concebida como politica
nacional de governanca de TIC, depende de sua
traducdo em praticas nas unidades judiciais.
Essa perspectiva, ao enfatizar a legitimidade
organizacional (Meyer; Rowan, 1977), permite
compreender a institucionalizacdo  nao
apenas como imposicao normativa, mas como
um processo dinamico de interpretacgdes,
resisténcias e diferentes graus de consolidacao
no contexto local.

2.3 Mecanismos isomorficos

DiMaggioe Powell (1983) aprofundam essa
visdo ao introduzirem o conceito de isomorfismo
institucional baseado em trés mecanismos —
coercitivo, mimético e normativo — que buscam
explicar a tendéncia de organiza¢des de um
mesmo campo se tornarem semelhantes. Tal
homogeneizacdao decorre de pressdes externas
e internas que moldam comportamentos
organizacionais, conforme ilustra a Figura 1
(préxima pagina)
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Figura 1 — Mecanismos isomorficos

Teoria
Institucional

Processo de
homogeneizagio

Fonte: Silva; Mussi; Casagrande; Lima, 2019.
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> Mimético

Normativo

Para os objetivos desta pesquisa, os mecanismos isomorficos ndo sdao compreendidos apenas
como categorias tedricas, mas como dimensd&es observaveis no nivel local, permitindo elaborar um
quadro de operacionaliza¢do para a andlise empirica (Quadro 1).

Quadro 1 — Operacionalizagdo dos mecanismos isomérficos

ll\flecarjls.mo Conceito central Indicadores / Tragos empiricos observaveis
somérfico
Resulta de pressbes formais e | - Existéncia de atos normativos obrigatdrios;
informais exercidas por | - Obrigatoriedade de uso de sistemas;
Coercitivo | instancias reguladoras ou | - Monitoramentos e/ou auditorias realizadas pelo
superiores, impondo | CNJ ou TJPR;
conformidade. - Sangbes ou recomendacbtes por
descumprimento.
- Busca ou uso de manuais e guias externos de
Ocorre quando organizagdes | outros Tribunais ou unidades judiciais;
imitam praticas de outras | - Participagdo em redes informais (WhatsApp,
Mimético percebidas como legitimas, | féruns técnicos);
especialmente em contextos de | - Adogcdo de benchmarking para replicar boas
incerteza. praticas;
- Implementagdo de solugdes ja validadas em
outros tribunais ou varas judiciais.
- Disponibilizagdo e participagdo em cursos de
capacitagao;
Decorre da profissionalizagéo e | - Requisitos de capacitagdo como critério para
Normativo | dainfluéncia de valores, padrdes | ascensé&o ou progressao funcional;
de formacéo e associacdes e | - Redes profissionais (Grupos de WhatsApp,
redes profissionais. féruns técnicos);
- Concessdao de gratificacdes vinculadas a
cursos/certificacoes.

Fonte: elaborado pelos autores (2025) a partir de DiMaggio & Powell, (1983).

No campo judicial, entretanto, pesquisas recentes tém demonstrado que esses mecanismos
operam de modo interdependente e sdo mediados por fatores socioculturais, politicos e
comunicacionais especificos (Rubin et al., 2024; Engel; Weinshall, 2022).

O isomorfismo coercitivo, marcado pela influéncia de normas legais, politicas e regulatérias,
segue como forca central de mudanca em reformas judiciais induzidas por pressdes externas ou
por governanca centralizada (Dias; Gomes, 2018; Taffoni, 2020). O isomorfismo mimético, antes
associado sobretudo a incerteza, tem sido revisto a luz das teorias de redes, que mostram a imitacdo
ocorrendo por meio de comunicacgdo interinstitucional e aprendizagem social (Alschner, 2023). Ja o
isomorfismo normativo amplia a profissionalizagao técnica ao incluir dimensdes culturais e éticas,
nas quais normas profissionais e praticas informais de autogoverno promovem simultaneamente
homogeneizacdo e preservacdo da independéncia institucional (Asanov, 2025; Varela, 2025),
reforcadas pela formacdo profissional, cédigos de conduta e comunidades epistémicas que
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convergem valores entre operadores judiciais (Eicher; Schedler, 2014; Kryvytskyi, 2024).

Além dos mecanismos classicos, a literatura recente destaca interagdes hibridas entre coercao
formal e adaptacdo cultural, mostrando que reformas judiciais combinam imposicdo normativa,
aprendizagem social e reinterpretacdo local, e dificilmente seguem trajetérias lineares (Nurdin, 2024;
Moraes; Sousa, 2024). Assim, compreender o isomorfismo em contextos judiciais exige articular
0s mecanismos isomorficos, pois, a homogeneizacdo institucional decorre também de redes de
interacdo, trocas cognitivas e formas de legitimacdo profissional que moldam o contexto judicial
(Mak; Law, 2022; Rosenberg, 2024).

2.4 Estagios de Institucionalizacao

O modelo proposto por Tolbert e Zucker (1996) descreve a institucionalizagdo como um
processo evolutivo em trés estagios — habitualizacdo, objetificacdao e sedimentagdo —, nos quais
praticas inicialmente instrumentais tornam-se progressivamente dotadas de valor simbdlico e
legitimidade social. Esse modelo classico, representado pela Figura 2, permanece uma referéncia
essencial para compreender como rotinas organizacionais se consolidam e adquirem estabilidade.

Figura 2 — Processo de Instituci

Fonte: Tolbert e Zucker, 1996, p. 182.

A operacionalizagdo dos estagios de institucionalizagdo, exposta no Quadro 2, na préxima
pagina, converte categorias tedricas em indicadores empiricos aplicdveis ao contexto do Judiciario,
possibilitando analisar a ENTIC-JUD em distintos graus de consolidagao.
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Quadro 2 - Operacionalizagdo dos estagios de institucionalizacao

Estagio de
institucionalizagéo

Conceito central

Indicadores/Tragos empiricos
observaveis

Pré-
institucionalizagao

Adogao inicial de praticas
ou estruturas em resposta a
pressdes externas ou
problemas imediatos.

- Iniciativas isoladas de criagdo de novas
estruturas;

- Enfrentamento de problemas especificos
através de imitagao;

- Auséncia de consenso social sobre novas
praticas;

- Homogeneidade de participantes;

- Nenhuma teorizagao formal

- Alta variagdo na implementagdo das
inovacgdes;

- Alta taxa de insucesso na implementagéo.

Semi-
institucionalizagéo

Legitimacdo  social e
aceitagdo  organizacional
de praticas, que passam a
ser vistas como desejaveis
Ou necessarias.

- Difusao das novas estruturas;

- Consenso social;

- Presenga de champions;

- Heterogeneidade dos participantes;

- Alta teorizagao formal e normativa;

- Variagdo moderada na implementagdo das
inovagoes;

- Taxa moderada de
implementacao.

insucesso na

Institucionalizagéo
plena

Grau de consolidagdao e
naturalizagao das praticas,
que passam a ser
entendidas como parte do
funcionamento normal da
instituigéo.

- Continuidade histérica das estruturas;

- Baixa resisténcia;

- Heterogeneidade dos participantes;

- Baixa teorizagao formal e normativa;

- Baixa variagdo na implementagdo das
inovacgdes;

- Baixa taxa de insucesso na implementacao.

Fonte: elaborado pelos autores (2025) a partir de Tolbert e Zucker (1996).

No entanto, tais estagios ndo se desenvolvem de forma linear nem homogénea. A
institucionalizacdo € um processo continuo, marcado por tensées entre estabilidade e mudanca, em
gue diferentes niveis — individual, organizacional e social — se influenciam reciprocamente (Ocasio,
2023; Modell, 2022; Aksom; Vakulenko, 2023).

Na habitualizacdo, observam-se respostas locais que ganham forma por meio da repeticdo e
da tentativa de solucdo de problemas técnicos, mas ja sob influéncia de normas e pressées de campo
(Lima et al., 2007). A objetificacdo passa a envolver a construcdo de significados compartilhados e
a legitimacgdo publica das praticas, mediada por narrativas, discursos e a¢des intencionais de atores
institucionais (Gidley; Palmer, 2020; Li, 2023). Por fim, a sedimentacdo, é hoje interpretada como
uma fase dindmica e muitas vezes incompleta, sujeita a inércia institucional, a variagdo de praticas e
a recontextualizacGes (Aksom, 2022; Smets et al., 2012; Brunsson; Bromley; Meyer, 2017).

Portanto, processos de adaptacdo e recontextualizacdo geram variagoes locais e hibridizagoes,
permitindo que estagios coexistam, se sobreponham ou mesmo retrocedam conforme incertezas
e arranjos normativos (Nielsen et al., 2020). Embora o modelo de Tolbert e Zucker (1996) receba
criticas por sua linearidade unidirecional (Machado-da-Silva; Fonseca; Crubrellate, 2005) e por ndo
contemplar a desinstitucionalizacdo (Oliver, 1992), sua adoc¢do se justifica pelo valor heuristico e
metodoldgico, pois a proposta de estagios fornece categorias analiticas Uteis (Alves; Castro; Souto,
2014) e uma tipologia clara para diferenciar graus de institucionalizacdo, especialmente pertinente
ao exame de uma politica publica em difusdo, como a ENTIC-JUD.
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3 MATERIAIS E METODO
3.1 Unidade de analise e contexto empirico

A unidade de andlise, vinculada ao
Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR),
esta localizada no noroeste do estado. Trata-
se de uma unidade de 12 grau com atuacgao
generalista, responsavel por demandas civeis,
criminais e da fazenda publica, e que apresenta
caracteristicas tipicas do cotidiano das varas
judiciais do estado (TJPR, 2025).

Essa escolha justifica-se por trés razbes:
1) trata-se de uma unidade de 12 grau, onde a
politica de TIC se materializa diretamente no
atendimento ao cidaddo; 2) o TJPR é classificado
pelo relatério Justica em Numeros 2025 do CNJ
como um dos tribunais estaduais de grande
porte (CNJ, 2025), contando com 754 serventias
judiciais (TJPR, 2024); e 3) a vara estudada
apresenta composicao funcional diversificada,
0 que permite observar a institucionalizacdo da
ENTIC-JUD a partir de diferentes perspectivas e
funcdes.

O quadro funcional da unidade era
composto, no periodo da pesquisa, por 19

integrantes: um magistrado, trés cargos
comissionados de assessoria, um analista
judicidrio, oito técnicos judiciarios e seis

auxiliares da justica. Foram entrevistados 12
servidores, o que representa 63% da forga de
trabalho da unidade. O conjunto inclui um
magistrado e trés assessores de gabinete, além
de sete servidores das carreiras efetivas e um
auxiliar da justica, garantindo diversidade de
funcgdes e perspectivas.

O autor principal declara vinculo
profissional com a unidade estudada, sem
influéncia sobre o delineamento, a coleta,
a analise ou a interpretacao dos resultados,
uma vez que o estudo foi conduzido com
independéncia  metodoldgica,  supervisdo
académica independente, estrita observancia
das normas éticas e em consonancia com a
reflexividade proposta por Creswell e Creswell
(2021).

3.2 Fontes e procedimentos de coleta de dados
3.2.1 Pesquisa documental

Realizou-se pesquisa documental junto
as bases publicas e repositérios do CNJ e
TIPR (relatdrios, manuais, atos normativos),
possibilitando reunir informagdes pertinentes
aos objetivos e acessar a linguagem e termos
utilizados pelos participantes (Gil, 2021).

Os critérios de selecdo documental
consideraram relevancia direta para a
institucionalizagcdo da ENTIC-JUD, acessibilidade
(documentos publicos) capacidade de evidenciar
praticas e adaptacles locais. O material foi
organizado em banco digital, classificado por
tipo e ano, e submetido a andlise de conteldo
(Bardin, 2016) com os mesmos eixos de
codificacao das entrevistas.

Dentre o0os documentos analisados,
destacam-se a Resolucdo CNJ n?2 370/2021,
o Decreto Judiciario TJPR n2 237/2022 e
instrumentos correlatos descritos no Quadro 3,
na proxima pagina além de atos do CNJ, como
referéncia normativa e estratégica (CNJ, 2021;
TIPR, 2022).
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Quadro 3 — Comparativo ENTIC-JUD x PDT-TJPR

CNJ — ENTIC-JUD (2021-2026)

TJPR - PTD (2021-2026)

Observacoes

Res. CNJ n° 370/2021: meta de
elevar 75% dos drgéos do
Judiciario a nivel satisfatério no
iGovTIC-JUD até 2026;
padronizagdo nacional de
indicadores.

Decreto Judiciario n°® 237/2022:
aprova o PTD-TJPR, com integragao
ao iGovTIC-JUD e alinhamento as
metas da ENTIC-JUD.

CNJ estabelece a meta
nacional; TIPR
internaliza via PTD.

Programa Justiga 4.0:

— Juizo 100% Digital (Res.
345/2020)

— Balcao Virtual (Res. 372/2021)
— Ndcleos de Justiga 4.0 (Res.
385/2021)

— Plataforma Digital do Poder
Judiciario — PDPJ-Br (Res.
335/2020).

TJPR regulamentou as iniciativas por
atos proprios:

— Juizo 100% Digital (Decreto Jud. n°
321/2021)

— Balcao Virtual (Decreto Jud. n®
197/2021)

— Ndcleos 4.0 (Decretos Jud. n®
38/2022, 662/2022, 672/2022,
498/2023, Conjunto 508/2023).

Correspondéncia direta
entre diretrizes CNJ e
implementacao local.

- Res. CNJ n°® 331/2020
(DataJud)

- Res. CNJ n° 332/2020
(Plataforma Sinapses)

- Res. CNJ n® 335/2020 (PDPJ-
Br).

- Decreto Jud. n® 237/2022:
determina a integragdo do TJPR a
sistemas nacionais.

- Resolugdo OE n® 397/2023 e
Decreto Jud. n® 560/2022: instituem
comités e politica de seguranga da
informacdo/LGPD.

CNJ estabelece
plataformas e padrbes
nacionais; TJPR adapta
com atos internos de
governanga e protegao
de dados.

- Res. CNJ n® 508/2023: Pontos
de Inclusao Digital (PID).

- Também vinculados: Balcdo
Virtual (Res. 372/2021) e
Justica 4.0.

- Decreto Jud. n°® 505/2023:
regulamenta os PIDs no TJPR.

- Decreto Jud. n°® 197/2021: Balcao
Virtual.

TJPR adere
integralmente as
diretrizes nacionais de
inclusao e atendimento
digital e amplia com
implantagao de
Assistente Virtual
(Chatbots) e
implantagéo do
Aplicativo Mével do
TJPR.

Res. CNJ n® 370/2021: prevé
desenvolvimento de
competéncias digitais e
formacgao continuada no Plano
de Trabalho.

Lei Estadual n® 20.539/2021: cria a
EJUD-PR, com atribuigdo de
capacitar magistrados e servidores.

Ha convergéncia: CNJ
define diretriz geral,
TJPR institui estrutura
especifica de formagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise comparativa evidencia que, embora as diretrizes do CNJ funcionem como referéncia

normativa e estratégica de alcance nacional, sua efetividade depende da forma como sdo traduzidas
e operacionalizadas pelos tribunais estaduais. No caso do TJPR, observa-se alinhamento formal as
resolucdes e planos do CNJ, mas também adaptacbes que refletem especificidades locais, como
prioridades internas de gestdo e limitacdes de recursos. Essa assimetria reforca a compreensado de
gue a institucionalizacdo ENTIC-JUD ocorre de modo heterogéneo, com processos de adaptacdo
organizacional.

3.2.2 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas foram realizadas na modalidade semiestruturada, instrumento considerado
adequado para pesquisas qualitativas exploratdrias por garantir consisténcia, flexibilidade e permitir
captar as experiéncias dos participantes (Gil, 2021). O roteiro foi elaborado com base em Yin (2015)
a partir do referencial tedrico e objetivos das pesquisa, assegurando consisténcia e comparabilidade
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entre as entrevistas, organizando-se em eixos temdticos alinhados aos objetivos: 1) influéncia da
politica nacional nas rotinas locais; 2) uso de sistemas tecnolégicos; 3) processos de capacitacao; 4)
experiéncias de implantacdo; e 5) percepc¢ao de utilidade das ferramentas digitais.

O numero final de entrevistas foi definido pelo critério de saturacdo tedrica: a coleta foi
interrompida quando novas entrevistas deixaram de trazer informacgdes substantivas ou categorias
analiticas distintas das ja identificadas (Gil, 2021). As entrevistas foram realizadas entre os dias
19/05/2025 e 05/08/2025 mediante autorizacdo prévia do 6rgdo publico e em conformidade com
os principios éticos aplicdveis as pesquisas em ciéncias humanas, contando com a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em atendimento a Resolu¢do n2 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016), garantindo-se confidencialidade e o direito de recusar
ou interromper a participagdo a qualquer momento e a utilizacdo dos dados unicamente para fins
académicos. O Quadro 5 reune os dados de cada uma das entrevistas realizadas:

Quadro 4 — Dados das entrevistas

Entrevistado | Data da realizagao Duragao Cargo do entrevistado
1 19/05/2025 27min23s Técnico(a) Judiciario(a)
2 10/06/2025 34min43s Técnico(a) Judiciario(a)
3 17/06/2025 21min58s Técnico(a) Judiciario(a)
4 18/06/2025 12min13s Assessor(a) de Magistrado(a)
5 24/06/2025 21min39s Técnico(a) Judiciario(a)
6 03/07/2025 20min09s Técnico(a) Judiciario(a)
7 03/07/2025 16min29s Técnico(a) Judiciario(a)
8 04/07/2025 19min03s Técnico(a) Judiciario(a)
9 18/07/2025 19min05s Assessor(a) de Magistrado(a)
10 18/07/2025 16min16s Conciliador(a)
11 22/07/2025 18mini4s Assessor(a) de Magistrado(a)
12 05/08/2025 22min52s Juiz(a) de Direito

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

As entrevistas foram gravadas por meio do software Microsoft Teams, e sua transcri¢do inicial
contou com o recurso de inteligéncia artificial (IA) Copilot disponivel na prépria ferramenta. Embora
ndo tenha sido conduzido um processo formal de revisdo duplo-cego, as transcricbes produzidas
pela IA foram cuidadosamente revisadas e corrigidas manualmente pelos pesquisadores, a fim de
assegurar a fidelidade ao conteudo das falas registradas.

3.3 Procedimentos de analise dos dados

A analise dos dados foi conduzida em etapas articulando anélise de conteudo (Bardin, 2016),
correspondéncia de padrées (Trochim, 1985) e triangulacdo (Denzin, 2009). O percurso metodoldgico
adotado baseou-se em pesquisas anteriores que foram bem-sucedidas ao utilizarem tal articulagdo
de técnicas (Lavarda; Lavarda, 2016; Lavarda, 2021).

Inicialmente, organizou-se o corpus com a transcricdo das entrevistas e sistematizacdo
documental. Em seguida, aplicou-se a andlise de conteldo para identificar unidades de sentido,
formar categorias e alinha-las aos conceitos de isomorfismo (DiMaggio; Powell, 1983) e estagios de
institucionalizacdo (Tolbert; Zucker, 1996). Apds, utilizou-se a técnica de correspondéncia de padroes
(Trochim, 1985) para confrontar os padrdes empiricos observados com o referencial tedrico, nicleo
da verificacdo entre teoria e evidéncia.

Por fim, foi empregada a triangulacdo de fontes como estratégia de validacdo (Denzin,
2009; Yin, 2015;), confrontando documentos, referencial tedrico e entrevistas para fortalecer a
confiabilidade e reduzir possiveis vieses dos pesquisadores. Foram comparados os padrdes tedricos
definidos nos Quadros 1 e 2 com os padrdes empiricos observados nos documentos (Quadro 3)
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e nas entrevistas (Quadro 4). Para assegurar a confiabilidade analitica, as interpretacdes foram
revisadas independentemente por ambos os autores, seguidas de uma reuniao de consenso, na qual
divergéncias foram discutidas até o alinhamento tedrico e empirico dos resultados.

No processo de analise, utilizou-se o software Notebook LM como ferramenta de apoio baseada
em inteligéncia artificial (IA). A utilizacdo da ferramenta nesta etapa da pesquisa restringiu-se a
funcdes de apoio técnico, como a organizagdo preliminar e tratamento dos dados, a sumarizacdo de
trechos extensos e a sinalizacdo de possiveis temas recorrentes, conferido eficiéncia ao processo e
acelerando a andlise de grande volume de dados. A interpretacao final, a classificacdo das evidéncias
em categorias tedricas e a construcao dos padrdoes empiricos foram integralmente conduzidas pelos
pesquisadores, que supervisionaram, avaliaram criticamente e validaram cada insight gerado pela IA
(Kabir et al., 2025; Bennis et al., 2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos permitem analisar a institucionalizagdo da ENTIC-JUD a luz da Teoria
Institucional e elaborar um infografico, representado pela Figura 3, evidenciando como pressdes
coercitivas, normativas e miméticas interagem com os estagios de institucionalizac¢do.

Figura 3 — Infogréfico

INSTITUCIONALIZACAO DA ENTIC-JUD

MECANISMOS ISOMORFICOS

(Motores da homogeneizacao)

COERCITIVO MIMETICO NORMATIVO

reinamento, Certificacoes

(Pressao formal, Leis, Regras e Resolucdes do mitacao de modelo
CNJ)

s PRE-INSTITUCIONALIZACAO: HABITUALIZACAO

Formalizacao inicial de praticas e procedimentos relacionados a ENTIC-JUD

Acao dos Mecanismos Isomorficos:

Falita coer¢do normativa, imitac3o estruturada e profissionalizac3o. Os mecanismos isomorficos comegam a atuar de forma desigual

SEMI-INSTITUCIONALIZACAO: OBJETIFICACAO

Difusao das praticas, desenvolvimento de consenso e legitimacao progressiva

Acao dos Mecanismos Isomorficos:

INSTITUCIONALIZACAO PLENA: SEDIMENTACAO

Consolidacao historica e manutencao das praticas ao longo do tempo, independentemente de atores especificos.

A coerc3o inicial da lugar 3 internalizac3o de valores compartilhados e rotinas autossustentadas

l Acao dos Mecanismos Isomorficos:

Fonte: elaborado pelos autores (2025), a partir de DiMaggio e Powell (1983) e Tolbert e Zucker
(1996).
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4.1 Mecanismos isomarficos identificados

A implementacado de sistemas digitais em
Orgdos publicos assume naturezas distintas.
Em alguns contextos, a adogdo tecnoldgica
ocorreu de forma eminentemente coercitiva,
impulsionada por determinag¢des superiores,
marcos regulatérios nacionais e politicas
de imposicdo hierdrquica (Sousa; Kettiger;
Lienhard, 2021; Rocha; Suxberger, 2023). Ja
em outros cendrios, a transformacao digital foi
predominantemente mimética ou normativa,
derivada de processos de benchmarking e
difusdo de boas praticas (Rekunenko et al, 2024;
Omonov; Ahn, 2025). Essa diversidade reforca
gue 0s mecanismos institucionais que sustentam
a digitalizacdo publica variam conforme o
contexto politico, a estrutura normativa e a
maturidade organizacional de cada pais.

4.1.1 Isomorfismo coercitivo

O isomorfismo coercitivo foi o mecanismo
mais evidente na analise. A implementac¢do dos
sistemas digitais ocorreu como consequéncia
de imposi¢cdes normativas do CNJ e do TIPR,
em consonancia com a Resolugdo CNJ n?
370/2021 e o Decreto Judiciario n? 237/2022.
Essas normas nao apenas instituiram diretrizes
estratégicas, mas também definiram prazos,
metas e mecanismos de monitoramento.

As entrevistas indicam que a adogdo e o
uso de sistemas digitais decorrem, sobretudo,
de determinacgGes superiores (CNJ/TJPR/chefia),
com baixa participagdo dos usuarios finais nas
decisdes. Essa percepcdo é recorrente entre
os entrevistados (02, 03, 05, 07, 08, 09, 10,
11 e 12), que descrevem a dinamica como ‘de
cima para baixo’, sinalizando a centralizagdo da
implementacao e a prioridade da conformidade
sobre a eficiéncia percebida pelos usuarios (foco
em ‘cumprir a norma’).

O padrao observado — adogdo impositiva,
decisbes centralizadas, uso obrigatério e
auséncia de participagdo na concep¢ao —
alinha-se ao isomorfismo coercitivo de DiMaggio
& Powell (1983). A analise de correspondéncia
de padrdes conclui que a institucionalizagao

da ENTIC-JUD, na unidade judicial estudada,
reflete predominantemente a obediéncia a
imperativos institucionais (CNJ/TJPR), e em um
primeiro momento, ndo uma busca enddgena
por eficiéncia técnica.

Além dos relatos, a matriz metodoldgica
explicita os indicadores mobilizados para
rastrear coercao (existéncia de atos obrigatdrios;
obrigatoriedade de uso; monitoramentos/
auditorias;  sang¢des/recomendac¢des), com
roteiro ancorado na Resolu¢cdo CNJ n2 370/2021
e desdobramentos no TIPR — o que refor¢a o
enquadramento coercitivo dos achados.

Esse padrao de ado¢dao impositiva
caracteriza a prevaléncia da coercao sobre
a escolha autébnoma. A andlise documental
confirma essa interpretagao: tanto os atos
do CNJ quanto os planos de TIC do TIJPR
vinculam a implantagcdo de sistemas a
necessidade de alinhamento estratégico e
a observancia de indicadores institucionais.
Assim, a institucionalizacdo da ENTIC-JUD na
unidade estudada se alicerca, em primeiro
plano, na pressao coercitiva exercida por
instancias superiores. Sob essa perspectiva,
a institucionalizacdo ocorre menos como
resultado de decisdo endégena e mais como
resposta a imperativos institucionais.

4.1.2 Isomorfismo mimético

O isomorfismo mimético emergiu como
resposta as lacunas de suporte e capacita¢do. A
auséncia de treinamentos praticos no momento
das implantagdes levou servidores a recorrerem
a colegas de outras varas e comarcas, além
de grupos informais de troca de experiéncias,
como os de WhatsApp. Hd um padrao de busca
por modelos externos: servidores recorrem
a colegas de outras varas/comarcas e outros
tribunais, acessam manuais publicados por
outras instancias (inclusive de outros ramos
da justica) e consultam bases do préprio
tribunal para verificar precedentes e instrugdes
(Entrevistados 01, 05, 09).

Nos depoimentos, o treinamento
inadequado — descrito como superficial, pouco
pratico ou inexistente para certos sistemas —
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é gueixa constante (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 12), criando incerteza operacional e
motivando a imitacdo de praticas ja legitimadas
no campo judicial. A sistematizacdo analitica
mostra que quase todos os entrevistados (01, 02,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 12) recorrem a redes
informais para aprender e resolver problemas,
em especial grupos de WhatsApp formados
na proépria cidade ou, em alguns casos, com a
participacao de servidores de todo o estado.
A insatisfacdo com capacitacbes formais (01,
02, 03, 06, 07, 08, 09, 12) atua como gatilho
mimético (auto aprendizado, ‘se virar por conta
propria’).

Do ponto de vista tecnoldgico, a anilise
documental e as entrevistas registram a
adocdo pelo TJPR de sistemas produzidos
pelo CNJ — SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD,
BNMP —, configurando imitacdo de solugdes
consagradas no campo judicial (legitimadas
pelo uso generalizado). Esse conjunto de
evidéncias caracteriza o isomorfismo mimético
como secundario (em relacdo ao coercitivo),
porém, decisivo para viabilizar a apropriacdo
cotidiana quando a incerteza e o suporte
pratico insuficiente se impdem, permitindo
gue servidores superassem barreiras iniciais de
aprendizagem e construissem rotinas baseadas
em exemplos legitimados no campo judicial.

4.1.3 Isomorfismo normativo

O isomorfismo normativo aparece de
modo consistente, ainda que menos intenso que
o coercitivo. Os cursos promovidos pela Escola
Judicial do Parana (EJUD-PR), criada pela Lei
n2 20.539/2021 e os incentivos financeiros em
forma de gratificacdo para a realizacdo de acoes
de capacitacdo previstos estabelecidos pela Lei
n2 19.501/2018, buscam alinhar servidores e
magistrados a uma cultura digital (Parana, 2018;
Parana, 2021). Essa dimensdo corresponde
a profissionalizacdo apontada por DiMaggio
e Powell (1983), na medida em que carreiras
estruturadas e formacdo comum difundem
padrdes de conduta.

Assim, o isomorfismo normativo se
manifesta através da profissionalizacdo e na

difusdo de padrdes por meio da formacao
continuada promovida pela EJUD, EMAP e CNJ.
Varios entrevistados citaram a participacao
em cursos e treinamentos, alguns deles
obrigatdrios (Entrevistados 04, 05, 06, 07, 08,
09, 10). Em paralelo, os registros de campo
apontam insuficiéncias (cursos ‘genéricos’, falta
de ‘passo a passo’, oferta extemporanea em
algumas implantac¢des) e dependéncia de redes
informais para suprir lacunas, um quadro que
coexiste com a presenca efetiva da politica de
capacitacdo (ou seja, ha normatividade, mas
nem sempre efetividade pratica).

Essa ambivaléncia revela que, embora
a normatividade exista, sua efetividade é
heterogénea. Ha incentivo institucional a
capacitacao — inclusive com previsao normativa
de bonificacdo por carga horaria de cursos —,
mas os participantes percebem lacunas de
conteldo e de oportunidade. Em alguns casos,
o aprendizado ocorre mais pela troca entre
pares do que pela formacgao formal. Em sintese,
a escola judicial, os incentivos formais e as redes
de especialistas compdem a base normativa que
sustenta a difusao, ainda que o aprimoramento
pedagdgico seja uma necessidade recorrente
segundo o0s participantes. Ainda assim, a
dimensdao normativa sustenta a difusao de
valores associados a ENTIC-JUD e reforca a
legitimidade das praticas digitais no TIPR.

4.2 Estagio de institucionaliza¢ao
4.2.1 Panorama do estagio

Na unidade analisada, a habitualizacao
encontra-se superada, sobretudo pela transi¢ao
consolidada do fisico para o digital e pela
sedimentacdo de sistemas estruturantes como
o sistema de processo digital (Projudi). A pratica
de tramitacdo eletrénica tornou-se rotineira e
amplamente aceita, deslocando o debate para
ajustes incrementais e ndo mais para a validagao
de sua utilizagao.

O desafio atual estd no avanco da
objetificacdo para tecnologias mais recentes,
que chegam em ondas sucessivas (BNMP,
Copilot, balcdo virtual, audiéncias virtuais).
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Nesses casos, embora a legitimidade seja
reconhecida, persistem variagdes de execucao,
gargalos de suporte e lacunas de capacitacao,
elementos que mantém o processo em semi-
institucionalizacao.

4.2.2 Interpretacdo do estagio a luz das
evidéncias

A andlise posiciona a unidade em
um estdgio misto, com institucionalizacao
plena (sedimentacdo) para estruturas mais
antigas (digitalizacdo basica, Projudi) e
semi-institucionalizacdo (objetificacdo) para
inovacdes mais recentes (BNMP, Copilot, balcdo
virtual, audiéncias virtuais).

Em relagdo ao sistema de processo digital
(Projudi), ha continuidade histérica (implantagao
ha mais de 15 anos segundo informantes),
aceitacdao ampla e rotinizagdo: a pratica tornou-
se um ‘dado social, com baixa propens3o a
qguestionamentos. O foco desloca-se para
otimizagGes (‘economia de cliques’, ganhos de
praticidade) e ndo mais para validacdo de sua
utilizacdo, de acordo com os entrevistados 01,
02, 05, 07, 09, 10, 11, 12 (aceitagdo também
relatada por 03, 04, 06, 08).

Para novas tecnologias, os dados mostram
objetificacdo em curso: ha consenso quanto
aos beneficios (celeridade, praticidade, acesso),
porém persistem variagdes de implementacao,
falhas de comunicagao, taxa de falhas ndo nula e
monitoramento/ajuda entre pares para ‘fechar’
o conhecimento — caracteristicas tipicas de
semi-institucionalizacdo (Tolbert & Zucker,
1996). Os depoimentos de 04, 05, 07, 11, 12
reforcam beneficios percebidos (eficiéncia,
‘caminho sem volta’), mas registram desafios
iniciais (audiéncias virtuais ‘assustadoras’ no
comec¢o, com ajustes apoiados por tutoriais/
video-aulas) e oferta de cursos nem sempre
sincronizada com a implanta¢do, o que retarda
a sedimentacdo plena.

A trajetdria identificada também reforga
criticas ao carater linear do modelo de Tolbert
e Zucker. Oliver (1992) aponta que 0s processos
de institucionalizacdo sdo dinamicos, sujeitos
a revisdes e até desinstitucionalizacdo. As

gueixas dos servidores quanto a insuficiéncia
das capacitacdes e indicadores de efetividade
demonstram que a consolidacdo ndo é
irreversivel e pode demandar ajustes continuos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise da institucionalizacdao da ENTIC-
JUD na unidade judicial estudada evidencia que
a politica nacional de tecnologia da informacao
e comunicacdo estd incorporada de forma
significativa ao cotidiano da unidade, mas ainda
ndo alcangou plena sedimentacao.

Do ponto de vista dos mecanismos
isomorficos,  constatou-se  predominancia
do coercitivo, derivado de imposicdes
normativas do CNJ e do TJPR, que determinam
a adogcdo de sistemas e padronizagbes. O
isomorfismo normativo aparece no esfor¢co de
profissionalizagao promovido pela EJUD-PR e por
cursos vinculados as diretrizes do CNJ, ainda que
com limitagcdes em sua aplicabilidade pratica.
J& 0o mimético se manifesta na reproducao
de praticas legitimadas em outros tribunais e
na aprendizagem entre pares, especialmente
diante de lacunas de capacitac¢ao.

Quanto aos estagios de institucionalizagao,
identificou-se que praticas consolidadas,
como o uso do processo judicial eletronico,
encontram-se em sedimentagdo, enquanto
inovagdes recentes — audiéncias Vvirtuais,
balcdo digital, Copilot — situam-se em semi-
institucionalizacdo. Essas praticas ja sdo aceitas
e legitimadas, mas ainda suscitam debates
sobre sua operacionaliza¢do, evidenciando que
a institucionalizacdao permanece em curso.

As contribuicdes tedricas reforcam
a pertinéncia da Teoria Institucional para
compreender politicas publicas em campos
altamente regulados, demonstrando que
pressdes coercitivas explicam a adogado inicial,
mas que a consolidagao exige reforco normativo
e dindmicas miméticas. Os resultados também
dialogam com criticas a linearidade dos estagios
de institucionalizacdo (Oliver, 1992), mostrando
que a trajetdria é marcada por avancgos e ajustes
continuos.

As contribuicbes praticas concentram-
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se em trés frentes: 1) a necessidade de
aperfeicoar a capacitagcdo pratica, de modo
a alinhar conteldos a realidade operacional;
2) a importancia de ampliar os indicadores
de monitoramento, indo além do volume
processual para captar qualidade e efetividade;
e 3) o estimulo a integracdo entre escolas
judiciais e areas de TIC, de modo que a formacao
acompanhe o ritmo das inovagodes.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-
se o recorte em uma Unica unidade judicial, a
natureza qualitativa centrada em percepgdes
e a auséncia de indicadores objetivos de
desempenho. Essas limitagdes, contudo, ndo
comprometem a validade dos achados, mas
restringem sua generalizagao.

Por fim, o trabalho abre caminhos
para pesquisas futuras, entre os quais se
destaca a testagem e validagdo da escala de
institucionaliza¢cdo da ENTIC-JUD proposta como
produto técnico-tecnoldgico. Tal instrumento
podera oferecer mensuragao sistematica do grau
de institucionalizacdo em diferentes unidades
e tribunais, contribuindo para diagndsticos
comparativos e para o aprimoramento da
governanca de TIC no Judicidrio brasileiro.
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