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Resumo: Em um ambiente organizacional cada
vez mais competitivo e exigente, a adaptagao dos
colaboradores a contextos estressantes torna-
se uma necessidade crescente. Este estudo
teve como objetivo identificar as estratégias
de enfrentamento ao estresse (coping),
fundamentadas na teoria de Lazarus e Folkman,
utilizadas por profissionais das areas contabil e
financeira de uma empresa varejista localizada
em Manaus—AM. A pesquisa adotou abordagem
quantitativa descritiva, com aplicacdo de
questionario online adaptado do inventdrio de
coping. A amostra foi ndao probabilistica, por
conveniéncia, composta por 82 respondentes
de uma Unica organizagdo, o que limita a
generalizacdo dos resultados. A analise foi
realizada no software SPSS, utilizando correlagao
de Spearman para identificar associa¢des
entre caracteristicas sociodemograficas e
estratégias de coping. Os resultados indicaram
predominancia de estratégias funcionais, como
suporte social e autocontrole, em relagao as
disfuncionais. Observou-se ainda associa¢do
entre estratégias adaptativas e fatores como
maior escolaridade, renda e experiéncia
profissional. Como implicagdo pratica, o
estudo sugere a implementacdao de programas
organizacionais de promogdo da saude mental
e desenvolvimento de habilidades adaptativas,
especialmente para grupos mais vulnerdveis.
Do ponto de vista tedrico, contribui ao aplicar
o modelo de coping em contexto organizacional
financeiro interno, ainda pouco explorado na

literatura nacional.

Palavras-chave: Coping; Estratégias de
Enfrentamento; Estresse; Setor Financeiro.

Abstract: Fin an increasingly competitive and
demanding organizational environment, the
adaptation of employees to stressful contexts
becomes a growing necessity. This study
aimed to identify the coping strategies used by
accounting and finance professionals at a retail
company located in Manaus, Amazonas, Brazil,
based on the theories of Lazarus and Folkman.
The research adopted a descriptive quantitative
approach, using an online questionnaire

adapted from the coping inventory. The
sample was non-probabilistic, by convenience,
composed of 82 respondents from a single
organization, which limits the generalization
of the results. The analysis was performed
using SPSS software, employing Spearman’s
correlation to identify associations between
sociodemographic characteristics and coping
strategies. The results indicated a predominance
of functional strategies, such as social support
and self-control, in relation to dysfunctional
ones. An association was also observed between
adaptive strategies and factors such as higher
education, income, and professional experience.
As a practical implication, the study suggests
the implementation of organizational programs
to promote mental health and develop adaptive
skills, especially for more vulnerable groups.
From a theoretical point of view, it contributes
by applying the coping model in an internal
financial organizational context, which is still
little explored in the national literature.

Keywords: Coping; Coping Strategies; Stress;
Financial Sector.

1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, com as mudancas
resultantes da globalizacdo e dos avancgos
tecnolégicos, competitividade e imediatismo
se tornaram dois fatores permanentes no
cotidiano de qualquer profissdo. Isso, por
consequéncia, resultou em uma interferéncia
direta na qualidade de vida dos colaboradores,
e é claro que os profissionais da area financeira
ndo conseguiriam fugir dessa realidade.

A prépria Politica Nacional de Saude do
Trabalhador (Brasil, 2012) afirma que o trabalho
é um fator contribuinte para a relagao saude-
doenca. Goldberg (1986) contribui ao observar
gue os processos laborais que regularmente
apresentam tensao sao fortes motivadores para
o desenvolvimento de quadros de estresse nos
individuos operantes, bem como varias outras
comorbidades.

Agueles que trabalham com a drea
financeira, por sua vez, estdo expostos a
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constantes alteragdes e atualizagbes no
ambiente de trabalho (Quick & Henderson,
2016; Rosso, 2015) cumprimento de prazos,
atividades complexas a serem executadas,
resultados precisos e ageis para o atendimento
legal, de modo a evitar puni¢des aos seus
clientes e varios outros exemplos estressantes
que levam a sobrecarga do profissional (Peres,
2016).

Tendo em vista esse contexto de fatores
de estresse que surgem com as diversas
atividades laborais, originaram-se as Estratégias
de Enfrentamento, ou Coping, por volta da
década de 70, de modo a buscar desenvolver
um gerenciamento e entendimento das
dimensdes do comportamento adotado pelos
individuos para atuar da melhor forma diante de
tais demandas estressoras (Lazarus & Folkman,
1984).

Além do impacto individual na vida do
colaborador, oestressetambémyvaiinfluenciarna
qualidade das atividades exercidas, o que torna
imperativo a necessidade de uma intervengao
preventiva para evitar tal situacdo (Prado,
2016). Diante disso, levando em consideragao
a rotina laboriosa e as formas de agir diante
dela, levantou-se a seguinte problematica: Qual
o0 padrao de estratégia de enfrentamento de
estresse laboral praticado pelo financeiro ao
lidar com o estresse na vida profissional?

Para responder ao questionamento,
esta pesquisa propds como objetivo geral
identificar as estratégias de enfrentamento
adotadas para a manutencdo dos servicos
financeiros por profissionais sediados na cidade
de Manaus - AM. Sua execugao se daria pelos
seguintes objetivos especificos: (1) dissertar
sobre o método de enfrentamento de Lazarus
e Folkman e sua relagdo com o estresse dos
colaboradores, (2) realizar a aplicagdo do
questionario nos setores financeiros de uma
empresa e (3) apresentar os padrdes de perfis
de coping encontrados em confronto com as
caracteristicas dos entrevistados.

Embora a literatura sobre estresse
ocupacional e estratégias de coping seja
ampla, observa-se maior concentracao de
estudos em areas como saude, educagdo e

atendimento ao publico. Em contrapartida, sao
escassas as investigacbes empiricas voltadas
as areas financeiras internas de organizacgdes,
especialmente em  contextos  regionais
brasileiros e em empresas varejistas. Essa lacuna
limita a compreensdao de como profissionais
responsdveis por atividades financeiras
corporativas lidam com pressdes relacionadas
a prazos, responsabilidades legais e demandas
por precisao.

Nesse sentido, a principal contribuicao
desteestudoconsisteemaplicaromodelotedrico
de coping de Lazarus e Folkman em um contexto
organizacional financeiro interno, identificando
padrdes de enfrentamento e suas associagdes
com caracteristicas sociodemograficas, bem
como indicando implicacbes para a gestao
de pessoas e promogao da saude mental no
trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A sobrecarga do profissional financeiro

A estrutura do departamento financeiro
é dividida em varios setores, como o contabil,
fiscal ou tributario, orcamentdrio, tesouraria,
controladoria e outros, de acordo com a
atividade da empresa (Corsini, 2024). O
devido planejamento e controle dessas areas
€ a peca chave para a sustentabilidade de uma
organiza¢do, ou seja, quanto mais eficiente for
a sua performance, maior a possibilidade de
sucesso (Nascimento et al. 2019).

Logo, o gestor financeiro é aquele que
possui um amplo poder e uma grande atribuicao
ao trazer uma série de dados que vao contribuir
para a tomada de decisGes relacionadas a
situacdo financeira da instituicdo (Fascina et al.
2011).

Independente da area interna de trabalho,
um fator comum entre esses profissionais é
ser incumbido de bastante responsabilidades,
dado que ele detém de grande influéncia no
seu cliente, tornando inevitavel a existéncia
do estresse (Silva, 2020). E isso pode impactar
diretamente na sua produtividade, tendo em
vista que indices estressantes altos podem levar
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a falta de eficacia e qualidade nas tarefas, além
de cometer erros que podem até levar o cliente
a faléncia (Succar, 2020).

Ribeiro, Pereira e Caneppele (2020)
afirmam que hda uma série de agentes
estressores na area financeira, destacando-
se entre elas “a carga de trabalho excessiva,
problemas tecnolégicos, jornadas longas,
salarios inadequados, dificuldade em encontrar
tempo para a familia e preocupagdes com
tarefas realizadas em casa”. Tais condigdes
podem culminar em consequéncias prejudiciais
para a saude mental e fisica dos trabalhadores,
impactando de modo negativo na satisfacdo e
desempenho laborais (Nguyen et al., 2020).

Diante de tal contexto, em que o trabalho
passa a ser visto como ameagador por impactar
na relacao entre o colaborador e a sua atividade,
uma consequéncia é justamente o estresse
ocupacional e demais problemas resultantes
dele, devido a insuficiéncia de instrumentos
para enfrentar essas circunstancias (Limongi-
Franca e Rodrigues, 2005). Sendo assim, cabe a
organizacdo controlar o ambiente interno para
a reducdo dos fatores estressantes (Agyapong
et al., 2019), manter seus colaboradores e
assegurar um ambiente laboral apropriado
(Staicu & Vasiluta-Stefanescu, 2022).

Estudos internacionais apontam que
profissionais de auditoria e contabilidade
apresentam niveis elevados de burnout durante
periodos de alta demanda, conhecidos como
busy season, nos quais a intensificacdo do
ritmo de trabalho e a pressao por conformidade
regulatéria ampliam o estresse ocupacional
(Tawiah et al., 2024). Esses periodos evidenciam
a natureza ciclica da sobrecarga na area
financeira.

No contexto brasileiro, a complexidade do
sistema tributdrio e as frequentes alteracdes na
legislacdo fiscal aumentam a pressao sobre os
profissionais contabeis e financeiros, exigindo
constante atualizacdo técnica e elevado
grau de precisdao nas informagdes prestadas
(Nascimento et al., 2022). A responsabilidade
por erros pode implicar penalidades legais e
impactos reputacionais para a organizagao,
ampliando a percepc¢do de risco associada ao

exercicio da funcgao.

Além disso, o trabalho financeiro é
caracterizado por elevada carga cognitiva, uma
vez que envolve analise de dados, interpretacao
normativa e tomada de decisdo sob condi¢des
de incerteza. A literatura aponta que atividades
com alta exigéncia cognitiva e baixa margem para
erro tendem a gerar maior tensao psicoldgica e
fadiga mental (Winkler et al., 2024).

Nesse cenario, a sobrecarga do profissional
financeiro ndao se limita a quantidade de
trabalho, mas envolve também complexidade
técnica, responsabilidade normativa e pressao
organizacional por resultados, configurando
ambiente propicio ao desenvolvimento de
estresse ocupacional. A compreensdo dessas
caracteristicas é fundamental para analisar
as estratégias de coping adotadas por esses
profissionais.

2.2 Estratégias de coping

O coping é um termo que nasceu da lingua
inglesa e ndo possui uma tradugdo exata, por
conta disso, pode ser usada a palavra de sua
origem ou a expressao enfrentamento. Ela surgiu
da necessidade de um instrumento estratégico
ao se enfrentar o estresse no cotidiano,
possibilitando o ajuste individual conforme o
cenario atual ou até mesmo se adaptar de uma
maneira mais confortavel caso a situacao seja
recorrente (Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Historicamente, ha trés geragdes de
pesquisadores que estdo estudando as
estratégias de coping e suas ac¢des, sendo a
primeiraapartirdoiniciodoséculoXIX,asegunda
a partir da década de 60 e a terceira a partir da
década de 90. Foram observadas diferencas
entre os estudos e suas construgdes, sendo
elas tedricas e metodoldgicas, decorrentes de
teorias de conhecimento distintas (Suls, David &
Harvey, 1996).

Na primeira gerag¢do, os pesquisadores
que tém algum vinculo com a psicologia do
ego tém estudado profundamente sobre o
coping, visando as estratégias de mecanismo
de defesas, utilizadas contra os conflitos sexuais
e agressivos (Vaillant, 1994). Foram incluidos
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os eventos externos e ambientais, pois seriam
possiveis desencadeadores dessa estratégia, na
qual foi rankeado dos mais imaturos aos mais
sofisticados em quesito de adaptacdo (Tapp,
1985).

A segunda geragdo teve um marco, o
trabalho de Richard Lazarus e associados, o qual
eles mostraram uma nova linha de raciocinio
sobre a estratégia de enfrentamento. Lazarus
afirmava que o fendbmeno era um processo
transacional entre o ambiente e a pessoa, com
base na sua personalidade e comportamentos.
Os autores que seguiram essa linha de raciocinio
observaram que o coping é voltado mais para
0 processo, e nao para o trago pessoal do
estudado. Com isso, o esfor¢o passou a focar
no processo ao invés do resultado, pois para
eles, o coping pode ndo necessariamente obter
0 sucesso no fim, mas sempre vai ter o esforgo
para se obter o resultado esperado (Lazarus,
Delongis, Folkman, & Gruen, 1985).

A terceira geragao teve um enfoque maior
na relagdo entre o coping e a personalidade do
estudado (Suls et al., 1996). Conforme visto
por Somerfield e McRae (2000), na década de
90, as caracteristicas pessoais dos individuos,
mais precisamente os tragos de personalidade,
influenciam fortemente. Com isso, ha dois
tipos de abordagens: as disposicionais e as
situacionais, na qual a disposicional avalia
0os comportamentos que foram notados e
relacionados a teoria do traco de personalidade,
focando nas estratégias de coping, que sao
mais usadas em situacdes de estresse. Ja as
situacionais sdao o inverso, pois tem o objetivo
de identificar as estratégias de enfrentamento e
como elas mudam diante de situagdes distintas.

Lazarus e Folkman (1984) foram os
pesquisadores com mais influéncia nesses
estudos, tendo criado uma estrutura com o
intuito de se aprofundar no ramo do estresse
psicolégico. O modelo criado aborda o fato
de que o estresse é algo conceitual, na qual a
relacdo da pessoa e do ambiente vao sendo
moldados com o passar do tempo, e com
isso, a afinidade e as estratégias para evitar o
estresse vao sendo formadas. Essas estratégias
incluem alguns esforgos tanto cognitivos quanto

comportamentais, tendo em vista gerenciar,
dominar, reduzir ou tolerar as atividades
qgue foram atribuidas perante uma situacdo
estressante.

A priori, a teoria de Folkman e Lazarus
sobre o estresse e o coping possibilita ter um
modelo que divide a pesquisa de campo em
duas categorias: o coping focando na emocao e
0 outro coping no problema (Antoniazzi et al.,
1998). O coping voltado para a emocdo tende a
regular as emocGes ou as angustias, ja o coping
voltado para o problema tende achar uma
solucdo e gerir o problema que estd afetando o
individuo (Lazarus & Folkman, 1984).

Portanto, o modelo de estratégia de
coping criado por Lazarus e Folkman é um dos
gue mais geram resultados reais e consolidados
pelos pesquisadores da atual época. Ele mostra
gue o individuo acaba fazendo uma correlacdo
entre si e o ambiente (Antoniazzi et al., 1998).
Esse modelo mostra também que o individuo
comeca a analisar e a buscar alguma estratégia
de enfrentamento quando o pensamento
avaliativo para determinada situacao é iniciado,
fazendo com que ele crie opgbes e escolha
como controlar o evento que possa vir a ser um
estresse desgastante (Lazarus et al, 1985).

2.3 Inventario de estratégias de coping de
Folkman e Lazarus

O inventario de estratégias de coping
€ um questiondrio composto por sessenta
e seis formas de agir ou pensar em que os
individuos adotam diante de determinada
situagdo estressante. As respostas podem ser
classificadas em oito diferentes fatores, no qual
as avaliacOes sdo feitas por meio da escala de
frequéncia (Folkman e Lazarus, 1985).

Os criadores, Folkman e Lazarus,
desenvolveram os fatores de modo a serem
classificados em duas abordagens diferentes,
as funcionais e disfuncionais (Gorgen, Hiller e
Witthoft, 2014). As estratégias funcionais sao
aquelas voltadas para o problema, pois tendem
a enfatizar a resolugdo do impasse, resultando
em alteragdes no ambiente, pensamento ou na
atitude do individuo que estd passando pelo
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conflito (Zhang et al., 2017).

As estratégias disfuncionais, por sua
vez, se inclinam mais para a emog¢ao, ou seja,
sdo atitudes que procuram diminuir o impacto
emocional prejudicial consequente docendriode
estresse. No entanto, elas acabam se tornando
uma distracdo, pois além de possibilitar o
aumento da aflicdo, ndo ha uma tentativa direta
de alteracdo para a melhoria e/ou resolucédo do
problema (Zellars & Perrewé, 2001).

Segundo Folkman e Lazarus (1984)
as respostas funcionais sdo compostas por
autocontrole,quandohdoesforcoparaocontrole
da emocdo originada pelo estresse; suporte
social, quando ha a busca por outras pessoas
para auxiliar na solu¢ao do impasse; resolugao
do problema, quando ha o desenvolvimento de
planos de a¢do e outros caminhos visando o fim
ou mitigacdo da adversidade; e a reavaliacao
positiva, quando haumamudancga de perspectiva
sobre o impasse, vendo-o positivamente para
diminuir a propor¢ao do obstaculo.

Ainda com os autores supracitados,
as respostas disfuncionais sdao formadas
pelo confronto, quando ha uma perspectiva
desafiadora do estresse ao avaliar as possiveis
trajetérias de resolucdo e seus efeitos;
afastamento, quando se nega as emogdes
negativas advindas do impasse, optando pelo
distanciamento, esquecimento ou negacdo
da realidade; aceitacdo, quando admite-se a
culpa sem nenhuma agao, pois acredita-se nao
haver solvéncia; e a fuga-esquiva, quando ha a
tentativa de desfocar e invalidar a situagao ao
recorrer a outras distracdes.

Savoiaetal.(1996) afirmam que ao estudar
e analisar os dois autores anteriormente citados,
encontrou-se a relagao entre as perguntas do
inventario, e os oito fatores, conforme abaixo:

Fator 1 - confronto (itens 46, 7,
17, 28, 34 e 6); Fator 2 - afastamento
(itens 44, 13, 41, 21, 15 e 12); Fator
3 - autocontrole (itens 14, 43, 10, 35,
54, 62 e 63); Fator 4 - suporte social
(itens 8,31,42,45,18 e 22); Fator 5 -
aceitacdo de responsabilidade (itens
9, 29, 51 e 25); Fator 6 - fuga-esquiva

(itens 58,11, 59, 33, 40, 50, 47 e 16);
Fator 7 - resolugdao de problemas
(itens 49, 26, 1, 39, 48 e 52); Fator
8 - reavaliacdo positiva (itens 23, 30,
36, 38, 60, 56 e 20) (Savoia et al.,
1996, p. 185).

A compreensdao aprofundada dessas
dimensdes é fundamental para a analise das
estratégias adotadas no contexto organizacional
financeiro, uma vez que cada fator pode assumir
implicagdes distintas conforme o ambiente de
trabalho e as demandas profissionais. A fim
de sistematizar essa relagdo, apresenta-se a
Tabela 1, que sintetiza os fatores do Inventario
de Coping, sua classificacdo geral e possiveis
manifestacdes no contexto das areas contabil e
financeira.
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Tabela 1 — Classifica¢cdes e possiveis manifestacdes de coping

Fator

Definigao Tedrica

Manifestagao no
Ambiente Financeiro

Implicagdes
Organizacionais

Confronto

Esforgos ativos e
assertivos para modificar
a situacao estressora

Negociagéo de prazos,
enfrentamento de
inconsisténcias
contabeis

Pode favorecer resolugédo
rapida, mas gerar conflitos
se excessiva

Afastamento

Distanciamento
psicologico do problema

Evitar envolvimento
emocional em periodos
criticos

Pode proteger
emocionalmente no curto
prazo, mas reduzir
engajamento

Autocontrole

Regulagao consciente
das emocgdes

Controle emocional
diante de auditorias e
pressdao por resultados

Mantém estabilidade sob
alta responsabilidade
técnica

Suporte social

Busca de apoio
instrumental ou
emocional

Consulta a colegas e
supervisores para
resolugdo de demandas

Atua como fator protetivo
contra desgaste

Aceitacao de
responsabilidade

Reconhecimento do
proprio papel na situacao

Assumir erros ou falhas
em processos
financeiros

Pode gerar aprendizagem
ou autocritica excessiva

Fuga-esquiva

Evitacao ativa do
enfrentamento

Procrastinacao de
tarefas criticas ou
negacéao de falhas

Associada a maior risco de
erro e desgaste emocional

Resolugio de
problemas

Planejamento ativo para
eliminar o estressor

Organizacgao de fluxos,
planejamento de
fechamentos contabeis

Relacionada a melhor
desempenho e menor
estresse

Reavaliagdo
positiva

Reinterpretaciao
construtiva da situagao

Encarar auditorias como
oportunidade de

melhoria

Favorece resiliéncia
organizacional

Fonte: Autoria prépria, com base nos autores citados.

Observa-se que, embora o modelo tedrico classifique determinadas estratégias como
predominantemente adaptativas ou desadaptativas, sua funcionalidade depende do contexto
organizacional e da frequéncia de utilizacdo. No ambiente financeiro, caracterizado por elevada
pressdo normativa, prazos rigidos e alta responsabilidade técnica, estratégias como resolucdo
de problemas e autocontrole tendem a assumir papel central na manuten¢do do desempenho
profissional. Por outro lado, o uso recorrente de fuga-esquiva pode comprometer tanto a saude do
trabalhador quanto a seguranca organizacional.

Com a versao traduzida em 1996, o uso de forma adaptada da tradugao passou a ser aplicada
em varias pesquisas no Brasil, bem como varias internacionais de igual contribui¢ao, de acordo com
as dimensdes vistas como necessarias e adequadas pelos préprios autores, como pode-se verificar
no tabela a seguir.
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Tabela 2 - Resumo da revisdo de literatura sobre o tema

Autores (ano) Método Obijetivo Principais conclustes
Survey com aplicagdo do | Analisar nivel de )
Alkhawaldeh | Student Stress Inventory | estresse e Esgisas:sg::?gj;?gét::g; igg
etal. (2023) | (SSI) e do Coping Strategy | estratégias de coping fupncionais 9
Indicator (CSI) em universitarios
Cholankeril. | Questionari truturad Examinar diferencas | Homens focam mais na
e | i g 6o genero s | rosolicdo o proemas
(29023) durante a p angdemi a ping estratégias de | mulheres  utilizam  mais
enfrentamento estratégias emocionais
Escala Likert de cinco . « .
pontos para mensuragéo de AvaILar relagdo entre S'obfecalrga e conflitos
Garg (2017) estresse  ocupacional e fungdo, estresse e | hierdrquicos elevam o
desempenho P coping estresse organizacional
L tal Sggﬁmgg? apllcaga;)‘jbc:g Relacionar perfil | Predominio de estratégias
ODZB(JSQ% al. ?re uBncia de estratéqias de sociodemografico e | disfuncionais (distragdo e
( ) cogin g académico g coping académico evasdo)
Murakami et Aplicagédo do Brief COPE e | Verificar estresse e | Género feminino e menor
al. (2024) do Inventario de Sintomas | coping em | renda associados a maior
' de Stress de Lipp (ISSL) estudantes da sadde | vulnerabilidade
. Aplicagdo do  Teacher . . Presenca simultinea de
;a;m(rgggg Stress Inventory (TSI) e do fi\cr)]:gﬁgs ggr‘?{gg eisem estratégias  funcionais e
' Brief COPE Inventory disfuncionais
N éfé'g:ﬁ:: gg Inventfggo?; Relacionar Estratégia de controle
epg:]n;(;:eno IPREL ¢ da Escala d precarizagdo laboral | predominante; esquiva
( ) (C opin g)O(?up aii on:(I:?EaCO)e e coping ocupacional | menos utilizada
Questionario misto _ (itens Identificar coping em | Suporte social e
2?‘;?3 goozuzto fsicl:at:aedos gsct]:la?[zta:gsabert:g profissionais da | espiritualidade como fatores
- ) enfrentamento 9 sal(de na pandemia protetivos
Yang, Zou e | Modelagem quantitativa | Examinar relagdo | Comunicagdo e suporte
Arshad com analise de variaveis | entre comunicagao | reduzem burnout; IA atua
(2025) organizacionais e burnout interna e burnout como moderador
Monitoramento biométrico | Investigar relagdo . =
Zhao, Lie | longitudinal com analise de | entre variagdes intra- L’g;gﬂg?:gggviasmﬁg%ﬁ::
Wei (2025) | marcadores fisiolégicos de | semana e estresse fisiol6qicos
estresse fisiolégico 9

Fonte: Autoria prépria, com base nos autores citados, 2024.

Os estudos sintetizados na Tabela 1 evidenciam que o estresse ocupacional em profissionais
das dreas contdbil e financeira tem sido abordado predominantemente sob a perspectiva das
demandas organizacionais elevadas e da insuficiéncia de recursos institucionais para amortecer seus
efeitos. Pesquisas internacionais recentes, como as de Yang, Zou e Arshad (2025) e Tawiah et al.
(2024), demonstram que fatores internos, como comunica¢do organizacional, suporte de colegas
e autonomia, exercem papel moderador sobre o burnout, reforcando a centralidade do modelo
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Job Demands—Resources na explicagdo do
desgaste profissional. De forma complementar,
estudos que analisam marcadores fisioldgicos
de estresse no setor financeiro (Zhao, Li e Wei,
2025) revelam que a dindmica organizacional ao
longo dasemanainfluencia diretamente os niveis
de estresse, indicando que a sobrecarga nao é
apenas individual, mas estrutural. No contexto
da profissdo contabil, andlises bibliométricas
recentes apontam escassez de investigacdes
empiricas voltadas a ambientes organizacionais
especificos, especialmente fora dos grandes
centros econdmicos, o que evidencia lacuna
relevante na literatura (Rodrigues et al., 2022).

De modo geral, esses estudos convergem
ao indicar que o estresse em profissionais
financeirosdecorredealtasdemandascognitivas,
pressdao por conformidade normativa e ciclos
intensos de trabalho, enquanto estratégias de
coping e recursos organizacionais atuam como
fatores mitigadores. Nesse cenario, o presente
estudo dialoga com essa produc¢do ao investigar
empiricamente as estratégias de enfrentamento
adotadas em um contexto organizacional
brasileiro especifico, contribuindo para ampliar
a compreensdao do fenbmeno em realidades
ainda pouco exploradas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como
uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva e delineamento transversal, conduzida
por meio de survey. A escolha dessa abordagem
decorre do objetivo de identificar e analisar as
estratégias de coping utilizadas por profissionais
das areas contdbil e financeira de uma empresa
varejista localizada no municipio de Manaus —
AM, bem como examinar associa¢des entre tais
estratégias e variaveis sociodemograficas.

A populagdo investigada foi composta
por colaboradores das d4reas mencionadas,
sendo adotada amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia. A opg¢do por esse tipo
de amostragem justifica-se pelo acesso
institucional restrito a uma Unica organizacao,
cuja autorizacdo foi obtida para realiza¢do do
estudo, além do cardter aplicado e contextual

da pesquisa. O objetivo central nao foi produzir
inferéncia estatistica para a populacdo geral de
profissionais financeiros, mas compreender o
fendmeno no ambiente especifico analisado. A
amostra final foi composta por 82 respondentes
validos. Reconhece-se que a auséncia de
aleatorizagao limita a validade externa dos
resultados, os quais devem ser interpretados
como evidéncias situadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de
guestionarioestruturado,adaptadodolnventario
de Estratégias de Coping de Folkman e Lazarus.
A adaptagdo buscou preservar as dimensdes
tedricas centrais do modelo — especialmente
as estratégias focadas no problema e focadas na
emog¢do — a0 mesmo tempo em que promoveu
adequacgdes linguisticas e contextuais ao
ambiente organizacional estudado. A redugdao do
numero de itens teve como finalidade minimizar
a fadiga do respondente, mantendo coeréncia
conceitual com o construto investigado.

A validade de conteldo foi assegurada
por meio do alinhamento teérico entre os
itens selecionados e as categorias classicas
do modelo de coping, conforme descrito na
literatura consolidada. Buscou-se garantir
correspondéncia semantica entre os itens e as
praticas efetivamente observaveis no contexto
organizacional financeiro. Embora o tamanho
da amostra ndo tenha permitido a realiza¢ao
de andlise fatorial confirmatéria, a estrutura
dimensional do instrumento foi mantida
conforme o referencial tedrico.

A escolha do ambito financeiro foi muito
em funcdo de ser uma drea que pode ser
exercida por formados em contabilidade, como
o proprio Conselho Regional de Contabilidade
de Minas Gerais (CRCMG) bem discorre em
seu site, a qual é a graduac¢dao dos presentes
pesquisadores, além de possibilitar um nimero
maior de populacdo e amostra em comparagao
a apenas o setor contdbil, uma vez que o estudo
tem como objeto uma uUnica empresa e essa
esfera engloba uma série de departamentos,
viabilizando um  ndmero superior de
respondentes e, consequentemente, uma maior
consisténcia estatistica para a pesquisa.

O questionario foi aplicado nos
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colaboradores desse setor de forma anénima, mediante assinatura do termo de anuéncia pela
gerente da area e realizagdo de um pré-teste com dois docentes do curso. Tais medidas sdo para
nao apenas obter a autorizagcdo, mas também atender as exigéncias éticas, de modo a preservar as
identidades e evitar a possibilidade de sugestionar as respostas dadas, visando o desenvolvimento
de um material verdadeiro. Eles comp&em a amostra do estudo dentre a totalidade de profissionais
financeiros residentes da cidade de Manaus-AM, o qual seria a popula¢ao desta pesquisa.

A primeira parte contempla a confirma¢ao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para dar seguimento a pesquisa e as caracteristicas descritivas do entrevistado, a segunda,
por sua vez, compreende de fato o questionario sobre as estratégias de coping. Para uma melhor
compreensdo e detalhamento da elaboracao do questiondrio, desenvolveu-se o quadro abaixo:

Tabela 3 - Dimensdes e o instrumento de pesquisa

Continua na proxima pagina.
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Continuagdo da Tabela 3

Fonte: Autoria propria, 2024.

Sua aplicacdo ocorreu a partir do dia 05/10/2024, enviado por meio do grupo de mensagem
gue reune todos os colaboradores dos diferentes departamentos financeiros. Ele foi disponibilizado
para resposta durante o periodo de 20 dias, ou seja, até 25/10/2024. Apds finalizada a execugdo
desta etapa, se iniciou o tratamento e analise das informacdes obtidas.

Sendo assim, para processar os dados recebidos pelo formuldrio, elegeu-se o software
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences - pacote estatistico para as ciéncias
sociais) como a ferramenta para correlacionar as caracteristicas sociodemograficas dos interrogados
ao perfil de enfrentamento obtido, de modo a identificar os padroes de comportamentos adotados
e realizar os demais apontamentos. Para examinar associacdes entre variaveis sociodemograficas
e estratégias de coping, foi empregado o coeficiente de correlacdo de Spearman. A escolha por
teste ndo paramétrico justifica-se pelo carater ordinal das varidveis mensuradas em escala Likert e
pela auséncia de pressuposto de normalidade na distribuicdo dos dados. Testes ndo paramétricos
sdo indicados quando ndo se pode assumir distribuicdo normal ou quando se trabalha com escalas
ordinais, sendo adequados para identificar associacbes monotdnicas entre varidveis sem pressupor
linearidade ou causalidade.

Foi utilizada sua versdo gratuita, da qual pode-se fazer a inclusdo de um arquivo em planilha
das respostas, considerando cada pergunta presente nas colunas uma varidvel. Dentro do sistema
sera classificada cada questdo de acordo com sua medida, se for em escala, ordinal ou nominal. Essa
caracterizacdo serd de demasiada importancia no momento de correlacionar as varidveis, ja que
auxiliara na questdo de periodicidade.
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A analise utiliza a Correlagdo de Spearman, por conta da ndao normalidade dos dados
verificados, e das médias das respostas, gerando tabelas que serdo analisadas para discorrer sobre
os resultados obtidos e sua relagdo com o que estd presente na literatura. Ainda, a uUltima questao,
por ser aberta, sera analisada de uma forma geral em quais dimensdes elas se aplicam, para emitir
uma interpretacao a parte das estratégias, uma vez que é uma questdo nao obrigatdria.

As respostas foram mensuradas por meio de escala do tipo Likert de quatro pontos, variando
de 0 (“ndo utilizei”) a 3 (“utilizei muito”). A escolha dessa escala, sem ponto neutro, buscou reduzir a
tendéncia a centralizagdo das respostas e incentivar posicionamento mais definido dos participantes.
Além disso, escalas Likert sao amplamente utilizadas em pesquisas comportamentais e mostram-se
adequadas para mensurag¢ao da frequéncia percebida de comportamentos e estratégias cognitivas.

Por fim, destacam-se como limitacdes metodolégicas a amostragem nao probabilistica, a
realizacao do estudo em Unica organizacao e o uso de instrumento adaptado. Tais aspectos foram
considerados na interpretacdao dos resultados, que devem ser compreendidos como evidéncias
exploratérias e contextualmente delimitadas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

A aplicacdao do questiondrio se deu por compartilhamento via grupo informal de conversas,
nele havia um total de 62 pessoas, no entanto, como nado abrangia toda a populagao que trabalha na
area financeira, houve demais compartilhamentos individuais para abranger o maximo de pessoas
que se adequassem ao objeto de andlise deste artigo.

Estando aberto por um periodo de vinte dias, entre 5 e 25 de outubro, a pesquisa obteve um
total de 88 respostas, sendo apenas 82 validas para a analise, dado que uma selecionou a op¢ao de
discordar do TCLE e ndo dar continuidade a pesquisa, mas continuou, e os cinco demais apesar de
estarem inseridos no setor financeiro, trabalham com a parte tecnolégica dele, ndo sendo o foco
deste estudo.

No momento de tratamento de dados, como as questdes de drea de graduacdo e setor
permitiam a op¢ao de incluirem respostas diferentes, tornou os subgrupos bastante pulverizados.
Assim, nas areas de estudo agrupou-se as formac¢des de acordo com os ramos de ciéncia, e no setor,
como a varejista também trabalha com empréstimos e investimentos, os diferentes departamentos
referentes a eles foram agrupados no departamento financeiro.

Deste modo, obteve-se o seguinte perfil de amostra:

Tabela 4 — Perfil de amostra gerado pelo SPSS

Género F % Especializagao 23 28,05
Feminino 48 58,54 Graduagao F %
Masculino 34 41,46 Administragdo 14 17,07

Idade F % Contabilidade 32 39,02

14 a25 16 19,51 Economia 9 10,98

26a35 48 58,54 Engenharia 2 2,44

36a4b 16 19,51 Humanas 3 3,66

Acima de 45 anos 2 2,44 Saude 2 2,44

Continua na préxima pagina.
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Continuagdo da Tabela 4

Moradia F % Sociais Aplicadas 13 15,85
Mora sozinho 6 7,32 Tecnologia 7 8,54
Mora com o cdnjuge 39 47,56 Setor F %
Mora com os pais 27 32,93 Controladoria 1 1,22
Mora com outras pessoas 10 12,20 Departamento Contabil 15 18,29
Filhos F % Financeiro 52 63,41
Sim 28 34,15 Fiscal/Tributario 13 15,85
Nao 54 65,85 Consultoria/Assessoria 1 1,22
Rede de apoio F % Tempo na area F %
Sim 42 51,22 Menos de um ano 13 15,85
Néo 40 48,78 Entre 1 e 5 anos 55 67,07
Renda Familiar F % Entre 6 e 10 anos 4 4,88
De 1 a 3 salarios minimos 37 4512 Entre 11 e 15 anos 6 7,32
De 3 a 5 salarios minimos 24 29,27 Acima de 15 anos 4 4,88
De 5 2 10 salérios 15 | 1829 Cargo F %
minimos
Acima d? .10 salérios 6 7,32 Aprendiz/Estagiario - -
minimos
Escolaridade F % Assistente/Auxiliar 36 43,90
Ensino Superior 23 | 2805 Trainee/Analista 3| #4146
Incompleto

Nota: f = Frequéncia; % = percentual.
Fonte: Autoria prdpria, 2024.

De acordo com a Tabela 03, percebe-se que as respostas sdo compostas predominantemente
por pessoas que se identificam pelo género feminino (58%), numa faixa etaria de 26 a 35 anos
(58,54%), que moram com o conjuge (47,56%), sem filhos (65,85%), com rede de apoio (51,22%),
uma renda familiar de até 3 saldrios minimos (45,12%), superior completo (43,90%) na area de
contabilidade (39,02%), em setores financeiros (63,41%), experiéncia entre 1 e 5 anos (67,07%) e
ocupando cargos de assisténcia (43,90%).

Seguindo para uma andlise descritiva, segue a relacdo das adoc¢Oes de cada estratégia na
proxima pagina.
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Tabela 5 — Estatistica Descritiva emitida pelo SPSS

Estratégias Erro Estratégias Erro
Funcionais ME | MD | MO Desvio Disfuncionais ME | MD [ MO Desvio
18. Deixei claro
12. Tracei para 0s outros
um plano de quem foi 0
ag80 8.0 1,93 | 2,00 | 2,00 0,94 responsavel pela 1,61 | 2,00 | 2,00 1,03
apliquei. origem daquele
problema.
13. Tomei
uma decisao
me?r?g:es;da 19. Encontrei o
edividias | 1,84 | 200 | 200 | 0,92 re?&%gii‘ﬂ%eb 0,96 | 1,00 | 1,00 | 092
zmigz: confrontei.
umda
equipe.
14. Perguntei
as pessoas
que
passaram 20. Fiz uma agéo
por situagbes | 5 17 | 500 | 300 | 083 | Masagradavel a0 15501 900 | 0,01
similares ! ' ' ' para pensar menos | ’ ’ '
sobre como na situagao.
elas
resolveram o
prablema.
15. Busquei -
0 conselho 21 .ulililr:;?lsaug:gue
de meus 1,96 | 2,00 | 2,00 0,95 . 0,76 - 113
amigos efou acontecia eltudo se
parentes. resalvia.
16. Analisei a
situacéo para 22. Ignorei o
melhor 2,65 | 3,00 | 3,00 0,67 problema como se | 0,61 - 0,90
compreendé- ele ndo existisse.
la.
17. Procurei
nao fazer
nada por 23. Me afastei
impulso, completamente da
controlando | 2,28 | 3,00 | 3,00 0,92 situacéo e das 0,95 | 1,00 - 1,09
meus pessoas
sentimentos envolvidas.
diante do
cenario.

Nota: ME = Média; MD = Mediana; MO = Moda.

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Na tabela 04, por sua vez, percebe-se que por meio das médias houve uma maior adogdo
de estratégias funcionais em comparacao as disfuncionais, em especifico as questées 14, 16 e 17,
referentes as dimensdes de suporte social e autocontrole, com uma mediana e moda predominantes
na de “usei bastante”. Quanto ao erro padrdo, ha uma variacdao entre 0,67 e 0,95, sugerindo uma
oscilagdo contida.

Ja nas disfuncionais houve um destaque na 18 e 20, pertencentes aos fatores de confronto e
fuga-esquiva, quanto a mediana e a moda nota-se uma maior dispersao, tendo respostas que vao
desde a auséncia de uso daquela estratégia até o moderado. Logo, o erro padrao se mostrou mais
elevado, indicando uma variagdo maior. Sendo assim, o grupo de uma forma geral ja mostra uma
preferéncia por acdes mais favoraveis.

A interpretacdo desses resultados exige articulagao direta com o modelo tedrico de coping.
Conforme sistematizado no Quadro 1, as estratégias identificadas como predominantes na amostra
correspondem, majoritariamente, a categorias classificadas como adaptativas, especialmente
aquelas relacionadas a resolucdo de problemas, autocontrole e suporte social. A luz da teoria de
Lazarus e Folkman, tais estratégias indicam esforgos cognitivos e comportamentais orientados a
modificacdo da situagdo estressora ou a regulacdo emocional funcional, sugerindo padrdo de
enfrentamento mais estruturado diante das demandas ocupacionais.

No contexto das areas contabil e financeira, caracterizadas por elevada responsabilidade
normativa, pressao por prazos e necessidade de precisdo técnica, a predominancia de estratégias
focadas na resolucdo de problemas pode ser interpretada como resposta adaptativa as exigéncias
estruturais do cargo. Estudos brasileiros apontam que profissionais dessas areas desenvolvem
repertdrios cognitivos voltados a analise e planejamento como forma de mitigar riscos operacionais
e regulatérios (Nascimento et al.,, 2022; Ribeiro, Pereira e Caneppele, 2020). Assim, o padrdo
observado na amostra parece coerente com a literatura nacional sobre estresse ocupacional em
funcgdes de alta exigéncia técnica.

Parafazeradevidaandlise estatistica, conforme mencionado anteriormente nos procedimentos
metodoldgicos, optou-se pela correlagdo de Spearman para as varidveis independentes ordinais e
nominais (préxima pagina).
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Tabela 6 — Correlagao de Spearman gerado pelo SPSS

Varidveis 12113 [ 14 | 15[ 16| 17 [ 18] 19 [ 20| 21 | 22 | 23
Género  |Correlagdo| 0,10] 0,22 0,09]-0,02|-0,10| 0,06| 0,23| 0,15(-0,02| 0,00 0,04|-0,13
Género Sig. 0,39] 0,05/ 0,40| 0,90 0,36] 0,59| 0,04| 0,17 0,88] 0,99| 0,72]| 0,23
Idade Correlacdo|-0,04|-0,04|-0,25|-0,15|-0,14(-0,12(-0,05( 0,10(-0,17|-0,04| 0,02| 0,06
Idade Sig. 0,73| 0,70{ 0,02| 0,19 0,21] 0,27| 0,65| 0,38 0,12 0,69| 0,87| 0,62
Moradia  |Correlagéo|-0,02|-0,10( 0,08|-0,13|-0,13|-0,04(-0,07| 0,10( 0,15| 0,29| 0,12] 0,04
Moradia Sig. 0,88 0,38| 0,45| 0,24 0,25( 0,73 0,53( 0,40{ 0,19| 0,01| 0,28| 0,69
Filhos Correlagao|-0,15|-0,01| 0,11/ 0,06/ 0,00{-0,03| 0,12 0,14 0,08| 0,12| 0,16| 0,05
Filhos Sig. 0,18/ 0,95/ 0,31] 0,58] 0,98| 0,82| 0,27] 0,20 0,46] 0,30] 0,16] 0,64

Rede de apoio |Correlagao|-0,03|-0,14| 0,03|-0,11{-0,15|-0,18] 0,01| 0,14]-0,29|-0,03| 0,15] 0,01
Rede de apoio|  Sig. 0,81] 0,21| 0,76| 0,35 0,19 0,11| 0,94] 0,22| 0,01] 0,81| 0,17 0,95
Renda Familiar{Correlagéo| 0,31| 0,24/-0,14|-0,12| 0,11] 0,10|-0,11]-0,08| 0,02|-0,20]-0,22|-0,21
Renda Familiarl  Sig. 0,01| 0,03| 0,23| 0,28/ 0,33| 0,38| 0,31| 0,47 0,84| 0,08| 0,05| 0,05
Escolaridade |Correlacdo| 0,21] 0,33 0,16 0,02] 0,19[ 0,05 0,05(-0,04| 0,09/-0,07|-0,07(-0,14
Escolaridade Sig. 0,06| 0,00( 0,16/ 0,87| 0,09( 0,66( 0,67( 0,70{ 0,43| 0,52| 0,54| 0,22
Graduagdo |Correlacdo|-0,03(-0,07)-0,08(-0,10-0,07| 0,07]-0,03(-0,12|-0,06/-0,11| 0,06 0,20
Graduagdo Sig. 0,80{ 0,52| 0,50 0,35| 0,55| 0,53| 0,79| 0,30 0,57| 0,32| 0,61] 0,07
Setor Correlacdo| 0,06 0,09 0,14| 0,20] 0,32 0,06 0,06(-0,09(-0,01| 0,11(-0,15(-0,11
Setor Sig. 0,60{ 0,41] 0,20| 0,07] 0,00| 0,57| 0,57] 0,43 0,92] 0,32| 0,19] 0,34
Tempo na area|Correlagao| 0,30( 0,16] 0,04|-0,01| 0,09]-0,06] 0,09| 0,19] 0,02| 0,01]-0,05]-0,06
Temponaarea| Sig. 0,01 0,16/ 0,72| 0,96/ 0,41| 0,57| 0,40{ 0,09 0,84| 0,92| 0,63| 0,62
Cargo Correlagdo| 0,31 0,22| 0,00{-0,05| 0,25| 0,16| 0,03|-0,06|-0,08|-0,26| -0,24(-0,09
Cargo Sig. 0,01] 0,05/ 1,00/ 0,66| 0,02 0,16/ 0,79( 0,62 0,46/ 0,02( 0,03( 0,41

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Ainda, pensando em mais uma fonte de dados para subsidiar algumas interpretacées do teste
anterior, emitiu-se uma base contendo a média de cada subgrupo das varidveis independentes
nominais em relacdo as variaveis dependentes de escala. Contudo, a predominancia de estratégias
adaptativas ndo deve ser interpretada como evidéncia de auséncia de sobrecarga ou de ambiente
organizacional isento de estressores. A literatura brasileira destaca que o uso frequente de estratégias
funcionais pode representar mecanismo continuo de adaptacdo a contextos estruturalmente
pressionadores, especialmente em ambientes marcados por exigéncias normativas complexas e
instabilidade econ6mica. Nesse sentido, a adocdo de estratégias como autocontrole e resolucdo
de problemas pode indicar capacidade adaptativa, mas também sinalizar necessidade constante de
autorregulacdo diante de demandas persistentes.
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Tabela 7 — Médias das varidveis independentes nominais geradas pelo SPSS

Variaveis Grupos 12113 |14 | 15|16 (17 [ 18 | 19|20 | 21| 22 | 23
Feminino 1,85/1,67|2,08|1,96|2,67|2,29|1,42|0,81(1,60{0,71(0,56 1,08
Masculino 2,03/2,09|2,29(1,97|2,62|2,26|1,88/1,18|1,62|0,82/0,68|0,76

Mora sozinho 2,0012,17|2,17|2,00(2,50/2,50/2,00/1,17|1,50|0,17|0,33|1,33

Mora com o conjuge |1,92|1,85/2,08|2,05/2,77(2,31/1,59/0,79(1,49(0,54(0,56|0,85

Moradia Mora com os pais  |1,96|1,85/2,33|1,96/2,70(2,26{1,59|1,04|1,78/|0,96(0,67|0,93

Mora com outras

Género

1,80{1,60(2,10{1,602,10|2,10{1,50{1,30{1,70|1,40{0,80(1,20

pessoas

Filhos Sim 2,11(1,86|2,04/1,86|2,61|2,32|1,43/0,82|1,54|0,54(0,46|0,89

Néo 1,831,83|2,24|2,02/2,67|2,26|1,70(1,04(1,65(0,87|0,69(0,98

Rede de Sim 1,93|1,95|2,14|2,05/2,71|2,40{1,60/0,83(1,86(0,810,48(0,98

apoio Néo 1,93|1,73|2,20(1,88/2,58|2,15|1,63|1,10{1,35(0,70|0,75(0,93

Administragao 1,93|1,64|2,14|2,36/2,86(2,14|1,86|1,21(1,71(1,00|0,64 0,64

Contabilidade 2,00(2,09/2,25/1,88|2,56|2,22|1,50|1,00(1,56{0,75(0,56|0,78

Economia 2,00(1,78/2,33/2,33|2,89|2,89|1,670,56(1,56{1,11(0,67{1,11

5 Engenharia 2,00(1,00{2,00/1,003,00(2,50{1,50; - |3,00{ - (0,50{1,50
Graduagéo

Humanas 1,33(1,33(1,67|1,33|1,67|1,00{1,33/0,67{1,00|0,67|0,67 (1,33
Saude 1,50{1,50(1,50{1,50|2,50|2,50{2,00{2,00{2,50|1,50{0,50(1,50
Sociais Aplicadas  (1,69(1,77|2,15|1,77|2,54|2,31|1,38|1,08(1,54(0,31(0,77|1,54
Tecnologia 2,291,862,14/2,14/2,86|2,43|2,00(0,71(1,43(0,71(0,43]0,57
Controladoria 3,00{2,00{1,00/2,00{2,00{3,00|2,001,00|1,00
Departamento Contabil [1,73|1,80(2,13|1,73|2,40(2,13|1,47|1,13|1,47|0,80{0,87{0,93
Setor Financeiro 1,94|1,79(2,13|1,92|2,67(2,27(1,62(0,96|1,73|0,710,63(1,12
Fiscal/Tributario  {1,92(2,00\2,382,31|2,85|2,38|1,62|0,77(1,38(0,92(0,23|0,38
Consultoria/Assessoria |3,00|3,00(3,00|3,00{3,00(3,00|3,00|1,00|1,00{1,00{1,00{1,00

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Comecando pela andlise de género, percebe-se que ha correlagdo nas questdes 13 e 18, ambas
com significancia, apontando que um dos géneros possui um maior uso de métodos de resolugdo
de problema e de confronto. Quando se verifica a tabela de médias, percebe-se que sdo os homens
guem se destacam nesses dois fatores, enquanto as mulheres se evidenciam apenas nas dimensdes
de autocontrole e de afastamento.

Indo para a questdo de idade, percebe-se que a Unica variadvel dependente com correlagdo
significativa foi a da pergunta 14. Como se trata de um valor negativo, se classifica como uma
correlagdo inversa, sugestionando que a medida que as pessoas ficam mais velhas, a adogao de a¢des
de suporte social vai diminuindo, provavelmente atrelado a uma questdo de ja possuir experiéncias
passadas com as situacgoes.

Examinando as varidveis moradia, filhos e rede de apoio de forma unida, observa-se que ndo
houve nenhum impacto no suporte social, porém houve correlagdo negativa na questdo 20 para
rede de apoio e positiva na 21 para moradia, com significancia em ambas, demonstrando que ter
filhos ndo afeta estatisticamente, mas aqueles que moram e possuem alguém com quem contar
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estdo mais inclinados a adotar estratégias de
fuga-esquiva.

Partindo para a renda familiar, notou-se
correlagdao positiva significativa nas questdes
12 e 13 de resolucdao de problemas, além de
correlacdo negativa com significancia marginal
na 21, 22 e 23, de fuga-esquiva e afastamento.
Esses dados demonstram que quanto maior
os recursos financeiros da familia, maior a
tendéncia a estratégias de adaptacdo, por outro
lado, quanto menor essa renda familiar, ha um
maior uso das ndo adaptaveis.

Ainda que com menor predominancia,
a presencga de estratégias como fuga-esquiva
e afastamento merece aten¢do analitica. A
literaturaapontaque, quandoutilizadasde forma
recorrente, tais estratégias estdo associadas
a maiores niveis de desgaste emocional e
menor desempenho ocupacional. No ambiente
financeiro, caracterizado por baixa margem para
erro, a evitagdo prolongada de problemas pode
gerar riscos organizacionais relevantes. Assim,
mesmo que minoritdrias, essas estratégias
indicam a necessidade de atencdo gerencial
voltada a prevengao do estresse cronico.

Verificando a variavel de escolaridade,
obteve-se correlagdo significativa positiva na
questao 13, além de uma correlagdo positiva ndo
forte, mas com quase significancia ou marginal
nas perguntas 12 e 16, apontando que quanto
maior a especializacdo do entrevistado, maior
a inclinagcdo as estratégias que envolvam uma
acdao mais ativa na resolugdo dos problemas,
acompanhada de uma maior andlise do cendrio.
A associa¢do entre maior escolaridade e maior
utilizagdo de estratégias focadas na resolugao de
problemas reforga evidéncias da literatura que
relacionam capital educacional a repertérios
de enfrentamento mais estruturados. Estudos
nacionais indicam que individuos com
maior formacdao tendem a apresentar maior
percepcdo de controle e capacidade analitica
diante de situagdes estressoras, o que favorece
respostas orientadas a acdo (Nascimento et
al., 2022). De modo semelhante, o tempo
de experiéncia profissional pode contribuir
para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais que ampliam a eficacia das

estratégias de coping.

Direcionando para a area de graduacao,
ndao houve nenhuma correlagdo significativa,
apenas uma quase significancia com correlagao
fraca positiva na questdo 23, o que pode
dar sinais de que uma das areas adota mais
acdes de afastamento em comparagdo as
demais, mas ndo ha nenhuma comprovacdo
estatistica. Conferindo as médias, percebe-se
gue provavelmente se trata da area de sociais
aplicadas, mas ndo cabe afirmacgdes.

Inspecionando o setor, encontrou-se
correlagdo significativa na questdo 16, além de
correlagdo fraca com quase significancia na 15,
ambas positivas. Quando se verifica a média,
desconsiderando consultoria/assessoria, por
ter sido respondido por apenas uma pessoa, o
departamento com mais respondentes e maior
média seria o fiscal/tributério, inferindo que
aqueles que pertencem a ele sdao mais analiticos
gue os demais.

Seguindo para o tempo de experiéncia,
percebe-se uma correlagao positiva significativa
na 12, sugerindo que os com mais vivéncias na
area possuem uma maior tendencia a a¢des de
resolucdo de problemas. Ainda, identificou-se
uma quase significancia positiva na 19, dando
sinais de que talvez haja uma maior inclinagao
a acdes de confronto aos responsaveis pelos
problemas por parte dos mais experientes.

Averiguando o cargo, observou-se
correlacdo positiva significativa nas questdes
12 e 16, e negativa significativa na 21 e 22. Isso
sugere que quanto maior a hierarquia do cargo,
maior a tendéncia a adotar agcdes mais analiticas
e de planejamento, referente a resolugao de
problema e autocontrole, bem como uma maior
renuncia de estratégias envolvendo fantasias e
negacao, relativas a fuga e afastamento.

Quando se compara aos demais estudos
da area, percebeu-se convergéncias com
Cholankeril, Xiang e Badrum (2023) quanto
aos homens serem mais diretos na resolugao
de problemas, e as mulheres tendem mais ao
suporte social e autocontrole; com Nepomuceno
(2020) ao afirmar que os mais velhos lidam de
forma melhor com o estresse; e com Murakami
et al. (2024) ao identificar que aqueles que
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passam por uma dificuldade financeira adotam
medidas mais disfuncionais.

Ainda com Nepomuceno (2020), convergiu
ao afirmar que quanto maior a escolaridade,
mais presentes as estratégias funcionais; com
Nascimento et al. (2022) ao concluir que os
mais experientes na area adotaram ac¢des mais
adaptativas; e com Garg (2017) ao atestar que
aqueles que ocupavam cargos de lideranga
adotam mais estratégias de resolucdo de
problema, reavaliacdo positiva e suporte social,
enquanto os de menor hierarquia optam pelo
de afastamento, confronto e aceitacdo de
responsabilidade.

O Unico ponto divergente foi de fato
a questdao da moradia e rede de apoio, pois
segundo a pesquisa de Alkhawaldeh et al. (2023),
gue ao levar em consideragdo os estudantes que
moram com outras pessoas e possuem suporte,
concluiu que aqueles que recebem esse apoio
social adotam bem mais acbes funcionais
para lidar com o estresse em comparagdao aos
disfuncionais, o que vai contra o resultado
do teste do presente estudo, ao identificar
tendéncias mais disfuncionais por quem possui,
em especial as acdes de fuga-esquiva.

De forma geral, apesar de ndo haver
uma correlagdo significativa em todas as
analises, percebe-se que algumas caracteristicas
se destacam. Assim, em matéria de estratégias
funcionais, ha uma maior presenca de
pessoas mais velhas, com uma renda familiar
e escolaridade superior, experientes na area
e ocupando cargos de lideranca. J& para as
disfuncionais, nota-se os mais jovens, com
baixos recursos e escolaridade, ocupando cargos
menores hierarquicamente e com pouco tempo
de experiéncia.

O género foi relativo, identificando alguns
sobressaltos por ambos, tanto para as eficientes
guanto para as ineficientes. Os homens se
evidenciaram em confronto e resolucdo de
problemas, e as mulheres em suporte social
e afastamento. Ainda, a area de graduacdo
nao demonstrou valores estatisticamente
significativos, mas o setor sim, o que apresentou
uns insights interessantes em relacdo a area
fiscal, se mostrando como a mais analitica,

provavelmente pela natureza das atividades do
departamento.

Por fim, quanto as perguntas abertas
gue foram colocadas no questionario, a fim de
gue os voluntarios respondessem sobre quais
estratégias ndao haviam sido mencionadas,
percebeu-se que hda uma acentuada adogao
na questdo do autocontrole, tentando resolver
por meio do didlogo com o setor ou pessoa
responsavel pelo processo, a fim de que
ndo haja mais estresse além do existente,
acrescentados de exercicios fisicos, visando
o bem-estar corporal e mental. Hd também
os individuos que optam pelo suporte social,
para lidar melhor com as situagdes de estresse,
buscando por conselhos de colegas de trabalho
ou profissionais de saude mental.

Importa destacar que as associagdes
identificadas possuem natureza correlacional e
ndo permitem inferéncias causais entre variaveis
sociodemograficas e estratégias de coping. A
interpretacao dos resultados deve considerar
as limitagdes metodoldgicas do estudo,
especialmente o delineamento transversal e
a amostragem por conveniéncia. Ainda assim,
os achados oferecem indicios relevantes
sobre padrdes de enfrentamento em contexto
organizacional especifico, contribuindo para o
debate sobre estresse ocupacional em areas
financeiras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo
mapear as estratégias de coping utilizadas por
profissionais das areas contdbil e financeira
de uma organizacdo especifica localizada em
Manaus—AMparalidarcomdemandaspercebidas
como estressoras no cotidiano de trabalho.
Para tanto, o estudo foi estruturado a partir do
referencial transacional de Lazarus e Folkman,
buscando compreender o enfrentamento como
um processo dinamico, situado e dependente
da avaliacao que o individuo faz das demandas
e dos recursos disponiveis. Em seguida, aplicou-
se um questionario adaptado e reduzido a
partir do inventario de coping, com adequacgdes
ao contexto organizacional investigado, e os
dados foram analisados de modo a descrever
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tendéncias e associacdes entre caracteristicas
sociodemograficas e padrdes de enfrentamento
observados na amostra.

Os resultados sugerem predominancia de
estratégias classificadas como mais adaptativas,
especialmente aquelas relacionadas a resolucao
de problemas, autocontrole e suporte social,
em comparagdao com respostas potencialmente
desadaptativas, como afastamento e fuga-
esquiva. Tal padrdao é coerente com evidéncias
internacionais que indicam que estratégias
focadas no problema e no suporte tendem
a estar associadas a melhores indicadores
de bem-estar ocupacional, ao passo que
estratégias evitativas se relacionam com maior
risco de desgaste psicoldgico em contextos de
alta exigéncia cognitiva e responsabilidade
técnica. Contudo, essa predominancia ndo deve
ser interpretada como sinébnimo de ambiente
saudavel: estudos recentes também alertam
que o uso frequente de estratégias adaptativas
pode expressar necessidade continua de
autorregulacdo diante de demandas estruturais
persistentes, funcionando como mecanismo de
manutencdo do desempenho sob pressdo, e nao
necessariamente como auséncia de sobrecarga.
Desse modo, o achado principal aponta tanto
para recursos de enfrentamento presentes na
amostra quanto para a existéncia de subgrupos
mais vulneraveis, nos quais estratégias evitativas
aparecem com maior frequéncia, demandando
atenc¢do organizacional.

O estudo fornece evidéncias empiricas
sobre coping em um recorte organizacional
especifico (areas contdbil e financeira internas),
ainda pouco explorado em comparagdao com
setores tradicionalmente investigados. Ao
mesmo tempo, os resultados devem ser lidos
a luz de limites metodoldgicos que afetam seu
alcance interpretativo. Em primeiro lugar, a
pesquisa foi realizada em uma Unica empresa,
com amostragem por conveniéncia, o que
restringe a possibilidade de generalizagao para
outros contextos institucionais, regides ou
configuragdes de trabalho. Em segundo lugar, o
instrumento empregado foi adaptado e reduzido
em relacdo a versdao completa do inventario,
de modo que as conclusdes se restringem as
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