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Resumo: Este artigo objetiva analisar a  metrics that evaluate program efficiency.
implementacao do teletrabalho regido pelo
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na  Keywords: Public Administration;  Public

Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB),
considerando as percepg¢des dos servidores
técnico-administrativos e dos gestores quanto
ao nivel de aceitacdo, satisfacdo e a viabilidade
de sua implementacao definitiva. Para isto,
utilizou-se uma abordagem qualitativa com
aplicagcdo de um questionario como instrumento
de pesquisa. Para a linha tedrica, utilizou-se
de estudos cientificos sobre a temdtica do
teletrabalho, pautado em autores como Lucas e
Santos (2021), Oliveira e Pantoja (2020), Paredes
(2022), dentre outros. Foi possivel depreender
desta pesquisa que os servidores participantes
do Plano Piloto da UFSB demonstraram
satisfacdo com o teletrabalho regido pelo
PGD, almejando sua permanéncia, contudo,
reconhecem a necessidade de ajustes, como
melhorias no gerenciamento de atividades e na
criagcdo de métricas que permitam a avaliacao
da eficiéncia do programa.
Palavras-chave: Administracao Publica;
Universidade Publica; Teletrabalho.

Abstract: This article aims to analyze the
implementation of teleworking governed by the
Management and Performance Program (PGD)
at the Federal University of Southern Bahia
(UFSB), considering the perceptions of technical-
administrative employees and managers
regarding the level of acceptance, satisfaction
and viability of its definitive implementation.
For this, a qualitative approach was used and a
questionnaire as a research instrument. For the
theoretical line, scientific studies on the topic
of teleworking were used, based on authors
such as Lucas and Santos (2021), Oliveira and
Pantoja (2020), Paredes (2022), among others.
It was possible to infer from this research
that the employees participating in the UFSB
Pilot Plan demonstrated satisfaction with
teleworking governed by the PGD, aiming for its
permanence. However, they recognize the need
for adjustments, such as improvements in the
management of activities and the creation of

University; Teleworking
1. INTRODUCAO

Em virtude da crise sanitdria, de proporc¢ado
global, em decorréncia da Covid-19, muitas
organizac¢des, publicas e privadas, precisaram
remodelar sua dinamica de trabalho para
manterem-se em funcionamento apesar do
isolamento social (Mello, 2000). Neste contexto,
o teletrabalho foi incorporado como uma das
principais alternativas para dar continuidade as
atividades econémicas e educacionais durante o
distanciamento social imposto pela pandemia.

No Brasil, no ambito da Administracao
Pldblica, o regime do teletrabalho, ja se
inseria como uma realidade, entretanto ainda
incipiente antes do lockdown exigido em virtude
do Coronavirus e, muito embora a experiéncia
tenha se mostrado exitosa para alguns 6érgaos
publicos, esta modalidade estava muito aquém
de se tornar uma prdtica comum no setor
publico (Lucas, Santos, 2021).

Assim, impulsionado pela grave crise
sanitaria pela qual o Brasil passava, foi
promulgada a Instru¢do Normativa n2 21 de 16
de margo de 2020 que estabelece orientagdes
aos orgaos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Publica Federal (SIPEC)
no que se refere as medidas de protecao para
enfrentamento do Covid-19, a qual, dentre
outras medidas, facultava a autoridade maxima
de cada entidade a adog¢ao de trabalho remoto
como regime de jornada, o que promoveu
0 aumento substancial da adogdao desta
modalidade pelos 6rgdo publicos (Almeida,
2021).

Por conseguinte, a Administragdo Publica
Federal instituiu o Programa de Gestao de
Desempenho (PGD) por meio da Instrugdo
Normativa n2 65 de 30 de julho de 2020, com o
intuito de regulamentar oregime de teletrabalho
no ambito federal. Esta normativa estabeleceu
os critérios e procedimentos a serem observados
pelos drgaos e entidades que manifestassem
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interesse em implantar o PGD. Conforme
este programa, o controle de frequéncia dos
servidores publicos seria substituido por uma
gestdao baseada em resultados, possibilitando,
assim, uma flexibilidade quanto ao local e
horarios de execucdao do trabalho, vez que o
foco estaria voltado a entrega de resultados.

Em vista disto, o presente estudo se propos
a analisar a implementacdao do teletrabalho
regido pelo Programa de Gestdao e Desempenho
(PGD) na Universidade Federal do Sul da Bahia,
considerando as percepg¢des dos servidores
técnico-administrativos e dos gestores quanto
ao nivel de aceitacdo, satisfacdo e a viabilidade
de sua implementacao definitiva.

Destarte, a abordagem desta tematica
pode contribuir com o entendimento dos
fluxos em execucdo no caso da UFSB, bem
como na ampliagao da discussdao no ambito das
universidades publicas federais favorecendo
uma nova perspectiva acerca do teletrabalho
como uma ferramenta de gestdo e eficiéncia das
organizacgdes publicas, além de possibilitar uma
melhoria da qualidade de vida dos servidores.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. O teletrabalho na Administragdo Publica

O setor publico brasileiro iniciou a busca
pela desburocratizacdo em 1990, por meio da
Nova Gestdao Publica, a qual propunha, para
a Administracdo Publica, mais flexibilizacao,
reducdo de custos e maior eficiéncia, com
foco na entrega de resultados com qualidade
e transparéncia (Nascimento, 2020). Nesta
perspectiva, em 1998 foi promulgada a Emenda
Constitucional n219, que acrescentou o principio
da eficiéncia aos principios administrativos
positivados na Constituicao Federal de 1988.

Segundo Di Pietro (2002), o principio da
eficiéncia apresenta-se sob dois aspectos, o
primeiro esta relacionado a forma de atuacgao
do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atuagbes e
atribuicGes para lograr os melhores resultados,
e o segundo refere-se ao modo racional de se

organizar, estruturaredisciplinaraadministra¢ao
publica, visando o alcance de resultados na
prestacado do servigo publico.

Com a evolugdo das Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagdo (TICs) e o avanco
da globalizagdao, o teletrabalho foi ganhando
espaco na gestdo publica, visto que com a
digitalizacdo dos governos ao redor do mundo
o teletrabalho esta se tornando uma tendéncia
mundial (Almeida, 2021).

Desta forma, a adogao do teletrabalho no
servico publico é mais um desdobramento da
Nova Gestdo Publica, buscando conferir mais
eficiéncia, transparéncia e produtividade a
maquina publica, utilizando-se das ferramentas
de Tecnologia de Informacgao e Comunicag¢ao que
proporcionam maior flexibilidade e melhoram
a disponibilizacdo de informacgdes a sociedade
(Nascimento, 2020).

Neste sentido, foi promulgado o Decreto n®
11.072 de 17 de maio de 2022 que dispde sobre
o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da
administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional. Em seu paragrafo primeiro, este
novel diploma normativo conceitua o PGD
como o instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragao das atividades
desenvolvidas pelos seus participantes, com
foco na entrega por resultados e na qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

Cabe salientar que o primeiro 6rgao
publico a adotar a modalidade de teletrabalho
foi o Servico Federal de Processamento de
Processamento de Dados (SERPRO), em 2005.
seguido por outras instituicdes publicas como
a Advocacia Geral da Unido (AGU), em 2011, o
Ministério Publico da Unido (MPU) em 2015; a
Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2016;
o Supremo Tribunal Federal (STF) em 2016; O
Ministério da Justica e Seguranga Publica, em
2017 e o Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS) em 2018 (Nascimento, 2020).

E notério que o teletrabalho ja era
praticado em varios &rgdos publicos antes
mesmo da pandemia, e ja possuia resultados
exitosos nestas instituicdes. O advento da
situacdo emergencial causado pelo Covid-19
apenas acelerou a adoc¢do deste regime laboral,
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em funcdo da necessidade de contencdo da
transmissdo da doenca.

A utilizacdo compulsdria do teletrabalho
motivado pela pandemia de Covid-19 mostrou
a viabilidade deste regime laboral em varias
atividades, a economia gerada e os efeitos
positivos, como o aumento na produtividade,
fizeram com que sua continuidade fosse avaliada
pela Administracdo Publica federal, mesmo apds
a pandemia (Lopes, 2021).

Isto posto, devido as demandas de tempo
exigidas no mercado de trabalho, o teletrabalho
surge como uma oportunidade de proporcionar
aos trabalhadores maior autonomia e
flexibilidade, além da possibilidade de conciliar
suas demandas familiares e pessoais com as
laborais.

Neste cendrio, o teletrabalho, ao
mesmo tempo em que se revelou como
uma alternativa circunstancial imposta pela
pandemia, também se sobressai como uma
evolucdo nas praticas laborais do setor publico,
evidenciando potencial para se consolidar como
um modelo estratégico de gestao. Ao alinhar as
necessidades institucionais a qualidade de vida
dos trabalhadores, este regime pode mostrar-
se capaz de transformar relagbes de trabalho,
otimizando recursos, ampliando a produtividade
e promovendo um ambiente de maior equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

2.2. Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Apesar da concepc¢ao do teletrabalho
ndo ser uma ideia nova, visto que em 1857 ja
haviam registros desta modalidade de trabalho,
os estudos relacionados a esta tematica no
cenario brasileiro ainda sdao muito incipientes,
especialmente no ambito do servico publico
(Oliveira e Pantoja, 2020).

Conforme pesquisa realizada por Oliveira
e Pantoja (2020), a quantidade de publicacGes
anuais com a temadtica do Teletrabalho em
revistas e periddicos, no periodo de 2003 a
2016, foi de apenas 17 publicac¢des, distribuidas
entre os anos de 2005, 2011, 2012 e 2014.
Nesta pesquisa, os autores verificaram que, no

geral, o foco dos artigos era distinto, porém
conseguiram detectar oito publicacdes que
possuiam uma tematica em comum, qual seja, a
percepcao dos individuos acerca do teletrabalho
e as principais vantagens e desvantagens para
os teletrabalhadores. (Oliveira, Pantoja, 2020).

Assim, as vantagens mais frequentemente
citadas nas publicagdes estudadas pelos
autores foram: reducdo de gastos e tempo
com deslocamentos; maior autonomia e
mobilidade; flexibilidade de horarios; melhoria
da qualidade de vida e do equilibrio nas
relagdes familiares. Sobre este ultimo ponto,
contudo, os autores destacam que podem haver
aspectos conflituosos, ja que, em alguns casos,
foram relatados falta de compreensdao dos
familiares acerca do teletrabalho, ocasionando
interrupcdes desnecessarias durante a execugao
das atividades laborais. Por outro lado, as
desvantagens mais comumente percebidas
pelos teletrabalhadores foram: isolamento
social e profissional; dificuldades de ascensao
profissional, de comunicacdo e integracao;
conflitos entre vida profissional, pessoal e
familiar; e, sobrecarga de trabalho (Oliveira,
Pantoja, 2020).

Nada obstante, as andlises sobre a
modalidade de trabalho remoto empreendidas
durante a pandemia, apontam para a afirmacao
desta modalidade de trabalho no periodo pds-
pandémico, haja vista os diversos aspectos
positivos atribuidos tanto da perspectiva
dos trabalhadores quanto das organizagdes
(Paredes, 2022).

Sobre este aspecto, Paredes (2022)
sintetiza as principais vantagens e desvantagens
identificadas em seu estudo, corroborada
por diferentes autores. Assim, as principais
vantagens identificadas foram: flexibilidade de
horarios e local do trabalho; desnecessidade
de deslocamento; menor preocupagdo com a
aparéncia; maior contato familiar; economia do
tempo detransporte; maior autonomia; melhora
da qualidade de vida, diminuicdo do estresse
com o transito; melhor organizacao do tempo
livre; e, maior facilidade de conciliar trabalho
e tarefas domésticas. Por outro lado, também
foram identificadas muitas desvantagens,
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quais sejam: sobrecarga de trabalho; aumento
no ritmo do trabalho; auséncia de interacdao
presencial com os colegas; dificuldade em
separar vida familiar da vida profissional,
dificuldade de concentragdo, comunicacdo e
disciplina; dificuldades no gerenciamento do
tempo, condi¢des inadequadas para a execugao
do trabalho (infraestrutura); dificuldades na
progressao da carreira; menor envolvimento
com a cultura organizacional; menor protecao
juridica-laboral; falta de apoio; e, eleva¢ao dos
custos (Paredes, 2022).

Diante das analises apresentadas, fica
evidenciado que o teletrabalho, embora
amplamente reconhecido por suas vantagens,
como flexibilidade, economia de tempo e
melhoria da qualidade de vida, também
apresenta desafios significativos relacionados
a integracao social, gestdo do tempo e
infraestrutura. Estes aspectos, associados
as experiéncias mais recentes vivenciadas
durante a pandemia, reforcam a necessidade de
abordagens equilibradas e estratégicas para sua
implementac¢ao no setor publico.

2.3 Gestao do Desempenho

De acordo com Camillis et al. (2018), a
gestdo do desempenho n3do é um conceito
recente. Desde a administracdo classica, com os
estudos de Frederick Taylor, datados de 1960,
até os dias atuais, as organiza¢des mantém uma
constante preocupagdao com o desempenho
organizacional. No entanto, sua definicao
permanece pouco pacificada na literatura. Isto
ocorre porque nao se trata de um conceito que
possa ser generalizado ou simplificado. A gestao
do desempenho é um fen6meno complexo que
s6 pode ser compreendido a partir da realidade
de cada organizacdo, uma vez que toda
instituicdo possui caracteristicas préprias que
influenciam diretamente em seus resultados.

Poristo, ter conhecimento e controle sobre
0 que acontece dentro e fora da organizacao
torna-se o principal requisito para a conducgao
eficaz do desempenho organizacional (Camillis
et al.,, 2018). Para estes autores, o conceito

de gestao do desempenho pode ser melhor
compreendido se analisados separadamente os
conceitos de “gestdo” e “desempenho”.

Assim, define-se “gestdo”, como o ato de
gerir,gerenciar ou administrar negécios, publicos
ou particulares (Gestdo, 2024), enquanto
“desempenho” é o modo como alguém ou
alguma coisa se comporta tendo em conta
sua eficiéncia, seu rendimento (Desempenho,
2024). Neste sentido, gestdo do desempenho
corresponderia ao gerenciamento da execugao
de um trabalho. Camillis et al. (2018), também
resgatam a concep¢ao de administrar, proposta
por Henry Fayol (1841 a 1925), como sendo o
ato de prever, organizar, dirigir e coordenar um
empreendimento.

No entendimento de Malheiros e Rocha
(2014), a gestdo do desempenho caracteriza-
se pela criagdo de condigdes necessarias
para o atingimento das metas previamente
estabelecidas, o que, consequentemente,
permite a organizacdo alcancar os resultados
desejados. Até a década de 1960, conforme
salientam Camillis et al. (2018), a maioria das
empresas realizava avaliagbes de desempenho
baseadas exclusivamente em indicadores
financeiros e contabeis. Superavits nos balangos
representavam bom desempenho, enquanto
déficits indicavam o contrario. No entanto,
com a evolugdo das teorias administrativas e a
ampliacdo dos estudos sobre as complexidades
organizacionais, tornou-se evidente que estes
indicadores ndao eram suficientes para definir,
com precisao, o desempenho organizacional. Era
necessario considerar outros fatores relevantes,
como a satisfacdo dos clientes, a qualidade dos
produtos, a inovacao, a participa¢ao no mercado
e as habilidades estratégicas.

Além disto, uma organizacdao nao pode
ser avaliada apenas pelos seus resultados
financeiros, especialmente no caso das
instituicGes publicas e organiza¢cdes sem fins
lucrativos. Para estas institui¢cdes, os critérios
de avaliacdo devem priorizar a eficiéncia na
execucao das tarefas, a qualidade dos servigos
prestados ao cidadao e a satisfagdo dos usuarios
do servico publico.

Neste sentido, a gestdo do desempenho
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organizacional inicia-se com a previsdo de
metas e objetivos a serem alcangados, os quais
devem ser realistas e possuir prazos definidos.
Em seguida, vem a etapa de planejamento, que
avalia a situacdo atual e define as estratégias
necessarias para se atingir os objetivos
propostos.  Posteriormente, realiza-se a
execucgao e o controle das acdes planejadas, com
o objetivo de monitora-las e realizar os ajustes
necessarios para manter o direcionamento
estratégico. Assim, a gestdao do desempenho
organizacional configura-se como um processo
sistematico e estruturado, que envolve toda a
organiza¢do, a partir da definicdo de metas e
critérios de controle e acompanhamento das
acles (Camillis et al., 2018).

Outro aspecto fundamental a ser
considerado é que as organizacbes sao
constituidas por pessoas. Portanto, o sucesso
de qualquer instituicdo esta diretamente
relacionado a competéncia, a capacidade
inovadora e ao desempenho produtivo da
sua forca de trabalho. Como afirma Lucena
(2004, p. 17), “o diferencial estd nas pessoas”.
Esta premissa aplica-se também ao contexto
da Administracdao Publica, onde a eficiéncia
dos d6rgdos publicos e a qualidade do servico
prestado ao cidaddo dependem, de forma
indissociavel, da atuacdo dos servidores. Assim,
torna-se essencial a implantacdo de uma
gestdao de desempenho no setor publico, que
permita conhecer e acompanhar a execugao
das atividades e servigos prestados, buscando
maior eficiéncia na entrega ao cidaddo e,
simultaneamente, valorizando os servidores
responsaveis por estas tarefas.

Neste contexto, destaca-se o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) da Administracdo
Publica Federal, instituido em 2022. O programa
representa uma ruptura com o modelo
tradicional de gestdo, antes baseado no controle
da presenca fisica do servidor, priorizando agora
a efetiva entrega de resultados, a produtividade
e a geracdao de valor publico. Os principais
normativos que regulamentam o PGD sdo o
Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022, e
a Instrucdo Normativa n2 24, de 28 de julho de
2023. O Decreto define o PGD como instrumento

de gestdo que disciplina o desenvolvimento e
a mensuracdo das atividades realizadas, com
foco na entrega de resultados e na qualidade
dos servicos prestados a sociedade (Art. 19,
paragrafo Unico). Por sua vez, a Instrucdo
Normativa estabelece as orientac¢des, critérios
e procedimentos para a implementacao do
programa, referenciando-o como indutor de
melhoria de desempenho institucional, ao
promover a integracdao entre o trabalho dos
participantes, as entregas das unidades e as
estratégias organizacionais (Art. 12, paragrafo
unico).

2.3.1. Gestao do Desempenho Orientada para
Resultados

Conforme ja discutido, a avaliacao
de desempenho ¢é indispensavel para as
organiza¢des, especialmente por permitir a
valorizagdo das pessoas e pela contribuicao
qgue oferece ao alcance de resultados. Lucena
(2004) destaca que os servidores atuam nas
organizagdes a partir de sua qualificacdao, que
se divide em trés dimensdes: a) habilidades
técnico-operacionais e atributos pessoais,
gue abrangem conhecimentos especificos,
técnicas de trabalho e caracteristicas pessoais,
como criatividade e iniciativa; b) competéncia
comportamental, referente a postura e
atitudes em relagao ao trabalho, aos colegas e
a sociedade; e c) desempenho orientado para
resultados, que corresponde a capacidade de
executar as atividades com qualidade e alcancar
os resultados esperados.

A gestdo de desempenho orientada para
resultados propde uma mudanca de paradigma,
pois a énfase da avaliacdo passa a ser os
resultados alcancados e ndo apenas a execugao
das atividades. Assim, a contribuicdo de cada
servidor para o sucesso da instituicdo publica
é reconhecida pelos resultados efetivamente
entregues. Para isso, é imprescindivel que
as instituicdes estabelecam metas claras
e objetivos mensurdveis, possibilitando a
avaliacdo adequada dos resultados. Segundo
analisa Lucena (2004), o desempenho positivo
esta condicionado, entre outros fatores, a



SANTOS, Eunice Lima dos; OLIVEIRA, Oseias Santos de. A Implementagdo do Teletrabalho no Contexto do Programa de
Gestdo e Desempenho: uma Analise da Percepg¢do dos Servidores e dos Gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia.
RACEF — Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 16, n. 3, p. 99-123, 2025.

105

definicdo precisa do que se espera do servidor.

A Instrucdo Normativa n2 24/2023 prevé
a pactuacao entre o servidor e a chefia imediata
quanto ao plano de trabalho, especificando
percentuais e atividades a serem executadas,
além da utilizacao de um sistema informatizado
para o controle e a transparéncia dos resultados
(Brasil, 2023). E necessario definir os resultados
esperados, asatribui¢cdes e atividades, bem como
os indicadores de desempenho, estabelecendo
os valores, os niveis de qualidade e os prazos
para cada entrega. Assim, serd possivel medir
a produtividade, a eficiéncia e a qualidade na
execuc¢ao das atividades.

Por fim, uma comissdo responsavel pela
implementacdao do PGD deve estabelecer
ferramentas de gestdo de desempenho,
iniciando pela elaboracdo de planos de trabalho
que determinem, de forma clara e objetiva,
as metas e objetivos de cada servidor, além
da adogdo de sistemas informatizados que
possibilitem mensurar e acompanhar os
resultados alcangados.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, uma vez que, por meio
de um estudo de caso exploratdrio, busca
analisar as percepc¢des dos servidores técnico-
administrativos e gestores lotados na Reitoria
da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)
acerca da implementacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) na instituicdo.
A pesquisa qualitativa, conforme Trivinos
(1987), compreende atividades especificas de
investigacdao que possibilitam ao pesquisador
conhecer a realidade da populagdo, situacao
ou fendbmeno que se pretende analisar. Nesse
sentido, o estudo exploratério é empregado
guando o investigador busca, em contato com
determinada populagdo, identificar elementos
que |he permitam alcangar os resultados
pretendidos.

A pesquisa esta estruturada a partir de um
estudo de caso, considerando a adequacgao deste
procedimento aos objetivos propostos, pois,

segundo Yin (2009), a abordagem de estudo de
caso envolve a analise de um fendmeno dentro
de seu ambiente e contexto da vida real. Para
compreender como a tematica do teletrabalho
tem sido retratada nas universidades publicas
federais, realizou-se, inicialmente, um estudo
bibliografico a partir de uma busca no Catdlogo
de Teses e Dissertacdes da CAPES quando foram
identificados trabalhos cuja tematica principal
versa sobre o teletrabalho em instituicdes de
ensino superior.

Adicionalmente, visando compreender
como ocorreu a adesdo da UFSB ao PGD, foram
levantados dados institucionais disponiveis
no website da instituicdo, referentes aos
procedimentos realizados paraaimplementagao
do Projeto-Piloto, bem como portarias e
demais normativos internos que orientaram
este processo. O estudo também efetivou um
levantamento documental a partir dos atos
normativos que regulamentam o Programa de
Gestdo e Desempenho da Administragao Publica
Federal.

Para captar as percepgdes dos servidores
técnico-administrativos e gestores da Reitoria
da UFSB sobre o Projeto-Piloto do PGD, aplicou-
se um questionario estruturado com perguntas
objetivas, subjetivas e mistas, fundamentadas
no referencial teérico da pesquisa. Foram
elaborados dois instrumentos: um para os
técnico-administrativos e outro para os gestores.
A andlise dos dados coletados ocorreu por meio
da Analise de Conteudo.

Os participantes foram divididos em dois
grupos: o Grupo 1, composto por servidores
técnico-administrativos  das  Proé-Reitorias,
contou com a participacao de 48 servidores de
um total de 96, e o Grupo 2, formado pelos Pro-
Reitores, teve a adesdo de todos os 7 gestores,
totalizando 55 participantes. A coleta de dados
ocorreu entre abril de 2023 e julho de 2024,
periodo correspondente a implementagdo do
Programa, com o objetivo de avaliar a adaptacao
e satisfacdo dos servidores com o teletrabalho e
a viabilidade de sua institucionalizagdo na UFSB.
Ao todo, 103 servidores foram convidados a
participar da pesquisa. Inicialmente, enviou-se
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) por mensagem eletronica, obtendo-se a concordancia de 55 respondentes, aos quais, em
seguida, foi encaminhado o link do questionario, resultando em 55 respostas validas.

3.1. Coleta de dados

Os métodos para o levantamento de dados compreendem um estudo transversal, sendo que
a unidade pesquisada foi a Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), mais especificamente os
servidores que atuam nas Pro-Reitorias da Universidade.

O instrumento de pesquisa foi constituido por dois questionarios estruturados, um direcionado
para os técnicos administrativos lotados na Proé-Reitoria da UFSB, e outro direcionado aos Pré-
Reitores das unidades (os gestores).

Desta forma, o questionario destinado aos técnicos-administrativos contém 21 questdes
divididas em quatro blocos conforme disposto no Quadro 1:

Quadro 1 - Estruturacdo do questiondrio designado aos técnicos-administrativos

BLOCO TIPO DE PERGUNTA

1° bloco: Perguntas referentes ao perfil sociodemografico (sexo, idade,
estado civil, etc.);

2° bloco: Perguntas referentes ao perfil funcional (tempo de servigo,
lotacdo, etc..);

3° bloco Perguntas referentes a experiéncia com o teletrabalho instituido

na UFSB em forma de Plano Piloto (satisfagéo com a modalidade
e aspectos como produtividade, vantagens e desvantagens);

4° bloco Perguntas referentes ao sistema de gerenciamento para entrega
de atividades adotado pela UFSB (denominado de POLARE)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O questionario destinado aos gestores foi composto por 24 questdes, divididas em cinco
blocos, conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 - Estruturacdo do questionario designado aos gestores

BLOCO TIPO DE PERGUNTA

1° bloco: Perguntas referentes ao perfil sociodemografico (sexo, idade,
estado civil, etc.);

2° bloco Perguntas referentes ao perfil funcional (tempo de servigo,
lotacdo, etc..);

3° bloco Perguntas referentes a experiéncia com o teletrabalho instituido

na UFSB em forma de Plano Piloto (satisfagdo com a modalidade
e aspectos como produtividade, vantagens e desvantagens);

4° bloco Perguntas referentes & produtividade e desempenho dos
servidores sob a subordinacao deles que estdo em teletrabalho;
5° bloco Perguntas referentes ao sistema de gerenciamento para entrega

de atividades adotado pela UFSB.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A estruturacdo detalhada dos instrumentos de coleta de dados utilizada neste estudo permitiu
uma abordagem mais abrangente e segmentada, focada em captar as percepgdes e experiéncias dos
técnicos administrativos e gestores da UFSB com relacdo ao teletrabalho implementado nainstituicdo.
Por meio da divisdo em blocos tematicos, foi possivel explorar dimensdes essenciais, como o perfil
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dos participantes, sua experiéncia com a modalidade, as vantagens e desafios percebidos, bem
como aspectos especificos relacionados ao sistema de gerenciamento adotado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tépicos seguintes sao apresentados os resultados encontrados no estudo, referente
as respostas dos técnicos-administrativos de acordo com os quatro blocos da pesquisa: perfil
sociodemografico, perfil funcional, experiéncia com o teletrabalho na Instituicdao e nivel de satisfacdo
com o Sistema POLARE. Em seguida, as respostas dos gestores de acordo com os cinco blocos de
perguntas: perfil sociodemografico e funcional, experiéncia com o teletrabalho, produtividade e
desempenho dos servidores que trabalham em regime de teletrabalho e nivel de satisfagdo com o
Sistema POLARE.

4.1. Percepgoes do técnicos-administrativos

A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemografico e funcional dos técnicos-administrativos
participantes da pesquisa:

Tabela 1 - Perfil sociodemografico e funcional

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Observou-se que 54,2% dos participantes sdao do género feminino e 45,8% sdo do género
masculino, ou seja, ha uma leve predominancia das mulheres muito embora haja uma parcela
significativa de homens.

No que se refere ao quesito idade, a maior parte dos participantes sao jovens com idade entre
29 a 39 anos com 60,4%, e de 40 a 50 anos com 35,4% e acima de 50 anos com 4,2%.

Quanto ao estado civil, 64,6% dos pesquisados sao casados ou vivem em unido estavel. Os
solteiros representam 22,9% e os divorciados 12,5% do total, logo, a maioria sdao casados ou vivem
em unido estdvel.

Aos participantes também foi questionado se possuiam filhos menores de 12 (doze) anos
residindo com eles. Sob este aspecto, 58,3% informaram que ndo possuiam ao passo que 41,7%
responderam que sim. Vé-se, pois, que a maioria dos participantes ndo possuem filhos menores sob
sua guarda.

No que tange ao grau de instrugdo, constatou-se que 62,5% dos participantes possuem
especializagdo, 29,2% mestrado, 4,2% possuem graduagao e 4,2% possuem doutorado, evidenciando
gue a amostra possui um quadro funcional qualificado.

Quanto a participacao dos servidores por setor, observou-se que a pesquisa teve a colaboragao
dos técnicos de todas as Pré-Reitorias da UFSB e, ainda, de outros setores que se encontram na
Reitoria, assim participaram da pesquisa 25% dos servidores da PROPA, 22,9% de outros setores
correlacionados as Pré-Reitorias; 14,6% da PROPLAN; 10,4% da PROGEPE; 8,3% da PROGEAC;
6,3% da PROPPG; 6,3% da PROAF; e, 6,3% da PROEX. Desta forma, considerando a quantidade de
servidores por setor, a amostra teve uma representacgao significativa.

Por fim, a Ultima questao se refere a adesao do servidor ao regime de teletrabalho instituido
na UFSB. Neste quesito, 85,4% dos pesquisados responderam que estao em teletrabalho e 14,6%
informaram que nao, portanto, a maioria dos participantes estdao atuando em regime de teletrabalho.

Na Tabela 2 estdo retratadas as respostas objetivas acerca da experiéncia com o teletrabalho
instituido pelo Plano Piloto da UFSB, especialmente quanto ao nivel de satisfacdo dos participantes,
a identificacdo das vantagens e desvantagens da modalidade bem como aspectos de produtividade.

Tabela 2: Experiéncia com o teletrabalho

Continua na proxima pagina



SANTOS, Eunice Lima dos; OLIVEIRA, Oseias Santos de. A Implementagdo do Teletrabalho no Contexto do Programa de
Gestdo e Desempenho: uma Analise da Percepg¢do dos Servidores e dos Gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia.
RACEF — Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 16, n. 3, p. 99-123, 2025.

109

Continuagdo do Quadro 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com as respostas dos participantes do grupo de servidores técnico-administrativos,
verificou-se que 97,6% estao em regime de teletrabalho na modalidade parcial, enquanto apenas
2,4% atuam em teletrabalho integral. Dentre aqueles em regime parcial, 52,5% trabalham
remotamente dois dias por semana, 35% em trés dias, 7,5% em quatro dias e 5% apenas um dia,
demonstrando que a maior parte dos servidores alterna entre o trabalho remoto e o presencial, com
predominancia de dois dias fora da instituigao.

Quando questionados sobre a satisfacdo com a quantidade de dias de teletrabalho, 56,1%
afirmaram estar satisfeitos, enquanto 43,9% indicaram insatisfacdo. Esta percepcao dialoga com as
reflexdes de Felstead e Henseke (2017) e Boudabbous (2020), que definem a satisfacdo no trabalho
como uma reacao emocional do empregado em relacdo a organizagdo, construida a partir do grau de
compatibilidade entre suas atividades laborais e suas necessidades, valores, normas e expectativas
pessoais.

Entre os que se disseram satisfeitos, as justificativas envolveram principalmente a possibilidade
de conciliar melhor as demandas pessoais com as profissionais, a flexibilidade para organizar a rotina
e a percepcao de que os dias atuais em teletrabalho sdo suficientes para contribuir com a melhoria
da qualidade de vida. Isso reforca a literatura que aponta que o equilibrio entre vida pessoal e
profissional é um fator decisivo para a satisfacdo no trabalho, especialmente em regimes flexiveis de
trabalho remoto.

Com relacdo aos respondentes que ndo estdo satisfeitos com os dias determinados para
trabalhar remotamente, estes justificaram a insatisfacdo indicando que o ideal seria ter mais dias
de trabalho remoto na semana ou mesmo a integralidade da modalidade, uma vez que ndo ha
atendimento fisico nos setores o trabalho poderia ser integralmente realizado remotamente, nado
haveria necessidade de trabalho presencial. Argumentaram ainda que esta condi¢do nao prejudicaria
o desempenho dos servidores tampouco a entrega das atividades.

Isto posto, percebe-se que apesar da maioria dos respondentes manifestarem contentamento
com o atual modelo de teletrabalho na Universidade, qual seja, dois dias de trabalho remoto e trés
dias presenciais, hd uma significativa parcela dos participantes que gostariam de ampliar os dias em
que poderiam trabalhar fora das dependéncias da Instituicdo, seja pela alteracdo do atual modelo
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ou em decorréncia de acordo com a chefia do
setor.

Na pesquisa, 63,4% dos servidores
técnico-administrativos afirmaram se considerar
mais produtivos em trabalho remoto, enquanto
29,3% indicaram manter o mesmo desempenho
e apenas 9,3% se sentiram menos produtivos
fora das dependéncias da instituicdo. Estes
resultados convergem com o estudo de Coenene
Kok (2014), que identificaram que trabalhadores
em home office tendem a se empenhar mais
para demonstrar resultados, o que impacta
positivamente na produtividade.

Segundo os servidores  técnicos-
administrativos, fatores como a possibilidade
de organizar horarios de trabalho mais flexiveis,
reduzir interrupcdes externas e eliminar o
tempo de deslocamento contribuem para
o aumento da produtividade. Esse cendrio
reforca a ideia de que o teletrabalho, quando
estruturado adequadamente e adaptado as
demandas dos trabalhadores, pode favorecer
tanto o desempenho quanto a satisfacao
profissional, desde que acompanhado de
suporte organizacional e de politicas que
valorizem a autonomia e a gestdo eficiente do
tempo — aspectos também destacados por
Coenen e Kok (2014), como determinantes para
o sucesso do trabalho remoto.

Isso é evidenciado nas reflexdes dos
servidores, como destacados a seguir:

De fato, ter aflexibilizagdo dos horarios
de trabalho é uma das maiores vantagens
para maior qualidade de vida dos servidores
e consequentemente, maior produtividade

para a Universidade (Respondente n2 4).

Devido a flexibilidade do trabalho
fremoto, 0 mesmo se torna mais produtivo
pois posso trabalhar em qualquer hora do
dia, sem gastar tempo com deslocamento,
etc. (Respondente n? 6).

Por outro lado, os participantes que
declararam manter o mesmo desempenho
independentemente do local de trabalho
justificaram que a natureza de suas atividades
permite que sejam realizadas com a
mesma eficiéncia, seja presencialmente ou

remotamente, n3ao percebendo impacto
significativo na performance. Ja os servidores
que se consideram menos produtivos em
teletrabalho apontaram como principais fatores
de dificuldade as distracdes no ambiente
domiciliar, a sobreposicao de demandas pessoais
e profissionais e a auséncia de um espaco
adequado para o exercicio das atividades.

Assim, a pesquisa evidenciou que mais
da metade dos respondentes se julgam mais
produtivos em regime remoto, atribuindo este
resultado, sobretudo, a redu¢do do tempo
de deslocamento e a maior flexibilidade para
organizar suas rotinas, aspectos que favorecem
a concentracgdo e o aproveitamento das horas de
trabalho. Estes achados dialogam com o estudo
de Guerra et al. (2020), que destacam que a
flexibilizacdo e a autonomia proporcionadas
pelo teletrabalho tendem a aumentar o
comprometimento dos trabalhadores com
a organizacao, refletindo positivamente na
produtividade. Para os autores, quando o
servidor possui maior controle sobre seus
horarios e ambiente, ha maior tendéncia de
otimizacdo do tempo e engajamento com as
entregas, desde que existam condi¢des minimas
de infraestrutura e apoio institucional.

Com relagdo as vantagens que o
teletrabalho tem proporcionado aos servidores
técnico-administrativos, no contexto da UFSB,
foi pedido aos participantes que escolhessem
até cinco op¢des dentre as principais vantagens
apontadas pela literatura, sendo que o Grafico
1 (na préxima pagina) apresenta o resultado
encontrado:
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Grafico 1 - Vantagens do teletrabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados desta pesquisa evidenciam que as principais vantagens percebidas pelos
respondentes em relacdo ao teletrabalho foram: a flexibilidade de tempo e local para a realizacdo
das atividades, a maior proximidade com a familia, a melhoria da qualidade de vida, a reducdo
do tempo destinado a deslocamentos e a possibilidade de conciliar as demandas profissionais
com a vida pessoal. Tais achados dialogam diretamente com a conceituacdo de teletrabalho,
compreendido como a execucdo de atividades laborais fora das dependéncias fisicas do 6rgao, por
meio de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, o que permite maior autonomia sobre o tempo
e o espaco de trabalho.

Esta flexibilidade, apontada pelos participantes, implica ndo apenas na liberdade de organizar
a jornada conforme suas demandas pessoais, mas também na oportunidade de permanecer mais
proximo da familia e reduzir os desgastes associados ao transito e aos deslocamentos didrios, o que
impacta positivamente na qualidade de vida. Neste sentido, Fayad (2021), destaca que os aspectos
mais valorizados do teletrabalho na literatura académica sdo justamente o aumento da convivéncia
familiar, a diminuicdo dos deslocamentos e seus riscos, a otimizacdo do tempo e a consequente
melhoria na qualidade de vida, fatores também evidenciados neste estudo.

Complementarmente, Paredes (2022), identifica como beneficios recorrentes do teletrabalho
a flexibilidade de horarios e local, a economia de tempo, a amplia¢do do contato familiar, o aumento
da autonomia, a melhoria no bem-estar e a facilidade em conciliar as obrigacdes profissionais com os
afazeres domésticos. Desta forma, os achados desta pesquisa confirmam e reforgcam as contribuicdes
desses autores, evidenciando que, no contexto da UFSB, o teletrabalho tem se configurado como
uma estratégia bem recebida pelos servidores, especialmente por proporcionar melhores condi¢bes
de equilibrio entre as esferas pessoal e profissional.

Semelhantemente, no que tange as desvantagens do teletrabalho percebidas pelos servidores
técnico-administrativos, foi pedido aos participantes que escolhessem até cinco opc¢des dentre as
principais desvantagens apontadas pela literatura, o resultado estd representado no Grafico 2, a
seguir.
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Grafico 2 - Desvantagens do teletrabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As principais desvantagens do teletrabalho apontadas pelos respondentes desta pesquisa
foram, em ordem de recorréncia: a baixa interatividade com a equipe de trabalho, o aumento dos
gastos domésticos, a dificuldade para obter respostas rapidas dos colegas, a auséncia de mdveis
adequados e as distragdes no ambiente residencial. Tais limitagdes sao amplamente reconhecidas
na literatura e estdo diretamente relacionadas a dindmica prépria do teletrabalho, uma vez que a
auséncia fisica dos servidores no ambiente institucional tende a comprometer a interagdo social e a
comunicacao direta entre os membros da equipe.

Além disso, o trabalho remoto transfere para o servidor a responsabilidade por organizar
um espaco adequado para o desempenho de suas atividades, incluindo a aquisicao de moéveis,
equipamentos e servicos de internet, o que implica em custos adicionais. Soma-se a isso o desafio
de manter a concentra¢gao em ambientes domésticos, onde interrupgdes por familiares ou situagdes
cotidianas sao frequentes, comprometendo o rendimento e a disciplina no cumprimento das tarefas.

As percepc¢Oes dos sujeitos participantes deste estudo dialogam com Fayad (2021), que
também identificou desvantagens relevantes no teletrabalho, como o isolamento profissional, a
responsabilizacdo pelas condi¢des de trabalho, as dificuldades em separar ambiente doméstico e
laboral e a reduc¢do da aprendizagem direta e da gestao do conhecimento. Tais aspectos reforcam a
necessidade de uma gestdo atenta as implicagdes desta modalidade de trabalho.

Paredes (2022), igualmente destaca um conjunto de limitacOes associadas ao teletrabalho,
incluindo a sobrecarga de atividades, o aumento do ritmo de trabalho, dificuldades de concentragao
e disciplina, problemas de comunicacgao, restricdes na progressao de carreira, menor envolvimento
com a cultura organizacional e elevagdo dos custos individuais. Deste modo, os resultados desta
pesquisa confirmam e reiteram as fragilidades apontadas pela literatura, evidenciando a importancia
de estratégias institucionais para mitigar os efeitos negativos do teletrabalho no contexto da UFSB.

Ainda sobre as desvantagens apontadas pelos participantes foi questionado se elas poderiam
ser mitigadas pela Universidade, ao que 51,2% responderam que sim e 41,5% responderam que nao.

Em relacdo aos que responderam positivamente, as justificativas apresentadas sugerem que
a Universidade poderia contribuir para a aquisicao de méveis e eletrénicos para os servidores que
estao em teletrabalho, ou mesmo disponibilizar uma ajuda de custo para pagamento das despesas
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domeésticas que tivessem relagdo direta com o
teletrabalho. Também foi argumentado pelos
participantes que a UFSB poderia investir em
treinamentos de capacitacao dos servidores com
foco no desempenho e produtividade. Assim se
observa nas falas dos seguintes respondentes:

Poderia ser pensado um incentivo
a maior produtividade, como um auxilio
a infraestrutura doméstica, ja que esta
economizando de maneira significativa com
0 menor uso de suas instalagdes no trabalho
presencial (Respondente n? 3).

A universidade poderia investir em
capacitagdes para os gestores das equipes
e para os servidores de modo geral, com
foco em desempenho no teletrabalho, boas
praticas de teletrabalho etc. (Respondente

n2 4).

Por conseguinte, percebe-se nas respostas
apresentadas que, os respondentes esperam
uma contrapartida da Instituicdo no sentido de
dirimir os gastos dos servidores em teletrabalho
com equipamentos e modveis adequados e a
disponibilizacdo de cursos de capacitagao para
estes servidores como medidas que poderiam
minimizar algumas das principais desvantagens
do teletrabalho na UFSB.

Ja com relagdo ao nivel de satisfagao
com o teletrabalho, 51,2% dos participantes
informaram que estdao muito satisfeitos, 43,9%
disseram estar satisfeitos e 4,9% indicaram
ser indiferentes em relacdo ao teletrabalho.
Percebe-se, portanto, um elevado nivel de
satisfacdo dos respondentes que estdo em
regime de teletrabalho.

No que diz respeito ao questionamento
sobre a possibilidade de que o teletrabalho
seja instituido em definitivo na Universidade,
95,1% dos participantes responderam que
sim, enquanto apenas 4,9% responderam que
ndo. Vé-se, com este resultado, que a grande
maioria dos participantes possuem interesse na
efetivacdo do teletrabalho na Instituicao.

Sobre este ponto, importa destacar que,
dentre os motivos elencados pelos participantes
que se manifestaram pela implementagao
definitiva do teletrabalho na UFSB os mais

recorrentes foram o aumento da produtividade
e a melhoria da qualidade de vida, conforme
se observa no relato do respondente n? 4:
“Sem duvida os beneficios sdo maiores do que
os desafios: tanto ganham os servidores (com
maior qualidade de vida), quanto a Universidade,
com maior produtividade e economia em
infraestrutura”.

J& os que indicaram pela nao
implementacdao do teletrabalho na Instituicao
justificaram sua resposta salientando que a
interacdo presencial dos servidores é muito
importante para um melhor atendimento das
demandas da Universidade, portanto, a melhor
opc¢ao seria a modalidade presencial, como se
observa na fala do respondente n2 16: “O Plano-
Piloto mostrou que, embora o teletrabalho
ofereca flexibilidade, a interagdo presencial é
essencial para a colaboragao eficaz, construcao
de relacionamentos e acesso a recursos fisicos
especificos”.

Também foi questionado qual seria a
melhor modalidade de teletrabalho, caso
este fosse implementado em definitivo na
Universidade. Neste sentido, 64,6% dos
participantes responderam que o regime parcial
seria o mais indicado, enquanto 39,6% indicaram
o regime integral como o mais adequado.

Relativamente aqueles respondentes que
apontaram a modalidade de teletrabalho parcial
como a mais indicada para a Universidade,
pode-se inferir, a partir das justificativas mais
recorrentes, que uma das principais razoes
para esta escolha se deve ao fato de que esta
modalidade mantém a intera¢do da equipe de
trabalho e contribui para o fortalecimento do
vinculo dos servidores com a Instituicdo, como
pode ser percebido na fala transcrita a seguir:

Essa modalidade combinaanecessaria
interacdo das equipes com a praticidade do
home office. A medida adotada na Reitoria,
de destinar as quartas-feiras para presenca
de todos no prédio, ajuda a organizar na
semana o melhor momento para reunides
que demandem presenca e participagdo
(Respondente n2 23).

Por outro lado, os respondentes que se
posicionaram pela modalidade de teletrabalho
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integral defendem que apenas nos casos em que ha atendimento direto ao publico haveria
necessidade da presenca fisica do servidor, ademais a dinamica do teletrabalho integral possibilita
uma maior flexibilidade e conforto.

O préximo grupo de questdes buscou analisar o nivel de satisfacdo com o sistema de entrega
de atividades e gerenciamento do Plano Piloto (Sistema POLARE), o resultado esta representado na
Tabela 3.

Tabela 3 - Nivel de satisfacdo com o Sistema POLARE

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No que se refere ao sistema eletrénico do Programa de Gestao de Trabalho adotado pela UFSB
para gerenciar a entrega das atividades dos servidores participantes do teletrabalho, identificado
como Sistema POLARE, observou-se que 40% dos participantes estao satisfeitos com o sistema
escolhido, 37,5% dos respondentes indicaram estar insatisfeitos com o sistema, 17,5% se dizem
indiferente, 12,5% estdo muito insatisfeitos e 2,5% dizem estar muito satisfeitos. Em vista disto, nota-
se que pelo menos metade dos respondentes estao insatisfeitos com o sistema de gerenciamento de
tarefas escolhido pela Universidade.

Quando perguntados se existe algum aspecto do POLARE que poderia ser melhorado, 85% dos
respondentes disseram que sim, enquanto 15% disseram que nao.

Relativamente aos que responderam positivamente ao questionamento supramencionado, os
principais aspectos do POLARE que poderiam ser melhorados, na opiniao dos participantes, foram,
dentre outros, as limitagdes do sistema e seu dificil manuseio, design confuso e pouco intuitivo,
inflexibilidade e ineficiéncia do sistema. Assim pode ser observado na resposta em destaque:

O Polare ndo é bom. O Sistema apresenta muitos bugs, limitacGes e ndo é
intuitivo. Tenho percebido que os colegas tém cadastrado atividades de maneiras

distintas, justamente porque o sistema ndo é intuitivo (Respondente n2 17).

Ainda foi questionado aos participantes acerca da possibilidade de que o POLARE continuasse
a ser o sistema de gerenciamento de tarefas, caso o teletrabalho fosse definitivamente instituido
na UFSB. Nesta perspectiva, 57,5% dos participantes se posicionaram positivamente e 42,5% se
posicionaram pela descontinuidade do sistema. Assim, apesar da maioria optar pela continuidade
do POLARE, vé-se que a quantidade de servidores que preferiam um outro sistema é bastante
significativa.

Com relagdo aos participantes que gostariam que o POLARE continuasse sendo o sistema de
gerenciamento de tarefas da Universidade as falas a seguir representam as justificativas apresentadas:



SANTOS, Eunice Lima dos; OLIVEIRA, Oseias Santos de. A Implementagdo do Teletrabalho no Contexto do Programa de
Gestdo e Desempenho: uma Analise da Percepg¢do dos Servidores e dos Gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia.
RACEF — Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 16, n. 3, p. 99-123, 2025.

115

O POLARE atende perfeitamente as demandas do teletrabalho (Respondente n2 9).

Como ndo conhego outros sistemas, acredito que o POLARE seja interessante,
porém precisa de alguns ajustes (Respondente n? 12).

Portanto, a partir das respostas dos participantes da pesquisa, pode-se inferir que os técnicos-
administrativos estdo muito satisfeitos com o teletrabalho, a experiéncia vivenciada por eles tem
proporcionado bem estar e maior qualidade de vida. No entanto, observam que alguns ajustes se
fazem necessarios para melhorar ainda mais o Plano Piloto antes de sua implementacao definitiva,
como, por exemplo, investir em mais capacitacdo para os servidores, implementar um sistema de
avaliacdo de desempenho e uma maior flexibilizacdo do regime de teletrabalho de acordo com as
necessidades e dinamicas dos setores.

4.2. Perspectivas dos gestores

Na Tabela 4 é apresentado o perfil sociodemografico e funcional dos gestores participantes da
pesquisa:

Tabela 4 - Perfil sociodemografico e funcional

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No que tange ao perfil sociodemografico e funcional dos gestores das Prd-Reitorias da UFSB
observou-se que 42,9% estdo na faixa etdria de 40 a 50 anos, 42,9% possuem mais de 50 anos e
14,3% estdo na faixa etaria de 29 a 39 anos, portanto, a maioria dos participantes possuem mais de
40 anos.

Quanto ao género, 57,1% sdo do sexo masculino enquanto 42,9% sao do sexo feminino, ou
seja, os homens representam a maior parte dos participantes.

Relativamente ao estado civil, a maioria dos respondentes sdo casados ou vivem em unido
estavel (71,4%), enquanto a minoria (28,6%), sdo divorciados ou separados. Ja em relacdo a
possuirem filhos menores de 12 anos que residem com eles, 71,4% responderam que ndo, o que
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representa a maioria, enquanto 28,6% responderam que sim.

Em relacdo ao grau de instrucdo, percebe-se que os participantes sdo altamente qualificados,
isso porque 42,9% possuem pos-doutorado, 28,6% possuem doutorado e 28,6% sao mestres.

Acerca do tempo de atuagao dos gestores na Universidade Federal do Sul da Bahia, 57,1%
laboram na Instituicdao entre 6 e 10 anos e 42,9% ha mais de 10 anos, portanto, todos os participantes
ja atuam na UFSB ha pelo menos 6 anos.

A respeito do setor em que atuam, todos as Pré-Reitorias foram representadas pelos seus
respectivos gestores, assim a pesquisa conseguiu a participagdao de 100% da populagao.

Ja no que se refere ao quesito sobre estarem ou nao atuando em teletrabalho, todos os
participantes responderam que nao aderiram ao Plano Piloto. Deste modo, o grupo de questdes
qgue aborda a experiéncia sobre o teletrabalho nao terdo respostas a serem analisadas.

Na Tabela 5, sdo apresentadas as respostas relacionadas a produtividade e desempenho dos
servidores que estdao sob a subordinag¢ao dos gestores e que estdao em regime de teletrabalho

Tabela 5 - Produtividade e desempenho dos subordinados que estdo em regime de teletrabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Em relagdo a comunicagdo com os servidores que atuam em regime de teletrabalho, a
pesquisa revelou que 57,1% dos participantes perceberam piora na comunicacdo com seus
subordinados, enquanto 42,9% indicaram que nao houve alteragdo significativa. Os respondentes
que identificaram prejuizo na comunicagao atribuiram esta dificuldade a auséncia de mecanismos
institucionais eficazes de comunicagdao, mencionando que, embora ferramentas como o WhatsApp
sejam utilizadas, o retorno nem sempre ocorre de forma imediata, prejudicando a fluidez das
interagdes. Isso se evidencia no relato do respondente n? 3: “a atengdo as demandas no hordrio de
trabalho, nos dias de teletrabalho, ndo é satisfatéria. Mesmo que se faca uso (o que é questiondvel)
do WhatsApp, o retorno ndo é imediato, o que prejudica a comunicagdo”.

Por outro lado, os participantes que indicaram nao haver alteragao na comunicagdo justificaram
este posicionamento afirmando que ja mantinham uma boa interlocugao com suas equipes antes
da adocdo do teletrabalho, e que esta dinamica foi preservada mesmo na modalidade remota. Este
aspecto reforga as consideragdes de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), que destacam a relevancia
da lideranca dos gestores neste contexto, bem como a necessidade de definicdo clara das tarefas,
oferta de feedback continuo e construgdao de uma relagdao de confianga entre gestores e liderados.
Os autores ressaltam que, para além da relacdo hierarquica, a comunicacao entre os proprios
teletrabalhadores também precisa ser efetiva, a fim de garantir o bom andamento das atividades e a
coesdo das equipes. Concluem ainda que, para a viabilidade e o bom desempenho do teletrabalho,
sobretudo em contextos pds-pandemia, é fundamental que a instituicdo assegure suporte adequado
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de infraestrutura e recursos tecnolégicos aos
seus servidores, contribuindo para minimizar as
limitages inerentes ao trabalho remoto.
Quanto a produtividade, 71,4% dos
gestores participantes desta pesquisa afirmaram
ndo ter percebido alteragdes apds a adogao
do teletrabalho, atribuindo essa percepgao
a auséncia de parametros institucionais de
avaliacdo antes e depois da implantacdo desta
modalidade, o que inviabiliza uma analise
comparativa mais precisa. Por outro lado, 28,6%
dos respondentes apontaram uma redugdo
na produtividade, associando esta queda
principalmente as dificuldades de comunicagao
e interacdo entre os membros da equipe,
evidenciadas no ambiente remoto.

Estas perspectivas, apontadas pelos
sujeitos da pesquisa, estdo em sintonia com
as discussdes apresentadas por Andrade

(2020) e Bosua et al. (2012), que destacam
a importancia do suporte organizacional no
desempenho dos teletrabalhadores. Segundo
os autores, a produtividade no teletrabalho
estd intrinsecamente ligada ao fornecimento de
infraestrutura adequada, acesso a ferramentas
tecnoldgicas eficientes e ao estabelecimento de
processos de comunica¢do bem estruturados.
Além disso, ressaltam a necessidade de
que os lideres definam de forma clara as
tarefas a serem executadas, acompanhem as
demandas e articulem a defini¢ao de metas em
periodos reduzidos de tempo, o que facilita o
monitoramento continuo e favorece a entrega
dosresultados esperados. Assim fica evidenciada
a importancia das reunides remotas periodicas,
como estratégia para promover o alinhamento
de objetivos, revisar os resultados alcancados
e manter a coesdao das equipes. Assim, 0s
dados obtidos nesta pesquisa corroboram a
literatura ao evidenciar que, na auséncia destes
mecanismos de gestdo e suporte, a percepg¢ao de
reducdo na produtividade tende a se acentuar
entre os gestores e servidores, especialmente
em contextos onde a comunicagao e a interacao
interpessoal sdo fundamentais para a execugao
das atividades.

No tocante ao desempenho dos servidores
em teletrabalho, os resultados se mostraram

equilibrados: 28,6% dos respondentes disseram
estar satisfeitos, 28,6% insatisfeitos, 14,3%
muito satisfeitos, 14,3% muito insatisfeitos e
14,3% se mantiveram indiferentes. O equilibrio
entre percepg¢des positivas e negativas revela
que a auséncia de métricas institucionais
para mensuracao de desempenho dificulta
uma avaliagdo assertiva, levando gestores a
basearem suas opinides em impressdes pessoais
e circunstanciais.

Ranieri (2020), adverte que, embora
o teletrabalho possa ser atrativo por evitar
deslocamentos e proporcionar conforto,
também exige caracteristicas especificas
dos trabalhadores, como disciplina, foco e
capacidade de lidar com a reducdo da interagao
presencial. A autora salienta que nem todos
os individuos possuem este perfil, o que pode
impactar negativamente na comunicagao,
produtividade e desempenho das equipes em
teletrabalho. Estes achados, portanto, reforcam
a necessidade de politicas institucionais claras,
mecanismos adequados de comunicagdo e
instrumentos de avaliacdo especificos para a
modalidade remota.

O proximo bloco de questdes se refere ao
nivel de satisfagdo dos gestores com o sistema
de gerenciamento e entrega de atividades, o
POLARE, conforme explicitado na Tabela 6, a
seguir.
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Tabela 6 - Nivel de satisfacdo com o POLARE

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com relagdo ao nivel de satisfagdao dos gestores em relagao ao POLARE, 28,6% dos participantes
responderam que estdo muito insatisfeitos, 28,6% estdo insatisfeitos, 28,6% se dizem indiferentes e
14,3% estao satisfeitos com o Sistema. Percebe-se, portanto, um nivel de insatisfagao superior em
comparacdo ao nivel de satisfacdo com o sistema de gerenciamento das atividades.

Com relacdo ao processo de entrega de atividades no POLARE foi questionado se haveria
algum aspecto a ser melhorado. Sobre este ponto, 57,1% dos participantes responderam que sim,
28,6% se disseram indiferentes e 14,3% responderam que ndo. No tocante a este aspecto, os que
responderam positivamente ao questionamento acima elencaram algumas medidas que poderiam
ser implementadas no sistema a fim de melhora-lo, como a criacgdo de um mecanismo de registro
e notificacdo das atividades, a elaboracao de uma interface mais intuitiva e o aprimoramento na
apresentacao das informacdes.

Quanto a escolha do POLARE como o sistema de gerenciamento de atividades caso o
teletrabalho fosse instituido em definitivo na UFSB, 42,9% dos participantes responderam que
nao gostariam que o POLARE fosse o sistema escolhido, 42,9% informaram que gostariam que ele
se mantivesse, enquanto 14,3% disseram ser indiferentes. Vé-se, portanto, que a porcentagem
dos respondentes que gostariam que o POLARE continuasse apds a implementacdo definitiva do
teletrabalho na Universidade é a mesma que gostariam que um outro sistema fosse instituido.

Nota-se, pois, diante das consideracbes dos gestores, que ha um reconhecimento dos
beneficios proporcionados aos servidores pelo regime de teletrabalho, e que se trata de um novo
modelo de trabalho passivel de ser implementado na Universidade, mas também reconhecem a
necessidade de alguns ajustes no Plano Piloto antes da sua concretizacdo, como a regulamentacao
dos encontros presenciais e da interacdo da equipe e melhorias no sistema de gerenciamento e
entrega de atividades.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) foi implementado pela Universidade Federal do
Sul da Bahia (UFSB) em 20 de marc¢o de 2023, em carater provisério, estruturado na forma de um
Plano Piloto por um periodo de teste. O objetivo deste Plano Piloto foi avaliar a possibilidade de
implementacao definitiva do PGD, consoante os resultados alcangados durante este periodo.

Deste modo, o objetivo do presente estudo foi analisar aimplementac¢do do teletrabalho regido
pelo Programa de Gestao e Desempenho na Universidade Federal do Sul da Bahia, com fulcro nas
percepcdes dos servidores técnicos-administrativos e dos gestores no que concerne as compreensdes
dos impactos, desafios e beneficios desta modalidade de trabalho remoto no contexto académico.
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Istoposto, quantoatematicadaexperiéncia
com o teletrabalho, os resultados obtidos com os
servidores técnico-administrativos participantes
demonstraram a satisfacdo destes com o
atual modelo do Plano Piloto instituido pela
Universidade no que se refere ao regime parcial
de teletrabalho, isto porque, esta dinamica de
trabalho permite manter a interagdo com a
equipe e o sentimento de pertencimento entre
os servidores.

Ainda, foi possivel aferir que os
respondentes se consideram mais produtivos
guando estdao em trabalho remoto, uma vez que
nao precisam se deslocar até o local de trabalho
podem aproveitar este tempo para produzir
com mais qualidade, além disto, o conforto e a
conveniénciade escolheromelhorlocal e horario
para trabalhar propicia um melhor rendimento.
Neste sentido, de acordo com os participantes,
as maiores vantagens proporcionadas pelo
teletrabalho s3o a flexibilidade do tempo e do
local de trabalho, a maior proximidade com
a familia, a melhoria da qualidade de vida e a
diminui¢cdo do tempo gasto com deslocamento.

No entanto, os resultados mostraram
que estes servidores consideram que
também existem desvantagens no regime de
teletrabalho, quais sejam: baixa interagdo com
a equipe de trabalho, aumento dos gastos, um
retardo na comunicagao com os demais colegas,
auséncia de moéveis adequados e distracdes no
ambiente do trabalho remoto. Nao obstante as
dificuldades supramencionadas, os resultados
mostraram que estes servidores estdo muito
satisfeitos com o teletrabalho e que gostariam
que ele fosse instituido definitivamente na
UFSB, na modalidade parcial.

Relativamente ao nivel de satisfacdo com
o sistema de gerenciamento de atividades do
Plano Piloto, o POLARE, constatou-se que a
maior parte dos servidores estao insatisfeitos ou
muito insatisfeitos com o sistema, isso devido
as limita¢Oes e ineficiéncias do programa. No
entanto, apesar destas disformidades, a maioria
dos participantes se posicionaram a favor da
continuidade do POLARE, caso o teletrabalho
seja instituido definitivamente na Universidade,
contanto que sejam engendradas melhorias no

programa.

Quanto ao tema desempenho e
produtividade dos subordinados em
teletrabalho, segundo as respostas dos
gestores participantes, foi possivel inferir que o
desempenho e produtividade destes servidores
nao sofreu alteracdo apds a adesdo deles ao
teletrabalho isso porque nao haviam métricas
de desempenho anteriores a implementac¢ao do
teletrabalho e mesmo apds a implementacao
ndo foram criadas medidas capazes de mensurar
com precisao os resultados alcangados.

Relativamente ao nivel de satisfacao
dos gestores com o desempenho dos seus
subordinados, as respostas dos participantes
foram bastante equilibradas, uma vez que
a quantidade de gestores satisfeitos e dos
insatisfeitos com o desempenho destes
servidores foi exatamente a mesma.

No que concerne a tematica da satisfacao
com o sistema de gerenciamento de atividades,
os gestores participantes demonstraram que
estdo insatisfeitos com o POLARE pois que, o
referido programa carece de algumas melhorias
a exemplo da criagdo de um mecanismo de
registro e notificacdo das atividades entregues
e da elaboracdo de uma interface mais intuitiva.
Neste sentido, metade dos gestores foram a
favor da implementa¢dao de um novo sistema
e metade apoiaram a manuteng¢ado do sistema
atual.

Como limitagcbes, este estudo esteve
restrito a Reitoria da Universidade Federal do Sul
daBahia(UFSB),ndoabrangendooutrasunidades
académicas ou administrativas da instituicao, o
gue limita a generalizagdo dos resultados. Além
disso, baseou-se exclusivamente em percepc¢des
subjetivas dos participantes, o que refor¢a a
necessidade de pesquisas complementares.
Para investigacdes futuras, espera-se ampliar o
escopo para outras instituicdes e unidades, bem
como desenvolver andlises interdisciplinares
que combinem métodos qualitativos e
guantitativos, possibilitando uma compreensao
mais abrangente e aprofundada sobre o tema.

Destarte, com base nas respostas
apresentadas,épossivelconcluirqueosservidores
participantes do Plano Piloto da Universidade
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Federal do Sul da Bahia demonstram satisfacao
com o teletrabalho regido pelo Programa de
Gestdao e Desempenho, revelando um interesse
significativo em sua continuidade como
uma pratica permanente na instituicdo. Esta
percepgao positiva reflete a avaliacao de que os
beneficios associados a modalidade superam os
desafios enfrentados. Contudo, os participantes
reconhecem a importancia de aperfeicoar este
programa, apontando necessidades como o
aprimoramento dos sistemas de gerenciamento
de atividades e a definicdo de métricas claras
para avaliagdo de desempenho. Tais ajustes
sdo indispensaveis para fortalecer a eficacia
do programa e consolida-lo como uma
estratégia sustentavel no contexto académico,
potencializando seu impacto positivo tanto para
os servidores quanto para a gestao institucional.
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