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Resumo: A pesquisa foi realizada objetivando
analisar o atual cenario do mercado formal
de trabalho para Pessoas Com Deficiéncia
(PCDs), trazendo entendimento sobre avangos
e retrocessos quando se trata do processo
de insercdo de PCDs no mercado formal
de trabalho. Adicionalmente, buscou-se
compreender as agdes governamentais e
empresariais associadas a inclusdao do trabalho
para o publico PCD. A metodologia adotada
foi a técnica de revisao sistematica critico-
reflexiva, utilizada na literatura nacional e
internacional, particularmente quando envolve
estudos referentes a empregabilidade de PCDs.
Os principais resultados encontrados mostram
ainda avancos, do ponto de vista da legislacao
atual, mas também retrocessos quando se pensa
no significativo contingente de (PCDs) fora do
mercado formal de trabalho. As consideragdes
finais demonstram a relevancia social de estudos
de casos com (PCDs), por estimular pesquisas
sobre esse tema, provocando debates que visam
a melhoria da empregabilidade e condicdes de

PCDs no mercado formal de trabalho.
Palavras-chave: PCDs; Mercado de Trabalho.
Legislacao; Oportunidades; Inclusao.

Abstract: The research was carried out with
the aim of analyzing the current scenario of the
formal job market for People with Disabilities
(PWDs),  bringing  understanding  about
advances and setbacks when it comes to the
process of inserting PWDs into the formal job
market. Additionally, we sought to understand
government and business actions associated
with the inclusion of work for the PWD public. The
methodology adopted was the critical-reflective
systematic review technique, used in national
and international literature, particularly when
it involves studies relating to the employability
of PWDs. The main results found also show
advances, from the point of view of current
legislation, but also setbacks when thinking
about the significant number of (PCDs) outside
the formal job market. The final considerations
demonstrate the social relevance of case studies
with (PCDs), by stimulating research on this
topic, provoking debates aimed at improving

the employability and conditions of PCDs in the
formal job market.

Keywords: PWDs; Job Market;
Opportunities; Inclusion.

Legislation;

1 INTRODUGCAO

O artigo 2° da Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), de 6 de julho de 2015 apresenta
como definicdo de pessoa com deficiéncia
aquela que possui algum impedimento de longo
prazo, seja de natureza intelectual, mental e/
ou sensorial, e devido a estes impedimentos,
enfrentam barreiras que causam a obstrucao
na participacdo em sociedade com condigdes
igualitdrias aos demais individuos (Brasil, 2015).

Historicamente, houve uma grande
demora a transformacdo da visdo profissional
em relacdo as PCDs, e no contexto das politicas
sociaisocorreuadaptacgdestardiascomrelacdaoao
reconhecimento as necessidades especificas em
relacdo a educacao, inclusdo, profissionalizacao
e emprego de PCDs, sendo necessarios estudos
e atencdo sobre as necessidades especificas e
reais de preparacgao, insercao e inclusdo dessas
pessoas no ambiente de trabalho (Dutra, et al.,
2020).

A Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia foi criada com objetivo de assegurar
os direitos de PCDs no Brasil. Seu art. 12 assegura
apromocgaode condi¢desigualitariasao exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, almejando assim a
inclusdo social e o resgate da cidadania (Brasil,
2015).

A inclusdo social e a preocupacgao
com a diversidade s3ao temas que estdo em
pauta quando se trata em melhorias sociais,
sua presenga em programas educacionais é
evidente, visto que a educagdo possui um
papel transformador. Assim sendo, no universo
empresarial ndo pode ser diferente, pois, existe
a necessidade de debates sobre diversidade
e adaptacdo nos departamentos de Recursos
Humanos das institui¢des, proporcionando uma
visdo geral de melhorias a serem realizadas
em todos os ambientes organizacionais. A
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contratacdo de PCDs nao envolve somente uma
obrigatoriedade prevista por Lei, pois deve-se
pensar na qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia, tendo como foco a observancia de
suas reais necessidades cotidiana assegurando
qualidade no trabalho, e uma real igualdade de
oportunidades.

Dessa forma, como questao
norteadora desta pesquisa tem-se o seguinte
questionamento e problemdtica: “Quais sdo os
avangos e os retrocessos no mercado formal de
trabalho para Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) no
Brasil e em outros paises?” Ademais, o objetivo
geral desta pesquisa foi analisar o cendrio
referente ao mercado formal de trabalho para
PCDs a partir de revisdo sistematica critico-
reflexiva da literatura nacional e internacional.
Adicionalmente, buscou-se entender como a
legislacdao atual afeta o mercado de trabalho
para PCDs, permitindo identificar as dificuldades
inerentes aos colaboradores PCDs quanto a sua
insercao no mercado de trabalho e atividades
cotidianas no ambiente organizacional, bem
como compreender o papel governamental
e empresarial no processo de educacao,
formacao, criacdo de oportunidades, beneficios
e adaptacdo do ambiente de trabalho para o
publico PCD.

A realizacdo dessa pesquisa se justifica,
por ser socialmente relevante para a realizagao
de estudos associados a pessoas com deficiéncia
no ambiente de trabalho, visando proporcionar
cada vez mais a inclusdao adequada para essas
pessoas nas empresas. Esses estudos (Alves;
Silva, 2021; Abreu, 2020; Gongalves, 2019)
levam a realizacdo de reflexdes e diminui o
preconceito com a pessoa com deficiéncia.

Além disso, o tema foi escolhido devido a
necessidade de mudangas sociais para melhorar
a qualidade de vida das PDCs no Brasil. Um
estudo como o aqui em questao agrega uma
nova visao sobre as pessoas com deficiéncia, a
importancia legislativa e o apoio governamental
no mercado de trabalho publico ou privado.
Também estimula a realizacao de novos estudos
relacionados ao tema, o que é importante
para ter o olhar voltado para melhorias na
empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

2 O MERCADO FORMAL DE TRABALHO E OS
PCDs NO BRASIL

Para a Organizacdo das Nagdes Unidas
(2006) pessoas com deficiéncia “sdo aquelas que
tém impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdes
com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas”, sendo esta definiciao da
ONU corroborada, pela consolidagdao no Brasil,
da Lei n. 13.146/15.

Ao analisar historicamente observa-se que
este conceito vem se moldando ao longo dos
anos, sendo que ha algum tempo os portadores
de deficiéncia eram vistos como invalidos tanto
para atividades laborais, quanto para atividades
davida pessoal, o que é um olhar preconceituoso
que trouxe atraso na inclusdo da pessoa com
deficiéncia, pois, pensando dessa maneira nao
existe igualdade de oportunidade (Soares;
Sussai; Sento, 2022).

Dessa forma, existe uma busca no Brasil
por uma sociedade mais inclusiva, sendo
gue incentivos estdo sendo realizados para
gue as pessoas com deficiéncia tenham mais
oportunidades no mercado de trabalho e sejam
incluidas no meio social, garantindo o respeito
e os direitos de uma vida com qualidade e bem-
estar (Felizardo et al., 2016, p. 161).

Conforme dados do IBGE (2022) cerca de
17,3 milhdes de brasileiros, com dois anos ou
mais de idade, se reconhecem como pessoa
com deficiéncia. O nimero de pessoas com
idade de trabalhar e que estavam ocupadas, ou
seja, com 14 anos ou mais inseridas no mercado
de trabalho, era de 28,3%. Cerca de 67,6%
da populagdo com deficiéncia ndo possuiam
instrucdo ou ensino fundamental completo
(IBGE, 2022).

Com base nesses resultados, é possivel
entender que a quantidade de pessoas
com deficiéncia que n3ao possuem o Ensino
Fundamental é alta, o que é preocupante, pois,
a constituicao federal em seu artigo 5° diz que
“a educacdo é um direito de todos e dever do
Estado” (CF, 1988). Outra questdo que inquieta
é que quanto menor o grau de formagado dos
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individuos mais dificil sera sua inser¢ao no
mercado de trabalho (Castro, et al., 2019).

No ambito corporativo, é notério que
nem todas as instituicdes estdao adaptadas para
incluir, pois, as empresas ainda devem articular
meios que favorecam a “gestao da diversidade,
adaptando recursos, espacos, mobilidrios dentre
outros fatores que estabeleca a acessibilidade,
propiciando condi¢cdes para que o deficiente
consiga exercer suas fungdes com autonomia,
seguranca e qualidade” (Silva, 2019, p. 10).

Incluir pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é um continuo processo de
aprendizado, pois uma forma de aprendizado é
colocar em prdtica o conhecimento adquirido.
Enfrentar desafios que se colocam a frente é
uma forma de avancgar cada vez mais para um
novo estagio em dire¢ao da inclusdo. Além disso,
é importante refletir-se constantemente sobre o
estdgio em que a inclusdao se encontra e quais
sdo os préximos desafios (Schwar; Haber, 2015).

Ao contratar e incluir os PCDS nas
empresas é necessario pensar ndo somente no
cumprimento da legislacao e sim na construcao
de uma sociedade cada vez mais justa e
igualitaria, pois, “as oportunidades de trabalho
para as pessoas com deficiéncia sdo sempre
cercadasde esteredtipos, que assumemstatusde
verdade e terminam por constituirem-se como
barreiras a consecuc¢do destas oportunidades”
(Araujo, 2019, p. 83).

Nesse contexto, tem-se que o processo de
ensino e aprendizagem é um desafio, uma vez
que envolve qualificar pessoas, cada individuo
possui suas habilidades e consegue desenvolver
competéncias de acordo com o estimulo ao
qual é submetido. Assim sendo, as pessoas
com deficiéncia encontram muitas barreiras na
formacdo educacional e profissional.

A dificuldade na educacdo de Pessoas
com Deficiéncia vem desde a escola, existem
algumas escolas de Educacao Especial ao qual
possui apenas alunos com deficiéncia, esses sdo
separados, ndo tém contato com os outros, o
que abre margens para preconceitos e exclusdes.
Outro fator que deve serlevado em consideragao
é adequar as instituicdes as necessidades de
aprendizado dos PCDs, para que de fato ocorra

uma aprendizagem significativa (Neves-Silva;
Prais; Silveira, 2015).

Outro fator agravante é a falta de
investimento na formacao de profissionais
capacitados para ensinar as pessoas com
deficiéncia, seria ideal inserir nas licenciaturas
e nos bacharelados maior capacitacdo neste
sentido. Também aumentar os investimentos
em materiais didaticos adaptados para as
necessidades dessas pessoas de acordo com
cada tipo de deficiéncia, para melhorias no
processo de inclusdo e garantir que todos
tenham acesso a educac¢do, o que é um direito
estabelecido por Lei (Neves-Silva; Prais; Silveira,
2015).

Dessa forma, “a falta de acesso a educacgao
prejudica [...] as pessoas com deficiéncia
relacionadas a mobilidade, como os portadores
de deficiéncia fisica, que sdo atingidos de forma
mais expressiva, levando-os a estagnac¢dao”
(Gongalves, 2015, p.20), pois a educagao
inclusiva estimula as relagdes sociais da pessoa
com deficiéncia, impulsionando a rela¢do desta
com a sociedade (Neves-Silva; Prais; Silveira,
2015).

A formacdo no espagco escolar deve
envolver também a capacitacdo da pessoa
sem deficiéncia de maneira que esta consiga
entender a importancia da inclusdo, para que
possam entender as necessidades de cada PCD
e aprender cada vez mais sobre auxiliar essas
pessoas no dia-a-dia de trabalho, rompendo
barreiras de comunicagao e preconceitos.

Atualmente observa-se uma mobilizagdo da escola
frente ao novo modelo escolar, que é a inclusdo de alunos
que apresentam algum tipo de deficiéncia nas salas de
aula do ensino regular. Esse movimento obriga a escola
a refletir sobre principios desse novo paradigma, que vai
desde a convivéncia desses alunos num espago comum,
a reestruturagao do trabalho pedagégico da escola como
um todo e o investimento na infraestrutura necessaria
(Gongalves, p. 21, 2015).

Ademais, conforme reza a Lein® 13.146 de
06 de julho de 2015 no seu artigo 27 “a educacao
constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurado sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e aprendizado ao longo de toda



SILVA, Mariane Afonso; SILVA, Edson Arlindo; SILVA JUNIOR, Alessandro Carlos da; OLIVEIRA NETO, Odilon José de. Mercado
de Trabalho e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncias (PCDs): Avangos e Retrocessos. RACEF — Revista de Administragdo,
Contabilidade e Economia da Fundace. v. 16, n. 2, p. 139-163, 2025.

143

a vida” (Brasil, 2015).

Esse artigo da Lei determina e estabelece
que o direito da educagdo da pessoa com
deficiéncia, em todos os niveis e fases da vida
e observando as caracteristicas e necessidades,
é dever do Estado, da familia e da sociedade,
sendo que estes devem garantir uma educac¢ao
de qualidade e inclusiva para estas pessoas.

Ja o artigo 28 da Lei n° 13.146 de 06 de
julho de 2015, responsabiliza o Estado a criar,
desenvolver, implementar, acompanhar e
avaliar os servigos educacionais especializados.
E importante ressaltar que o dispositivo legal
estabelece um sistema educacional, o qual
deve ocorrer em todos os niveis e modalidades,
eliminando todas as barreiras e promovendo
uma inclusdo efetiva. Se faz necessdria a
determinacdao de um projeto pedagogico que
tenha como objetivo atender as caracteristicas
especificas dos estudantes com deficiéncia para
que seja garantido a oferta de educacgao bilingue,
sendo a principal em libras e como segunda a
lingua portuguesa tradicional, devendo todas as
escolas se adaptarem a esta dinamica bilingue.
(Brasil, 2015).

Assim, em sintese, constituem como
ferramentas fundamentais para a construcao
de uma educagdo inclusiva de pessoas com
deficiéncias: o atendimento educacional
especializado, os recursos pedagdgicos
adaptados as tecnologias, a manutengdo e
ampliacdo quantitativa das salas de recursos
multifuncionais e a especializagdo dos
profissionais da educacgdo. Estes elementos sao
de sumaimportancia para o processo deinclusdo
de PCDs (Siqueira; Santos; Santos, 2023).

Outra acao que auxilia no processo de
inclusdo é a elaboragao de politicas publicas
voltadas para a construgdo de uma escola
enquanto espago social comum a todos, para
que de fato possa ser efetivado o direito a
educacdo de uma maneira universal, conforme
estabelecido na Constituicdo Federal da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

3 BENEFiCIOS EINCENTIVOS GOVERNAMENTAIS
NO MERCADO DE TRABALHO PARA PCDS NO
BRASIL

As politicas publicas sao fundamentais
para a efetivacdo dos direitos inerentes a pessoa
humana. A formacgdo profissional se inicia nos
espacos escolares, que é uma forma de preparar
os alunos para o futuro. Também, o atendimento
aos alunos com qualquer tipo de necessidade
seja ela fisica ou cognitiva é garantido pela Lei de
Diretrizes de Bases (LDB). Lei 9.395/96 de 20 de
novembro de 1996, que garante a esses alunos
o direito de uma educac¢do de qualidade, com
curriculos e recursos educacionais especificos
para atender as suas necessidades, isso envolve
os alunos da educacao especial (BRASIL, 1996).

A Base Nacional Comum Curricular,
documento que rege a educagdo basica
brasileira, cuja versao em vigéncia foi aprovada
em 2018, tem em seus itinerarios formativos
uma disciplina que se chama “Projeto de Vida”,
a mesma é uma forma de prepara¢dao dos
jovens para o mercado de trabalho, inclusive
a pessoa com deficiéncia. O fornecimento de
subsidios para auxiliar no processo de ensino
e aprendizado pelas instituicdes é importante
para que sejam alcancados os objetivos de
aprendizados previstos nos curriculos de ensino
e na Base Nacional Comum Curricular, assim
sendo uma das maiores formas de incentivar
a insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é a partir de investimentos
no contexto educacional.

Segundo a Politica Nacional de
Promocdo da Saude do Brasil, as condi¢des de
ingresso no mercado de trabalho para pessoas
com deficiéncia ainda sdao muito dificeis,
mesmo com a legislacdo, ainda se encontram
diversas barreiras. As pessoas com deficiéncia
tendem a receber saldrios menores do que os
empregados sem deficiéncia e sdo selecionadas
para cargos considerados inferiores, quase sem
possibilidade e visdao de carreira na empresa
(ONU, 2012).

A maioria das empresas contrata pela
obrigacdo legal, onde o responsavel pela
contratacdo devera realizar a sensibilizagdo dos
funciondrios para com a inser¢do no ambiente
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de trabalho de PCDS. As empresas possuem
uma cota de funcionarios com deficiéncia que
devem preencher determinados requisitos
legais, e 0 ndo cumprimento desta cota resulta
em multas, que se multiplicam pelo nimero de
cargos que deixaram de ser preenchidos pelos
trabalhadores com deficiéncia.

As empresas que contém de 100 a
200 funciondrios tem o valor minimo de
contratac¢des de funciondrios com PCDs que vai
de 0 a 20%. J4 as empresas que contém de 201
a 500 funciondrios o cdlculo é realizado através
da multiplicagdo do numero de cargos que
deixaram de ser preenchidos por trabalhadores
pelo valor minimo acrescentado de 20 a 30%.
Empresas que tém de 501 a 1000 empregados
tem o valor minimo e acrescenta-se de 30% a
40% de pessoas com deficiéncia, as com mais de
1001 tem o valor minimo mais o acréscimo de
40 a 50% (Araujo, 2019, p. 84).

Assim sendo, mesmo com a Lei que
garante a empregabilidade de pessoas com
deficiéncias ha no meio social um significativo
nimero de pessoas com deficiéncia que nao
conseguem trabalho, porisso é tdao importante a
inclusdao da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, para garantir que seus direitos
fundamentais ndo sejam negados.

Para entender o direito da pessoa com
deficiéncia é preciso compreender o que é a
deficiéncia, afirma-se que esta é compreendida
através de duas abordagens, sendo a primeira
chamada de “abordagem médica”, onde essa é
centrada no corpo, o qual o entendimento da
manifestacdo da diversidade estd relacionado
a presenca de impedimentos no corpo, esse
entendimento é de ordem fisica e intelectual,
mas pode ser também sensorial. A segunda
abordagem, entendida como “modelo social
da deficiéncia”, centraliza-se na sociedade nao
inclusiva, essa sociedade ignora a existéncia
dos corpos com deficiéncia, o que leva a
desigualdade devido a uma sociedade nao
nivelada (Franga; Martins, 2019).

Diante dessa constatagdo, existem as
modalidades de deficiéncia fisica, mental,
intelectual e sensorial. E importante ressaltar
que deficiéncia ndo é uma doenga, mas uma

limitacdo, e ndo pode ser tratada como doenca,
a pessoa com deficiéncia deve receber um
acompanhamento médico e estimulos por meio
de uma equipe multiprofissional, mas ndao deve
ser tratada como doente. A deficiéncia mental
envolve uma redugao ou comprometimento
na capacidade intelectual, que acontece por
causa de atrasos no desenvolvimento cognitivo.
Nesses casos o funcionamento intelectual da
pessoa com deficiéncia intelectual é inferior a
média, enquanto isso, a deficiéncia intelectual
tem como caracteristica as limitacdes nas
habilidades mentais que se associam com
a inteligéncia. Nesse contexto, a deficiéncia
sensorial envolve o ndao funcionamento total
ou parcial de qualquer um dos cinco sentidos,
0 que resulta na incapacidade de utiliza-los.
Entre essas deficiéncias tem-se a surdez, déficits
relacionados ao tato, olfato e/ou paladar
(Franga; Martins, 2019).

Por meio da Constituicdo Federal de 1988
é assegurado direitos e garantias fundamentais
e também construido uma forte base com
principios relacionados a prote¢do social, ao
qual se destaca o Principio da Dignidade da
Pessoa Humana, um pilar da seguridade social
que inclui a pessoa com deficiéncia (Gabriel,
2021, p. 23).

Nesse sentido, o Art. 10° do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia diz que “compete ao
poderpublicogarantiradignidade da pessoacom
deficiéncia ao longo de toda a vida”, enquanto
isso, no 42 artigo deste mesmo documento
apresenta que a pessoa com deficiéncia possui
igualdade de oportunidade e ndao pode sofrer
nenhuma espécie de discriminacdo (Brasil,
2015).

Apesardeainclusdaoserumcompromisso
assumido hd mais de duas décadas, ainda é vista
com certo estranhamento, pois a diversidade
e o rompimento com a padronizacdao estao
sendo integrados ao imaginario social
processualmente. Como consequéncia,
desafiam [na desconstrucao] de concepgdes e
praticas, nem sempre amparados por condi¢des
favoraveis em termos de estrutura fisica [...]
(Martins; Chacon, 2020, p. 03).

A inclusdo promove o direito de ocupar
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lugares no meio social, incluir é ndo deixar com
que o individuo seja excluido seja na sala de aula
ou no mercado de trabalho, pois ndo adianta
proporcionar espacgos de aprendizagens durante
a vida escolar e as empresas nao recrutarem
pessoas com deficiéncia. “A inclusdo é deixar de
excluir, entendendo que todos fazem parte de
uma comunidade e tém direitos e deveres [...]"
(Pinto; Santana, 2020, p. 501). Pinto e Santana
(2020), apresentam questdes relacionadas a
inclusdao, que se refere a ndo privagdo, isso
significa que todos devem ter acesso aos direitos
previstos em constituigao.

Os desafios que envolvem o processo de
inclusdo em ambito social se relacionam com
a capacidade de lidar com a diversidade, visto
que cada individuo possui particularidades que
devem ser levadas em consideracdao quando
o assunto é desenvolvimento de habilidades,
por isso, precisam ser contratados para cargos
que estimulem o desenvolvimento dessas
habilidades.

4 CAMINHOS DA METODOLOGIA

A técnica de revisdo sistematica critico-
reflexiva de literatura, segundo autores de
origem anglo-saxonica, foi criada por Pritchard
(1969) como um conjunto de metodologias
e de técnicas quantitativas para a gestdao de
bibliotecas e instituicdes envolvidas com o
tratamento de informacdo. Assim, os resultados
obtidos por essa analise foram considerados
importantes para a definicdo de estratégias de
gestao de informacao e base de dados.

Nessa direcao a metodologia de estudo
abordada nesta pesquisa é a bibliométrica
com énfase na andlise qualitativa de dados e
informacgbes, que busca a sistematizacdao da
literatura académica em uma determinada area
de conhecimento (Chuceke; Amatuci, 2015),
podendo auxiliar na sistematizacdo de pesquisas
em artigos, livros, relatérios e em outros meios
oficiais (Ferreira, 2011).

O wuso do estudo bibliométrico
nesta pesquisa justifica-se pela abordagem
de investigacdo delimitada entre artigos
cientificos e legais, ja publicados por outros

pesquisadores(as). Para Du et al. (2013), a
pesquisa por meio da aplicacao da bibliometria
considera um conjunto de métodos de
analise tanto quantitativa quanto qualitativa.
Porém, ressaltam os autores que a pesquisa
bibliométrica busca o estudo de determinado
assunto ou teoria, que foi delimitado nesta
pesquisa. Talmodelo de estudo podera colaborar
no desenvolvimento gradual do tema em
estudo e do conhecimento cientifico no campo
da introducdo de Pessoas com Deficiéncia no
mercado de trabalho.

Para a selecdo dos artigos, foram
adotados os seguintes critérios: inclusdao de
publicacdes entre os anos de 2010 e 2023, com
foco na inclusdao de Pessoas com Deficiéncia
no mercado de trabalho; artigos disponiveis
em portugués, inglés e espanhol; e estudos
publicados em periddicos cientificos indexados
nas bases de dados Scopus, Web of Science,
SciELO e Google Scholar. As palavras-chave
utilizadas na busca foram: “Inclusdao de Pessoas
com Deficiéncia”, “Mercado de Trabalho”,
“Acessibilidade” e “Politicas Publicas”.

Ademais, a estratégia de andlise
consistiu na leitura exploratéria, seguida
da leitura seletiva e analitica dos artigos
selecionados, com o objetivo de identificar
as principais abordagens tedricas, politicas e
praticas de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia.
Posteriormente, os dados foram organizados
em categorias temadticas, como barreiras de
acessibilidade, politicas de inclusdao e impactos
sociais, para facilitar a discussao critica e a
construgcdo de uma sintese sobre o estado da
arte na area estudada.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa se idealiza na
realizacdo de um estudo comparativo entre o
mercado formal de trabalho para Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), optou-se pela realizacdo de
um estudo bibliométrico comparativo, ao qual
foram selecionados na plataforma Plataforma
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) artigos publicados
em linguas portuguesa e inglesa em periddicos
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cientificos online nacionais que abordava o tema “Pessoas Com Deficiéncia e Mercado de Trabalho”.
Assim, foram selecionados os estudos mais recentes encontrados na plataforma, também, foram
selecionados artigos publicados em lingua inglesa em periddicos cientificos internacionais e o
critério principal de escolha foram artigos mais recentes.

Na tabela 1 foram listados os artigos que foram selecionados com base na relevancia
(melhores indicadores de periddicos cientificos e de citagcdes). Sendo 20 artigos utilizados para
analise, estes foram lidos e transcritos em uma planilha do Excel, em seguida procedeu a estatistica
descritiva. Por sua vez, as demais tabelas descritas a seguir contemplam as informacdes gerais e as
analises criticas com relacdo as caracteristicas e autores selecionados para este estudo.

Tabela 1 - Caracteristicas Gerais dos autores e dos Artigos Sobre PCDs

N° Titulo Autores Ano de Pais Revista
publicacdo
1 Processos de inclusdo e exclusdo da  Bomfim et. 2021 Brasil Diversitas
pessoa com deficiéncia visual no al. Journal

mercado de trabalho

2 Transtorno do Espectro Autista (TEA) Araujo; 2022 Brasil Revista de
e a empregabilidade: Entre a  Dourado Educacdo e
formag@o e a inclusao Sociedade

3 Incluséo de trabalhadores com Alves; 2021 Brasil Psicologia:
deficiéncia: Revisao integrativa Bezerra; Teoria e

Torres Pratica

4 Discriminacao salarial de 2022 Brasil CIVITAS
trabalhadores(as) com deficiéncia no Soares, Revista de
Brasil: uma analise interseccional por Sussai Ciéncias
género e raga/cor Sento Sociais

Programa de
Pos-
Graduagao
em Ciéncias
Sociais

5 Empregabilidade de pessoa com Magalhaes; 2022 Brasil Revista
deficiéncia: Um estudo a partir da Silva; Gestdo e
percepgdo dos profissionais de Barroso; Organizagdes
recursos humanos Junior;

Teixeira

6 Lei de cotas: Percepgdo da pessoa  Nogueira; 2022 Brasil Revista
com deficiéncia em relagéo a inclusdo Araujo; melo Gestdo e
no mercado de trabalho Organizagbes

7 O bem-estar social e as politicas Pase; 2020 Brasil e Revista
publicas destinadas a inclusdo das Santos; Portugal Latino-
pessoas com deficiéncia no mercado Moura; Americana de
de trabalho no Brasil e em Portugal Borges; Relagbes

Parada Internacionais

8 (Re)lnsergdo Profissional de Pessoas 2021 Brasil Revista
com Deficiéncia: Percegdes das Borges; Luséfona de
Medidas Contrato Emprego Insergéo Pinto Estudos
e Contrato Emprego Insergdo+ por Culturais

Beneficiarios e Promotores

Continua na proxima pagina
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Continuagdo da Tabela 1

N° Titulo Autores Ano de Pais Revista

publicacdo

9 Oportunidades no mercado de Dutra;Paz; 2020 Brasil Cadernos
trabalho: analise das vagas de Cavalcante; Brasileiros de
emprego disponiveis para pessoas Terapia
com deficiéncia. Cadernos Brasileiros Ocupacional
de Terapia Ocupacional

10 A educagédo, a solidariedade e a Bahia; 2020 Paises do Revista
fraternidade como garantia de Soares Mercosul Videre
incluséo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho dos paises
do Mercosul

11 Job demands and resources related Kordsmeyer, 2022 Alemanha BMJ Open: f
to burn-out symptoms and work Efimov;
engagement in supervisors working Harth;
with people with severe disabilities in Mache
social firms: a cross-sectional study

12 Job satisfaction dynamics: how do  Keating; 2022 Australia Heliyon
they impact employment mode choice ~ Keramat;
for people with a disability? Waller;

Hasmi

13 How has COVID-19 impacted Ne'eman; 2022 Estados Disability and

disability employment? Maestas Unidos Health
’ Journal

14 Open Innovation for an Inclusive Chavarria, 2021 Espanha J. Open
Labor Market for University Students Veja, Innov.
with Disabilities Montesino Technol.

Mark.
Complex.

15 Cherry Picking Disability Rights? Latif, 2020 Suécia  Nordic journal
Swedish  Disability Policy on Qndersson, of working life
Employment, Health and Participation ~ Marstrom studies

16 Balancing social and economic Kordsmeyer; 2022 Alemanha  Journal of
factors - explorative qualitative Efimov; Occupational
analysis of working conditions of Lengen; Medicine and
supervisors in German social firms Flothow; Toxicology

Harth,
Mache.

17 Capturing and analysing the working Efmov; 2022 Alemanha  Journal of
conditions of employees Lengen; Occupational
with disabilities in German social frms Kordsmeyer; Medicine and
using focus groups Harth; Toxicology

Mache,

Continua na préxima pagina
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Continuagdo da Tabela 1

Titulo

Autores Ano de

publicacéo

Revista

18 Efect of the age of visual impairment  Jeon; Koo; 2022 Coreia do Journal of
onset onemployment outcomes Lee; Han, Sul Occupational
in South Korea: analysis Medicine and
of the national survey on persons Toxicology
with disabilities data

19 The working disadvantaged: the role Jetha; Ginis; 2020 Canada Journal of
of age, job tenure and disability in Ibrahim; Occupational
precarious work Gignac Medicine and

2020 Toxicology

20 Workplace Adaptations Promotingthe Kuznetsova; 2018 Noruega Social
Inclusion of Persons with Disabilities Bento Inclusion
in Mainstream Employment: A Case-

Study on Employers’ Responses in 2018

Norway

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023.

Percebe-se pelos dados apresentados na tabela a seguir que dentre os artigos investigados
houve um ndimero maior de produc¢des no ano de 2022, o valor corresponde a metade dos resultados,
enquanto isso, no ano de 2020 houve 25% das publicacdes, em 2021 20% e no ano de 2018 apenas
5%.

Tabela 2 - Anos com maior numero de publicacbes

ANO DE PUBLICAGAO ARTIGOS %
2018 1 5%
2020 5 25%
2021 4 20%
2022 10 50%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023.

Na Tabela 3 (préxima pagina) é realizada uma investigacdo sobre a quantidade de citacdes
gue sdo apresentadas nos artigos investigados. Dentre todos os artigos usados no estudo o que
possui menos citacdo foi “Discriminacdo salarial de trabalhadores(as) com deficiéncia no Brasil:
uma andlise interseccional por género e raga/cor” com 24, enquanto isso, o artigo que apresentou
mais citacdo foi o O bem-estar social e as politicas publicas destinadas a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil e em Portugal” com 121 cita¢des. Todos os artigos
apresentaram citagdes.
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Tabela 3 - Artigos e numeros de cita¢des

10

11

Titulo Autores e Ano de N° de
Publicacdo citagoes
Processos de inclusdo e exclusdo da pessoa com Bomfim et. al. 35
deficiéncia visual no mercado de trabalho 2021
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a empregabilidade: Araujo; Dourado 39
Entre a formagéao e a inclusao 2022
Inclusao de trabalhadores com deficiéncia: Revisao Alves; Bezerra; Torres
integrativa 2021
66
Discriminagao salarial de trabalhadores(as) com deficiéncia Soares, Sussai Sento
no Brasil: uma analise interseccional por género e raga/cor 2022
24
Empregabilidade de pessoa com deficiéncia: Um estudo a Magalhaes; Silva;
partir da percepgéao dos profissionais de recursos humanos Barroso; Junior;
Teixeira 58
2022
Lei de cotas: Percepgao da pessoa com deficiéncia em Nogueira; Araujo;
relagdo a inclusdo no mercado de trabalho melo
2022 29
O bem-estar social e as politicas publicas destinadas a Pase; Santos; Moura;
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de Borges; Parada
trabalho no Brasil e em Portuga 2020 121
(Re)lnsergao Profissional de Pessoas com Deficiéncia: Borges; Pinto
Percecbes das Medidas Contrato Emprego Insercdo e 2021
Contrato Emprego Insercdo+ por Beneficiarios e
Promotores
37
Oportunidades no mercado de trabalho: analise das vagas
de emprego disponiveis para pessoas com deficiéncia.
Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional Dutra;Paz; 94
Cavalcante; Aramaki;
Kosoki
2020
A educacao, a solidariedade e a fraternidade como garantia Bahia; Soares
de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de 2020
trabalho dos paises do Mercosul 36
Job demands and resources related to burn-out symptoms  Kordsmeyer, Efimov; 86

and work engagement in supervisors working with people
with severe disabilities in social firms: a cross-sectional
study

Harth; Mache
2022

Continua na préxima pagina
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Conti

nuacgao da Tabela 3

Autores e Ano de

Publicagao

N° de
citagoes

12 Job satisfaction dynamics: how do they impact employment Keating; Keramat; 39
mode choice for people with a disability? Waller; Hasmi
2022
13 How has COVID-19 impacted disability employment? Ne'eman; 29
Maestas,
2022
14 Open Innovation for an Inclusive Labor Market for University Chavarria, Veja, 61
Students with Disabilities Montesino
2021
15 Cherry Picking Disability Rights? Swedish Disability Policy Latif, Qndersson, 69
on Employment, Health and Participation Marstrom
2020
16 Balancing social and economic factors - explorative Kordsmeyer; Efimov; 75
qualitative analysis of working conditions of supervisors in Lengen; Flothow;
German social firms Harth, Mache.
2022
17 Capturing and analysing the working conditions Efmov; Lengen; 56
of employees with disabilities in German social frms using  Kordsmeyer; Harth;
focus groups Mache,
2022
18 Efect of the age of visual impairment onset on employment Jeon; Koo; Lee; Han, 54
outcomes in South Korea: analysis of the national survey 2022
on persons with disabilities data
19 The working disadvantaged: the role of age, job tenure and Jetha; Ginis; Ibrahim; 47
disability in precarious work Gignac
2020
20 Workplace Adaptations Promoting the Inclusion of Persons  Kuznetsova; Bento 54

with Disabilities in Mainstream Employment: A Case-Study
on Employers’ Responses in Norway

2018

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023.

Com relacdo a abordagem utilizada nos artigos a qualitativa houve maior predominancia
com 55%, enquanto isso em segundo lugar tem-se a mista e a menos utilizada nos estudos foi a

guantitativa.
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Tabela 4 - Tipos de abordagens dos artigos

Tipos de Abordagens Artigos %
Qualitativa 11 55%
Mista 6 30%
Quantitativa 3 15%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023.

Com relagdo as palavras chaves que foram usadas nos artigos as mesmas sao apresentadas
na tabela 5. A palavra chave que apareceu em maior abundancia foi “pessoa com deficiéncia” a
mesma apareceu em 8 dos 20 artigos investigados, a segunda palavra chave em maior abundancia
foi “inclusao”, a mesma apareceu em 6 artigos, enquanto isso o artigo 11 ndo apresentou nenhuma

palavra-chave.

Tabela 5 - Palavras-chave

Artigo 1° 2° 3°
1 Inclusao Deficiéncia Mercado de _
Visual Trabalho
2 Empregabilidade Inclusao Transtorno _ _
de Espectro
autista
3 Pessoas com deficiéncia Insergéo no Inclusédo Modelo Empregabilid
trabalho social ade
4 Mercado de Trabalho Descriminaga Pessoas com Género Raca/cor
o salarial deficiéncia
5 Mercado de trabalho Empregabilida Pessoas com _ _
de deficiéncia
6 Lei de cotas Pessoas com  Mercado de _ _
deficiéncia Trabalho
7 Politicas Publicas Inclusao Pessoa com Mercado de _
deficiéncia trabalho
8 Pessoa com deficiéncia Politicas (Re) insergao _
Publicas Profissional
9 Inclusao Emprego; Pessoa com Mercado de _
deficiéncia Trabalho
Terapia
Ocupacional

Continua na préxima pagina
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Continuagdo da Tabela 5
Artigo 1° 2° 3° 4° 5°
10 Dignidade da pessoa Pessoa com Inclusao Mercado de _
humana deficiéncia trabalho
Mercosul
11 Nao tem Nao tem Nao tem Nao tem Nao tem
12 Job satisfaction dynamics: Satisfagdono Incapacidade Empregado Mercado de
how do they impact trabalho por conta trabalho
employment mode choice prépria
for people with a disability?
13 How has COVID-19 COVID-19 Emprego Inclusao Teletrabalho
impacted disability para econdmica
employment? deficientes
14 Open Innovation for an Inovagao Ensino Incapacida Emprego
Inclusive Labor Market for Aberta Superior de .
University Students with Maturidade
Disabilities Qualidade Vocacional
de Vida no
Trabalho
15 Cherry Picking Disability Salide Ambiente de  Bem-Estar Emprego e
Rights? Swedish Disability Trabalho Remuneraca
Policy on Employment, o}
Health and Participation
16 Balancing social and Demandasde Recursosde Lideranga Salde
economic factors - trabalho trabalho ocupacional
explorative gualitative
analysis of working
conditions of supervisors in
German social firms
17 Capturing and analysing Exigéncias Recursos de Empresas  Funcionarios
the working conditions Trabalho sociais
of employees
with disabilities in German
social frms using focus
groups
18 Efect ofthe age ofvisual Pessoascom Pessoascom Idade de Emprego
impairment onset deficiéncia deficiéncia Inicio
on employment outcomes visual
in South Korea: analysis .
of the national survey Corgle: do
u

on persons with disabilities
data

Continua na préxima pagina
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Continuagdo da Tabela 5
Artigo 1° 2° 3 4 5°

19 The working disadvantaged: Deficiéncia Tempo de Idade Multigrupo
the role of age, job tenure trabalho o
and disability in precarious modelagem  CondigGes
work precarias de

trabalho

20 Workplace Adaptations Acessibilidade Empresa Emprego Adaptacéao

Promoting the Inclusion of no local de
Persons with Disabilities in trabalho
Mainstream Employment: A . . ) .

Case-Study on Employers’ Anti- Incapacidade Legislagéo

Responses in Norway discriminagéo

Fonte: Resultados da pesquisa, 2023.

Osresultados obtidos decorrem da analise de 20 artigos cientificos (nacionais e internacionais)
coletados na base de dados “Plataforma Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)”, sendo escolhidos 10 artigos publicados em portugués e 10 em inglés. Assim, a
presente secdo visa demonstrar a analise qualitativa dos estudos escolhidos de maneira a apresentar
resumidamente os conteudos analisados e suas implica¢des.

5.1 Analise critico-reflexiva dos artigos em lingua portuguesa

Segundo dados do IBGE (2019) cerca de 17,3 milhdes de brasileiros, com dois anos ou mais de
idade, se reconhecem como pessoa com deficiéncia. O numero de pessoas com idade de trabalhar
e que estavam ocupadas, ou seja, com 14 anos ou mais inseridas no mercado de trabalho, era de
28,3%. Cerca de 67,6% da populagao com deficiéncia ndao possuiam instrugao ou ensino fundamental
completo. O que nos apresenta que 24% da populagao brasileira possui deficiéncia e menos de 1%
possui emprego no mercado formal. Parte dessa empregabilidade de PCDs no mercado de trabalho
no Brasil veio da Influéncia da Lei de Cotas, criada para garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

As Pessoas com deficiéncia no Brasil sofrem muitas dificuldades e barreiras de formacao
desde o ensino fundamental até a graduacao e pds-graduacdo. Sejam elas relacionadas ao ambiente
fisico ndo adaptado ou ha falta de profissionais da educacao qualificados para ensinar essas pessoas
de acordo com suas necessidades de aprendizado individuais. Também é notéria essa dificuldade na
entrada ao mercado de trabalho pela falta de ambientes adaptados e profissionais de RH qualificados
para selecdo, integracdo e inclusdo de PCDs nas empresas. Esses fatores geram muitas buscas por
PCDs ao mercado de trabalho informal.

Realizando uma analise das vagas no Brasil, uma pesquisa realizada em 2015, em Uberaba e
Triangulo Sul/MG, mostra que 17,9% das vagas eram para auxiliar administrativo, 10,7% para caixa,
recepcionista ou atendente e 6,3% auxiliar de produgdo. Dentre elas, para 32,2% das vagas havia
necessidade de 6 meses de experiéncia e 14,3% necessitava de conhecimentos prévio.

O Mercado de trabalho para Deficiéncia Visual: no Brasil, cerca de 6,5 milhdes de pessoas
possuem deficiéncia visual (2019). Essa deficiéncia é a que possui mais dificil contratacdo e inclusdo
no mercado de trabalho. S3o os que mais buscam trabalho informal.

O Mercado de trabalho para Autistas: A Leino 12.764/12, onde se estabelece que a pessoa
com TEA é entdo reconhecida como PCD, portanto, também possuem as garantias e protecao
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previstas na Convencao Internacional sobre os
direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Pessoas com TEA podem ser produtivas
e perfeccionistas, uma capacidade que pode
ser vista como diferencial para atividades com
necessidade de maior aten¢do e organizacao,
por possuirem interesse por coisas muito
especificas podem perceber coisas nao
percebidas por outras pessoas e maior critério de
execucao e criatividade. Possui maior tendéncia
a necessidade de adaptacao das empresas em
criacdo de condigdes de hipersensibilidade
sensorial, como luz, som, ambiente limpo e
organizado. No entanto, conhecendo, aderindo
e proporcionando meios as dificuldades das
pessoas no espectro é completamente possivel
e vidvel a inclusdo dessas pessoas no mercado
de trabalho.

No Brasil as pessoas com deficiéncia
tendem a receber saldarios menores do
gue os empregados sem deficiéncia e
sdo selecionadas para cargos considerados
inferiores, quase sem possibilidade e visao de
carreira na empresa (ONU, 2012). Os resultados
encontrados com andlise de dados foi que para
as quatro deficiéncias: Visual, auditiva, motora
e mental existe discriminacdo com relacdao
a empregabilidade e ao salario. Mas para a
deficiéncia visual severa a discriminacdo é ainda
maior. Em segundo lugar tem-se a deficiéncia
fisicas, mentais e auditiva. A mulher negra com
ou sem deficiéncia ocupa o primeiro lugar na
discriminacao salarial no Brasil.

Atualmente foi notdria uma mudanca
na visdao sobre Pessoas com Deficiéncia, que
antes eram vistos como invalidos tanto para
atividades laborais, quanto para atividades da
vida pessoal. Nos ultimos anos as empresas
estdao mudando suas percepgdes e visualizando
as habilidades e competéncias de PCDs além de
suas deficiéncias e considerando a contragao de
PCDs para cargos que tenham compatibilidade
com suas habilidades. O tema de diversidade e
inclusdao esta em alta nos tempos atuais o que
proporciona mais divulgacdo de vagas para
PCDs e meios de inclusdao e adaptacao efetiva
no mercado de trabalho.

5.2 Analise critico-reflexiva dos artigos em
lingua inglesa

Na Alemanha, em 2019, viviam
aproximadamente 7,8 milhdes de Pessoas
com deficiéncia grave, dessas 57% estavam no
mercado de trabalho ou a procura de emprego.
O Livro nove do cddigo social Alemao define
que pelo menos 30% a 50% da populagdo
PCD do pais devem ser inseridos no mercado
de trabalho. Em 2019, mais de 900 empresas
empregavam 13.590 pessoas com deficiéncias
graves diversas como mental, fisica, sensorial ou
multipla, em diversas areas como gastronomia,
jardinagem, paisagismo, produc¢do industrial
e artesanato. As empresas sociais Alemas sdo
organizagdes que oferecem empregos para as
pessoas com deficiéncia grave, fornecendo um
ambiente de trabalho propicio, seja com relagao
a infraestrutura ou ao ambiente de forma geral,
proporcionando grande influéncia e resultado
na contratacao de PCDs no mercado de trabalho;

Na Australia, 18 % da populagao é
PWD (Person With Disability). Em analise
aos artigos uma pesquisa com 8.345 PWD,
relacionada a satisfacdo de trabalho, realizada
entre trabalhadores auténomos, empregados
e empregadores, mostrou que trabalhadores
autbnomos e empregadores possuem maior
flexibilidade e satisfagdo no trabalho. Em
relacdo a saldrio, foi notéria diferenca salarial
entre trabalhador autbnomo, empregador e
empregado. E empregados possuem menos
satisfacdo em saldrio e horas trabalhadas;

Nos Estados Unidos, a Pesquisa de
Tendéncias de emprego ao longo da recessao da
COVID-19. Mostrou que no segundo trimestre de
2020 pessoas com e sem deficiéncia perderam
0 emprego, como o mercado de trabalho para
PWD é em maioria industrial, tornou-os mais
propensos ao desemprego nesse periodo.
Como alternativa houve grande busca por tele
trabalho, trabalhos em modo home office, sem
necessidade de sair de casa e com utilizagao
de computadores. A partir dessa mudanca
de modo de emprego notou-se que a taxa
de emprego cresceu rapidamente a partir do
quarto trimestre de 2021 e os Estados Unidos
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chegou ao pds-pandemia com 18% de aumento na taxa de empregabilidade.

Na Espanha, um Estudo de Inovag¢dao Aberta para um Mercado de Trabalho Inclusivo para
Estudantes Universitarios com Deficiéncia, mostra a parceria de empresas e universidades em
projetos e abertura de vagas de estagio para jovens deficientes.

Na Suécia, 62% das pessoas com deficiéncia possuem emprego. O conceito de deficiéncia
passou a ser relacionado a supera¢ao de obstaculos causados por atitudes e pelo ambiente que
neutralizam a plena e efetiva participacao de pessoas com deficiéncia na sociedade com igualdade
de condi¢Bes. No pais a saude é a base para o trabalho, devido esse fator ha grande busca por
politicas para prioriza¢dao da de alcancar plena participa¢do de adultos com deficiéncia na sociedade
em relagdo a saude e bem estar.

Na Coreia do Sul, em 1990 foi lancada de Promo¢ao do Emprego e Reabilitacdo Profissional
pelo Governo Sul Coreano. Impondo uma cota obrigatéria para PCDs no mercado de trabalho
publico e privado. Em 2022 a cota chegou a 3,6% para o setor publico e 3,1% para o setor privado,
proporcionando empregabilidade. O Programa Pacote de Sucesso no Emprego promovido no pais,
consiste em servigos de treinamentos pré-carreira a treinamentos para adaptacao no ambiente de
trabalho, proporcionado estudos para qualificagcdao para o mercado de trabalho e pds contratacao.
Diante do histérico apresentado anteriormente, particularmente na se¢do “Resultados e Discussdes”,
apresenta-se a seguir a Tabela 6 que reforca de maneira resumida a relevancia deste estudo ndo sé
para as PCDs inseridas no mercado formal de trabalho no Brasil, mas também em outras partes do
mundo.

Tabela 6 - Sintese de Pesquisa Literaria Sobre “Job Market Person with Disability”
Propésito

Local e Ano de
Publicagido

Autoria

Indonesia is one of the countries that

Realizing a Disability promote equal rights without any Proceedings of

Aisyah Zahra Workforce to be discriminatory behavior. However, in International
Maghfirah; Ready to Compete in practice, discrimination still often Conference on
Alif Saisa Job Market occurs, especially for people with Manpower and
Muhana; disabilities (PWDs) in entering the Sustainable
Nevin labor market. Realizing a disabled Development
Sandatika. workforce to be ready to compete in (IMSIDE) 2022.
the labor market is one of the
challenges for the workers
themselves, the government, and
even the world.
Muhd Can we get a job? The issues regarding employability
Khaizer Employability skills have been a major concern and International
Omar, acquisition during employability for Person With Journal of Social
Hanizan Che educational Disability (PWD) is more alarming. Science Research.
Mat, Mohd experience of student Sustainable Development Goal elSSN:2710-6276
Hazwan with disability (SDG) noted that PWD is viewed as Vol. 4, No. 1, 115-
Mohd Puad weak, dependent, and incompetent. 123, 2022
and http://myjms.mohe.
Mohamad gov.my/
Yaakub index.phplijssr
(Universiti Putra
Malaysia, Serdang,
MALAYSIA)
Disability and work in  Labour markets around the world are
Sue Olney, a health and experiencing extraordinary disruption Aust J Publ First
Alexandra economic crisis: during the COVID-19 pandemic. The Admin. 2022: 81,
Devine, Pan Mitigating the risk of  gap in the employment rate between 163-180. Institute
Karanikolas, long-term labour Australians with and without disability of Public
Stefanie market exclusion for is likely to widen, given the Administration
Dimov, Australians with entrenched disadvantage of people Australian.
Jennifer disability through with disability in the job market. For Published: 23 June
Malbon, policy coordination many, it will compound existing health 2021
Georgia and economic vulnerabilities. https://doi.org/10.1
Katsikis. 111/1467-

8500.12500

Continua na proxima pagina
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Continuagdo da Tabela 6

Autoria

Titulo

Propésito

Local e Ano de

Maria Berghs

Intersectionality

and employment in
the United

Kingdom: Where

This paper begins by giving a
description of the relationship between
austerity and the neoliberal policy focus
on work in the UK, and how this impacts

Publicagado

Journal homepage:
www.tandfonline.co

& Simon M. are all the Black negatively on disabled people. m/ journals/cdso
Dyson disabled people? (2020).
Katharina Due to the expected decline in the
Vornholt, working-age population, especially in
Patrizia European countries, people with European Journal
Villotti, Beate  Disability and disabilities are now more often of Work and
Muschalla, employment— recognized as a valuable resource in Organizational
Jana Bauer, overview and the workforce and research into Psychology, vol.
Adrienne highlights disability and employment is more 27, no. 1, pp. 40—
Colella, Fred important than ever. This paper outlines 55, 2018.
Zijlstra, the state of affairs of research on
Gemma Van disability and employment. We thereby
Ruitenbeek, focus on one particular group of people
Sjir with disabilities, that is to say people
Uitdewilligen with mental disabilities.
& Marc
Corbiére

To What Extent To investigate the extent to which
Tindara does Disability disability discourages an individual from
Addabbo, Discourage from going on the job market, using data Research in Social
Jaya Going on the Job from an Italian survey. Science and
Krishnakuma Market? Evidence Disability, Volume
r and Elena from Italy 10, 79-123, 2017.
Sarti

Laura Nota,

This study examines the importance of

Sara Santilli, work in life of people with disability and
Maria C. Employer attitudes then focuses on employer attitudes JARID — Journal of
Ginevra, towards the work towards these people. In the light of Applied Research
Salvatore inclusion of people  Stone and Colella's model, the study in Intellectual
Soresi with disability examines the employer attitudes and Disabilities,
the role of variables such as type of Volume27, Issue6,
disability, employer experience in the November 2014,
hiring of persons with disabilities, the Pages 511-520,
description of hypothetical hirees with 2014.
disabilities, the ways in which
employers evaluate work performance
and social acceptability, and the work
tasks that they consider appropriate for
workers with disability.
This study analyses the effects of
Disability, training participating in further training on the
Paga'n- and job satisfaction levels of job satisfaction reported by Published (online):
Rodri"guez workers without and with disabilities in  Springer

Germany. Using longitudinal data from
the German Socio-Economic Panel
which covers the period 1989-2008, we
estimate a "“Probit Adapted OLS
(POLS)" model which allows us to
identify the determinants of job
satisfaction for people without and with
disabilities.

Science+Business
Media Dordrecht
2014.

Continua na proxima pagina
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Continuagdo da Tabela 6

Autoria

Titulo

Propésito

Local e Ano de

Publicagdo

Loredana The study is focused on studying the
Adriana Disability as arisk  issue of people with disabilities and
Tudorache, factor on the their access on the labor market. The Review of Applied
Ruxandra access to labor research attempts to highlight the Socio- Economic
Folostina market experiences of people with disabilites Research, Volume
Junona regarding employment, coping with 5, Issue 1, pp.130,
Tutunea , discrimination and how the Romanian 2013.
Horatiu Sima labor market is ready to receive these
people.
Employment of Based on the precepts of social
people with inclusion, this research objected to
VIOLANTE, disability: An examine the employment of people with Cadernos de
Rémulo analysis of social disability (PWD), according to decree n®  Psicologia Social
Rodrigues; inclusion in the job  3.298 which establishes hiring quotas do Trabalho.
LEITE, Lucia market in the city of for PWD in companies with 100 or more  [online], vol.14, n.1,
Pereira. Bauru, SP employees. Interviews were made with pp.73-91, 2011.
employees of HR departments in 12
different companies located in the west
side of the state of Sao Paulo, based on
a structured script.
In discourse around disability there has
been a shift away from a ‘medical
model’, which perceives disability as an Journal
Louise Models of disability, individual problem to be ‘cured’ or Compilation
Humpage work and welfare in contained, towards a ‘social model'. Blackwell
Australia The latter focuses on the relationship  Publishing Ltd,
between people with disabilities and Garsington Road,
their social environment, locating the Oxford OXDQ, UK
required interventions within the realm and Main Street,
of social policy and institutional Malden, MA, USA.
practice. Drawing wupon a small In: Social Policy &
qualitative  study conducted in Administration, Vol.
Melbourne, this article argues that 41, n. 3, June,
recent  plans bythe  Australian 2007.
government to introduce mutual
obligation requirements for recipients of
the Disability Support Pension (DSP) sit
in tension with this shift from the
medical to the social models of
disability
Regarding work adaptation, we must
consider, as McMahon proposed 20
Vocational years ago (1979), a vast array of worker  IRIS Catalogo
NOTA, guidance for attributes, which are crucial for Ricerca UNIPD 02
Laura; persons with obtaining and maintaining a job. Among CONTRIBUTO IN
SORESI, intellectual disability these are: a) behavior skills; b) social- VOLUME 02.01 -
Salvatore personal skills; work readiness skills. Contributo in

Obviously, McMahon ‘s model, but also
the more recent ones of Hershenson
(1981) and Dawis and Lofquist (1984)
place special emphasis on analyzing
interactions between workers and their
work environments.

volume (Capitolo o
Saggio). Padova
University Press,
2004.

Fonte: Resultado de Pesquisa Literaria, 2025.

A Tabela 6 revela de maneira resumida os trabalhos académico-cientificos produzidos
na lingua inglesa tanto no ambito internacional quanto nacional a respeito do tema “Pessoas

com Deficiéncia e o Mercado de Trabalho Forma

III

. Sdo trabalhos que retratam ora a insercao de

Pessoas Com Deficiéncias (PCDs) pela via legal/parcerias empresariais, ora por atos voluntarios do

empresariado que veem neste publico de trabalhadores potencial forca de trabalho agregadora.
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Casos concretos relatados em ambientes de
trabalho formal como os que ocorrem em
paises como a Indonésia e a Australia mostram a
diversidade de PCDs, que mesmo apresentando
deficiéncias mentais, fisicas ou psicomotoras,
desenvolvem suas atividades laborais especificas
de maneira criativa, eficiente e produtiva. Além
de demonstrar capacidade de trabalho de forma
autébnoma, proativa, soliddria e cooperativa,
ndo sendo diferenciadas suas ag¢des laborais
dos(as) trabalhadores(as) ditos “normais ou ndo
portadores de deficiéncias”.

NaAustralia,noanode2021esobimpacto
da Pandemia de COVID-19, foi desenvolvida
uma pesquisa que mensurava a disparidade
na taxa de emprego entre os australianos com
e sem deficiéncia, demonstrando preocupacao
se os impactos da COVID-19 poderiam interferir
nas relagdes de trabalho em desfavor das
Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) no mercado
formal de trabalho, podendo agravar ainda mais
as vulnerabilidades econémico-financeiras e de
saude existentes entre estas duas classes de
trabalhadores.

Por outro lado, ha casos concretos em
que as PCDs sdo vistas como trabalhadores(as)
fracos, dependentes e incompetentes, nao
correspondendo com as expectativas laborais de
determinado grupo empresarial e sofrendo, em
casos pontuais, de preconceitos, discriminag¢des
e falta de oportunidades, levando certos
governos, como é o caso do governo brasileiro,
a criar politicas publicas e legislacdes especiais
com intuito de sanar tais percepg¢des enviesadas
de determinados grupos empresariais.

No Brasil tal iniciativa encontra
correspondéncia na Lei 12.008/2009 que tratam
as PCDs com prioridade quando da inclusdo
em postos de trabalhos formais, seja em
organizagOes publicas ou privadas. Além disso
esta Lei concede prioridade as PCDs que por
ventura necessitem de tratamentos de saude
urgentes e também concede vagas especificas
em casos de inclusdo de PCDs em instituicdes
publicas de ensino e em concursos publicos.
Essa prerrogativa legal se torna um direito
fundamental para as PCDs, assegurando-lhes
oportunidades e tratamento ison6mico quando

se pensa na ocupacdo de vagas de trabalho e
emprego.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os artigos em lingua
portuguesa e em lingua inglesa, nota-se que
tanto no Brasil quanto em outros paises os
trabalhos desenvolvidos por Pessoas Com
Deficiéncias (PCDs) sdo semelhantes aos de ndo
PCDs e que como a acessibilidade e treinamentos
adequados favorecem a empregabilidade
e a maturidade vocacional dessas pessoas.
Também nota-se que os empregadores de PCDs
e ndao PCDs possuem as mesmas dificuldades
relacionadas aos empregados e motivagdes.
Nesse sentido, a pesquisa produzida evidencia
gue, apesar das semelhangas entre os trabalhos
de “Pessoas Com Deficiéncias” e de “Pessoas
Sem Deficiéncias”, mostram que no contexto
brasileiro e também em outras partes do mundo,
ainda enfrentam desafios significativos em
termos de inclusao no mercado de trabalho.

A literatura predominante sobre esta
tematica, aponta para a obrigatoriedade legal
paracontratacdo e afaltade preparo profissional,
aspectos estes que emergem como principais
obstaculos no cenario atual e que precisam ser
superados. Enquanto outros paises avangam
com programas concretos de diversidade e
inclusdo, o Brasil ainda estd em um estagio
inicial nesse processo.

No entanto, é possivel perceber que
o Brasil comparado aos demais paises em
analise ainda possui uma visao e estudos muito
tedricos. A contratacdo por obrigatoriedade
legal e despreparo profissional para qualificagao
e ingresso no mercado de trabalho ainda esta
muito presente. E atualmente esta comecgando
a se falar mais em diversidade e inclusdao. Em
termos de politicas publicas de inclusdo de PCDs
no mercado de trabalho esta pesquisa traz as
seguintes recomendacdes a saber: i) Promover
o aprimoramento da Legislacdo existente
para garantir que as politicas de inclusdo
sejam mais efetivas e que as empresas sejam
responsabilizadas por sua implementacdo. ii)
Criar novos Incentivos Fiscais, estimulando as
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empresasacontratarem mais PCDs, promovendo
a inclusdo no mercado de trabalho; iii) Apoiar
Programas de Capacitacdo e Treinamento
voltados para PCDs, em parceria com institui¢cdes
de ensino, Sistema “S” como o SEBRAE e
empresas, para preparar esses profissionais
para o mercado; iv) Elaboracdo de Campanhas
de Conscientizacdo sobre a importancia da
diversidade e inclusdo, visando mudar a
percepcao da sociedade, particularmente a
sociedade empresarial, em relagdo as PCDs;
v) Por fim, incentivar o desenvolvimento de
pesquisas, especialmente nas areas de Gestao
de Pessoas e Psicologia Organizacional, sobre a
inclusdo de PCDs no mercado de trabalho, com
foco em praticas empresariais e resultados, para
embasar futuras politicas publicas.

Paralelamente, existem recomendacgdes
que podem ser adotadas pelas empresas de
modogeralnointuitodereforcarecomplementar
as iniciativas governamentais como: i) Criar
vagas especificas para PCDs, considerando
suas habilidades e potencialidades, além de
adaptar os processos seletivos para garantir
acessibilidade deste publico-alvo; ii) Desenvolver
eimplementar programas especificosdeinclusao
gue promovam a diversidade no ambiente de
trabalho, com foco em PCDs, fomentando ao
mesmo tempo parcerias com organizagdes
gue atuam na capacitacao e inser¢ao de PCDs
no mercado; iii) Realizacdo de treinamentos
regulares para todos os colaboradores,
especialmente para equipes de recursos
humanos, sobre a importancia da inclusao e
como lidar com as especificidades de PCDs no
ambiente de trabalho. iv) Incentivar o trabalho
remoto como uma alternativa viavel para PCDs,
garantindo que as ferramentas e tecnologias
utilizadas sejam acessiveis para este fim; v)
Promover a Avaliacdo Continua, estabelecendo
parametros métricos para avaliar a eficacia das
iniciativas de inclusao e diversidade, ajustando
as estratégias conforme necessario para garantir
resultados desejados.

Casos concretos expostos nesta pesquisa
mostram que nos outros paises (Alemanha,
Australia, Indonésia, Malasia, dentre outros)
sdo realizados programas pelas empresas e

universidades de incentivo, treinamento e
abertura de vagas para PCDs, criagao de novos
meios de trabalho, influéncia do trabalho
remoto, principalmente no contexto durante
e pobs-pandemia. No geral, fica visivel uma
preocupacdoem gerar de fatomeios eambientes
de trabalho alternativos e inclusivos para PCDs.

De modo geral, este estudo trouxe na
apresentacao dos artigos analisados dados
referentes a realidade da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho, uma realidade cercada
de desafios e superagdes. Nao obstante, ainda
existem muitos avangos a serem alcangados para
que de fato a inclusdao ocorra no mercado de
trabalho, o que pode ser realizado por meio da
conscientiza¢do da populagdo e de treinamentos
com os profissionais de recursos humanos para
a construcao de uma sociedade cada vez mais
justa e igualitaria e de incentivo governamental
além de leis e beneficios para contratacao,
mais a¢des ligadas a inclusao e mudancgas no
ambiente de trabalho garantindo condicdes
igualitarias para as atividades cotidianas das
Pessoas com Deficiéncia.

Como sugestdao para novos trabalhos
ficam estudar futuramente o resultado dessa
mudanca de pensamento de diversidade e
inclusdo, em questdes de vagas e contratagdes.
E estudos relacionados a praticas do mercado
de trabalho para PCDs no Brasil, deixando a
parte histdrica e cultural, mas sim apresentando
relagdes de praticas empresariais e estatisticas
de resultados.

Devido ao trabalho se incluir no tema

mercado de trabalho para PCDs, buscando
uma visdao pratica nacional e internacional
do mercado, foram encontradas grandes
dificuldades em acesso a literatura no tema e
muitos artigos inabilitados para utilizacdo como
referéncia.
Como sugestdo para as empresas brasileiras,
buscarinspiracdaonaspraticasdeempregabilidade
de PCDs internacionais, bem como programas de
estagios, cursos e treinamentos de qualificacao,
e se necessario, a criacao de novos mercados e
vagas que atendem essas pessoas de maneira
efetiva proporcionando ampla participagdo em
sociedade e qualidade de vida.
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