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Resumo: Os periodos de crise levaram muitas
pessoas a enfrentar realidades extremamente
desafiadoras, enfatizando a importancia da
alfabetizagdo financeira para decisbes bem
informadas. Somado a isso, a inclusao financeira
também se torna essencial, pois servicos como
acesso a contas bancarias, crédito e seguros
sdao fundamentais para o alcance do bem-estar.
Assim, este estudo comparou as diferencas de
alfabetizacdo e inclusdo financeiras de paises
com realidades distintas, no caso, Brasil e Franca.
A pesquisa caracteriza-se como descritiva e
guantitativa, considerando a abordagem survey
para coleta dos dados. Foram obtidas 213
respostas por meio da aplicagdo de questionario
online, que concederam informag¢des sobre o
perfil, conhecimento, atitude, comportamento
e inclusdo financeira dos respondentes.
Apds andlise dos dados através de testes
de diferenca de média, observou-se que as
principais diferengas estdo nas variaveis atitude
e inclusdo financeira, onde em ambas, os
brasileiros conseguiram resultados melhores
que os franceses. Os modelos de regressao
corroboraram os resultados.

Palavras-chave: Alfabetizacao
Inclusdo Financeira; Brasil; Franca.

Financeira;

Abstract: Times of crisis have forced many
people to face extremely challenging realities,
emphasizing the importance of financial literacy
for well-informed decisions. In addition, financial
inclusion also becomes essential, because
services such as access to bank accounts, credit
and insurance are fundamental to achieving
well-being. Thus, this study compared the
differences in financial literacy and financial
inclusion in countries with different realities,
in this case, Brazil and France. The research is
characterized as descriptive and quantitative,
considering the survey approach for data
collection. 213 responses were obtained through
the application of an online questionnaire, which
provided information about the respondents’
profile, knowledge, attitude, behavior and
financial inclusion. After analyzing the data
through mean difference tests, it was observed
that the main differences are in the variables

attitude and financial inclusion, where in both,
Brazilians achieved better results than the
French. Regression models confirmed the results.
Keywords: Financial Literacy; Financial Inclusion;
Brazil; France.

1 INTRODUGAO

Os periodos de crise levaram muitas
pessoas a enfrentar realidades extremamente
desafiadoras, uma vez que o setor econbémico
foi severamente impactado. A faléncia de
diversas empresas e o alto indice de desemprego
resultaram em  problemas significativos
nas finangas pessoais, e pessoas com baixa
alfabetizagdo financeira ficaram ainda mais
vulneraveis nesses periodos. A alfabetizacao
financeira (AF) é definida pela Organizacao para
a Cooperacdao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2022) como uma combinacdo de
consciéncia financeira, conhecimento,
habilidades, atitudes e comportamentos
necessarios para tomar decisdes financeiras
solidas e, com isso, alcancar o bem-estar
financeiro individual.

Para Lusardi (2015), a alfabetizacdo
financeira ndo se refere simplesmente ao
conhecimento, mas também a promocao da
tomada de decisdo eficaz, sendo que seus efeitos
ndo sao apenas para os individuos, mas também
para a sociedade. Diante disso, uma grande
preocupacdo dos governos na maioria dos paises
é relacionada a alfabetizacdo financeira dos
seus individuos, visto que cidaddaos com baixos
indices de AF possuem menor probabilidade de
deter poupancgas, tanto de forma formal como
informal (Morgan; Long, 2020).

Além da alfabetizacdo financeira, a
inclusdofinanceiradesempenhaum papelcrucial
na promo¢ao do bem-estar econémico. Vieira
et al. (2021) destacam que a inclusao financeira
€ capaz de proporcionar cidadania financeira
ao individuo, tendo em vista que nao basta ser
alfabetizado financeiramente, se o cidaddo nao
tiver acesso aos produtos e servicos financeiros
adequados para seu perfil. A inclusdo financeira
pode ser definida como “o estado em que toda
a populagdo tem acesso e faz uso, de forma
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simples, equilibrada e consciente, de servicos
financeiros que trazem ganhos de bem-estar
ao cidadao, de forma conveniente e a precos
acessiveis” (BCB, 2015, p. 18).

Em uma pesquisa feita para o Banque
de France (2018), “77% dos franceses acreditam
ter um nivel de conhecimento médio ou
baixo em questdes financeiras” e “apenas
17% dos entrevistados consideram ter alto
conhecimento”. Por outro lado, na edicdao
mais recente da pesquisa, 51% afirmaram
ter guardado dinheiro em uma caderneta
de poupanga nos ultimos 12 meses, e 23%
afirmaram ter colocado dinheiro em seguros
de vida, sendo considerados um dos maiores
consumidores de servicos de seguros financeiros
do mundo (Banque de France, 2021).

No entanto, este cendrio ndo é um
padrdao no mundo. No Brasil, o levantamento
realizado pela Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) apontou que quase
a metade (47%) dos consumidores ndo faz o
devido controle das compras parceladas, sendo
que o crédito facil levou 62% dos individuos a
comprar algo que ndo estava no planejamento
(CNDL, 2022). No estudo feito pelo Global
Financial Literacy Excellence Center (GFLEC,
2016), o Brasil ficou em 672 posicdo entre os
143 paises analisados no indice de alfabetizacao
financeira. Ja o percentual de adultos com acesso
a servigos financeiros saltou de 85% em 2019
para 96% em 2020, de acordo com o Relatério
de Cidadania Financeira de 2021, divulgado pelo
Banco Central (BCB, 2021).

Analisar a alfabetizacdo ou inclusdo
financeira de  determinada populagao
permite entender como ela gasta o dinheiro e
também como variagcbes sociodemogréficas
podem afetar a atitude da populacdo em
relacdo as suas finangas, principalmente em
relagdo ao comportamento de risco, que se
torna fundamental para o desenvolvimento
econdmico de um pais (Vieira et al., 2013).
Por isso, tem-se como objetivo, neste estudo,
comparar brasileiros e franceses quanto aos
niveis de alfabetizacdo e inclusao financeira.

Os paises apresentam diferentes niveis
de desenvolvimento econOmico e sistemas

financeiros, o que torna o estudo comparativo
relevante para entender as implicagdes de
politicas financeiras e econ6micas em diferentes
contextos. A existéncia de um nivel alto de
inclusdo financeira, combinada com um nivel
baixo de alfabetizacdao financeira, pode gerar
desafios significativos, com tomada de decisdes
financeiras inadequadas, acumulagao de dividas
insustentaveis e até vulnerabilidade financeira.

No contexto brasileiro, a inclusdo
financeira tem se expandido consideravelmente
nas Ultimas décadas. Assim, é essencial avaliar
o grau de alfabetizacao financeira da populagao
paraentenderasimplicacdes do acesso facilitado
aos servicos financeiros, principalmente tendo
em vista os desafios relacionados a desigualdade
econOmica, que tornam a analise da AF ainda
mais crucial. Por outro lado, a Franga, como
uma economia altamente desenvolvida, pode
oferecer insights valiosos para formuladores de
politicas e instituicdes financeiras, aprimorando
estratégias de educagdo financeira e politicas
publicas, em busca de um equilibrio saudavel
entre a acessibilidade aos servigos financeiros
e o conhecimento necessario para utiliza-los de
forma responsavel e sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

A OCDE (2022) define alfabetizacdo
financeira como uma combinagao de consciéncia
financeira, conhecimento, habilidades, atitudes
e comportamentos necessarios para tomar
decis®es financeiras sdlidas e, alcancar o bem-
estar financeiro individual. Em se tratando
da mensurag¢dao, a OCDE considera o nivel de
conhecimento, atitude e comportamento
financeiros, semelhante ao estudo de Shockey
(2002), que também definiu a alfabetizacdo
financeira como uma combinac¢do linear dos
trés construtos.

O conhecimento financeiro se refere
a compreensdao de conceitos financeiros e
capacidade de aplicar habilidades numéricas
em um contexto financeiro (OCDE, 2017).
Além disso, envolve o entendimento dos
produtos e servicos financeiros disponiveis,
permitindo que os individuos fagcam escolhas
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adequadas as suas necessidades e realidades
(Fessler; Silgoner; Weber, 2020). Desse modo,
pessoas com menores niveis de conhecimento
financeiro sdo caracterizadas por uma maior
fragilidade financeira e menor capacidade de
gerir dificuldades financeiras inesperadas.

Ja a atitude financeira caracteriza as
preferéncias e orientacdes do individuo em
relacdo as questdes financeiras pessoais
(Atkinson; Messy, 2012; OCDE, 2017), como a
tendéncia de viver o hoje e deixar o amanha
acontecer. Assim, ter uma boa atitude financeira
é importante porque ela reflete uma série
de fatores psicolégicos e emocionais que
influenciam diretamente o comportamento
financeiro, dado que é uma expressao da
ansiedade financeira, do otimismo, da
percepcao de seguranga financeira, do grau
de pensamento deliberativo, do interesse nas
questdes financeiras e das necessidades de
poupanca preventiva dos individuos (Talwar et
al., 2021).

Por fim, o comportamento financeiro
representaasagdesespecificasdosconsumidores
de produtos e servicos financeiros, como o
adiamento do pagamento das contas e a falta
de planejamento de despesas futuras (Gilenko;
Chernova, 2021). Essas a¢bes contribuem para a
construcdo de uma vida financeira mais segura,
evitando situa¢des de endividamento excessivo
e promovendo a independéncia financeira.

Atkinson e Messy (2012) destacam a
importancia da alfabetizacdo financeira como
habilidade fundamental para os individuos
gue atuam em um cenario financeiro cada vez
mais complexo. Os autores argumentam que
os construtos que compdem a alfabetizacao
financeira sdao indispensdveis para que os
individuos tomem decisdes financeiras sélidas,
contribuindo para o alcance do bem-estar
financeiro pessoal.

As pessoas alfabetizadas financeiramente
terdo conhecimento dos principais conceitos
financeiros e a capacidade de aplica-los em
diversas situacdes. As atitudes financeiras, por
sua vez, moldam a predisposi¢cdao do individuo
em relagdo a determinadas decisdes. Por fim, os
resultados positivos na alfabetiza¢do financeira

sao impulsionados por comportamentos como
planejamento de gastos e construcao de uma
rede de seguranca financeira, bem como o uso
excessivo de crédito, por exemplo, pode reduzir
o bem-estar financeiro (Atkinson; Messy, 2012).

Diante disso, a alfabetizacdao financeira
vem sendo reconhecida como uma competéncia
critica no século XXI, tendo em vista que pessoas
com baixa alfabetizacdo financeira estdao mais
propensas a ter problemas com dividas (Lusardi;
Tufano, 2015), menos suscetiveis a participar do
mercado de a¢bes (Bucher-Koenen et al., 2023),
menos predispostas a escolher fundos mutuos
com taxas de administracdao mais baixas, menos
inclinadas a acumular e gerir a riqueza de
forma eficaz, e menos propicias a planejar a
aposentadoria (Lusardi; Mitchell, 2007).

Assim, para concluir este capitulo, o
Quadro 1, na préxima pagina, apresenta a
definicdo de cada construto investigado.

Quadro 1 - Quadro resumo de definicao
dos conceitos.
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Construto Defini¢ao Autores
Alfabetizacao Combinagdo de consciéncia financeira, conhecimento, OCDE (2022)
financeira habilidades, atitudes e comportamentos necessarios

para tomar decisdes financeiras sélidas e, com isso,
alcancgar o bem-estar financeiro individual.

Conhecimento Compreenséo de conceitos financeiros e capacidade de OCDE (2017)
financeiro aplicar habilidades numéricas em um contexto

financeiro.
Atitude Preferéncias e predisposi¢do do individuo em relagao as OCDE (2017)
financeira questdes financeiras pessoais.
Comportamento | A¢bes e decisdes que os individuos tomam em relagéo OCDE (2017)
financeiro ao uso, gerenciamento e planejamento de seus recursos

financeiros, influenciando diretamente sua situagao
financeira e bem-estar no curto e longo prazo.

Fonte: elaborado pelos autores.
2.1 Inclusao Financeira

A inclusdo financeira é considerada um conceito multidimensional, que, segundo Gharbi e
Kammoun (2023) inclui trés dimensdes. A primeira se refere a disponibilidade, utilizada para explicar
a presenca generalizada do setor financeiro em termos de pontos de venda fisicos dos bancos, uma
vez que a distancia ao ponto fisico dos servicos financeiros é considerada uma barreira a inclusdo
financeira. A segunda dimensdo é o acesso, que se refere a capacidade de acesso a servicos e
produtos financeiros, visto que um sistema financeiro inclusivo deve ter o maior nimero possivel de
utilizadores, o que significa que deve estar amplamente disponivel para aqueles que o utilizam. Por
fim, tem-se a utilizacdo, que identifica a forma como os clientes utilizam os servicos financeiros, em
termos de regularidade e duracdo da utilizacdo do produto e servico financeiro ao longo do tempo.
Para Magalhdes-Timédteo et al. (2018) afirmam que a inclusdo financeira pode ser compreendida
como um processo no qual individuos e empresas possuem a possibilidade de acesso e de utilizagdo
de produtos e servicos, adequados e sustentaveis para o atendimento da demanda das suas
necessidades, fornecidos pelo sistema financeiro formal.

A inclusdo financeira vai além da “bancarizacdo”, que é o termo utilizado para o conceito de
acesso a produtos e servicos bancarios (Mejia, 2020). Torna-se evidente a necessidade e importancia
de um sistema financeiro eficiente e inclusivo para garantir a alocacdo correta de recursos e evitar
desigualdades nos resultados e oportunidades, especialmente entre os pobres e os microempresarios
(Demirguc-Kunt; Beck; Honohan, 2008).

Segundo o relatdrio Global Findex do Banco Mundial (2017), 69% dos adultos tém acesso
a uma conta bancaria, seja em instituicGes fisicas ou digitais. Esse dado evidencia o crescimento
da inclusdo financeira global, impulsionada pela digitalizacdo e pelo uso crescente de celulares e
internet. No entanto, apesar desses avancos, persistem disparidades significativas. Enquanto 72%
dos homens possuem uma conta bancdria, apenas 65% das mulheres tém esse acesso. Além das
diferencas de género, a inclusdo financeira esta fortemente correlacionada com o nivel de renda,
com a populagdo mais rica e desenvolvida tendo maior acesso a servicos financeiros.

2.2 Comparagoes Econdmicas entre Brasil e Franga

Separados por mais de 8 mil quildbmetros de oceano Atlantico, o Brasil e a Franga sdo paises
bem distintos. A Franca hoje é a sétima maior economia do mundo, segundo pesquisa feita pelo
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FMI em 2021. Ocupa o 262 lugar no indice de
Desenvolvimento Humano (PNUD, 2020) e é
o décimo pais com maior poder de compra,
segundo Numbeo (2022). De fato, os franceses
possuem um alto padrao de vida, assim como
um elevado nivel de escolaridade publica, além
de acesso a saude publica de qualidade, o que
reflete em uma populagdo com as mais altas
expectativas de vida do mundo.

Embora o Brasil seja um pais relativamente
jovem comparado a Franga, que ja era uma
monarquia proeminente na Europa no século
XV, ele possui significativas relevancias. O Brasil
é o quinto maior pais do mundo em extensdo
territorial e o sexto em populagcdao, além de
ocupar o 122 lugar no ranking de economias
globais (FMI, 2021). Entretanto, o Brasil ainda
é um pais em desenvolvimento e, apesar de
possuir algumas politicas publicas que garantem
acesso gratuito a saude e a educacao, enfrenta
diversos desafios sociais e altos indices de
desigualdade. Esses problemas refletem-se no
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), no
qual o Brasil ocupa a 842 posi¢do (PNUD, 2020)
e no nivel de poder de compra, em que o pais
ocupa a 922 posicao (Numbeo, 2022).

O desempenho da Franca em alfabetizacao
financeira estd abaixo da média dos 13 paises
da OCDE e economias que participaram da
avaliacdo feita em 2012 (OCDE, 2012). Cerca
de um em cada cinco estudantes na Franc¢a nao
atinge a linha de base no nivel de proficiéncia
(Nivel 2) em alfabetizacdo financeira, segundo
pesquisa feita pelo PISA em 2015 (OCDE, 2016).
Na melhor das hipdteses, os alunos podem
reconhecer a diferenga entre necessidades e
desejos, tomar decisdes simples sobre gastos
didrios e reconhecer a finalidade de documentos
financeiros didrios, como uma fatura. Cerca de
28% dos alunos tém desempenho no Nivel 4
ou 5 de proficiéncia, os niveis mais altos. Ja no
Brasil, nos resultados do PISA de 2018, tem-se
dados mais preocupantes. Apenas 22,6% dos
estudantes brasileiros atingiram o nivel base
(Nivel 2) de alfabetizacdo financeira. E os
numeros caem ainda mais no nivel 5, sendo
apenas 10,7% dos estudantes (OCDE, 2020b).

Diante do exposto, definiram-se 2

hipdteses de pesquisa:

H1: O pais de origem (Brasil ou Franca)
influencia significativamente os niveis de
inclusdo financeira, conhecimento financeiro,
atitude financeira e comportamento financeiro.

H2: Geénero, estado civil, numero de
dependentes, escolaridade, idade e renda
impactam significativamente os niveis de
inclusdo financeira, conhecimento financeiro,
atitude financeira e comportamento financeiro.

As hipdteses formuladas contribuem para
a compreensao das diferengas entre grupos
distintos, permitindo uma analise comparativa
entre paises com contextos socioeconémicos
diferentes (H1) e entre géneros dentro de cada
pais (H2). A partir dessas hipdteses, torna-
se possivel investigar como fatores culturais,
estruturais e educacionais influenciam a
alfabetizacdo e a inclusdo financeira, além de
explorar possiveis disparidades de género no
acesso e no uso de servigos financeiros. Dessa
forma, os resultados obtidos podem fornecer
subsidios para o desenvolvimento de politicas
publicas e estratégias de educacdo financeira
mais eficazes, alinhadas as necessidades
especificas de cada grupo analisado.

3 METODO

Este estudo caracteriza-se como descritivo,
pois busca descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes e fendmenos (Gil,
2008). Também se caracteriza como quantitativo,
em que, segundo Knechtel (2014), é uma
modalidade de pesquisa que atua sobre um
problema humano ou social, sendo composta
por variaveis quantificadas em nimeros, que sdo
analisadas de modo estatistico, com o objetivo
de determinar se as generalizagbes previstas na
teoria se sustentam ou ndo. O procedimento
utilizado foi a survey, a qual busca a obtencao
de dados ou informacgdes sobre caracteristicas,
acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma
populagdo-alvo, por meio de um instrumento de
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pesquisa (Fonseca, 2002).
3.1 Amostra e Instrumentos de Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida nos paises
Brasil e Francga. A populagdo-alvo é composta por
pessoas, maiores de 18 anos, que habitam o seu
pais de nacionalidade, sendo eles a Franga ou o
Brasil. A coleta de dados foi realizada por meio
de questionario online, que alcangou um total
de 213 respostas, sendo 106 delas de franceses
e 107 de brasileiros. Os questiondrios foram
divulgados através de e-mails corporativos
e féruns de redes sociais, com a intenc¢do de
alcancar pessoas de diferentes partes dos
respectivos paises. O periodo de coleta foi de
maio a setembro de 2022.

Para a coleta de dados, adotou-se a
amostragem nao-probabilistica e o instrumento
de pesquisa utilizado para coleta de dados
foi o questionario, que segundo Gil (1999,
p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um numero de
questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagbes vivenciadas”. Ressalta-se que o
instrumento de coleta passou por um processo
de conferéncia por especialistas da lingua
francesa. O questionario foi dividido em 3 blocos:
alfabetizagdao financeira, inclusdo financeira
e variaveis de perfil. Para mensurar o nivel de
alfabetizagdao financeira, o instrumento foi
adaptado de Vieira et al. (2021), contemplando
os trés conceitos sugeridos pela OCDE (2020a):
conhecimento, atitude e comportamento
financeiros.

Para a mensuracdo do conhecimento
financeiro, foram aplicadas 12 questdes de
multipla escolha, que buscam explorar os niveis
de conhecimento do respondente em relagao
a questdes sobre taxa de juros, inflagao, valor
do dinheiro no tempo, risco, diversificacao,
retorno, mercado de agdes, crédito e titulos
publicos. A mensuracao da atitude financeira e
do comportamento financeiro foi realizada por
questdes com respostas do tipo Likert. Foram
3 questdes para avaliar a atitude financeira e 6

questdes para a avaliagdo do comportamento
financeiro.

Para a mensuracgao da Inclusdo Financeira
utilizou-se o instrumento proposto por Vieira
et al. (2021), contemplando 5 perguntas que
abrangem o construto. O instrumento avalia
tanto a existéncia de relacionamento bancario
quanto o uso de produtos e servicos (incluindo
servicos online). Portanto, nessa escala, estima-
se a possibilidade e as condi¢bes de acesso ao
sistema financeiro, envolvendo questdes sobre
o numero de produtos financeiros utilizados, os
tipos de atividades financeiras online utilizadas,
0s numeros de canais de atendimento e
relacionamento utilizados.

Por fim, no terceiro bloco, foram elencadas
nove questdes para identificar o perfil dos
respondentes, com varidveis de sexo, idade,
estado civil, raca/etnia, nivel de escolaridade,
se possui ou ndo dependentes financeiros, tipo
de moradia, ocupacdo e faixa de renda mensal
propria.

3.2 Analise De Dados

No primeiromomento, realizou-se aanalise
descritiva dos dados coletados, principalmente
com média e percentual das variaveis de cada
bloco. Apds esse processo, foram realizados os
testes de diferenca de média para ser possivel a
comparacao de duas médias, como os resultados
obtidos na Franca e no Brasil. Foram utilizados
os testes “t de student” e “U de Mann-Whitney”,
sendo que este Ultimo é utilizado para amostras
“ndo-normais”, sendo uma alternativa quando a
amostra for pequena, que é o caso da amostra
dessa pesquisa (Malhotra, 2012).

O teste U de Mann-Whitney Em se
tratando do construto Inclusdo Financeira,
em relacdo ao numero de relacionamentos
bancarios, foi utilizada a escala: 1= nenhum
relacionamento; 2 = 1 relacionamento; 3 = 2
relacionamentos; 4 = 3 relacionamentos; 5 = 4
ou mais relacionamentos. Ja para o nimero de
produtos financeiros utilizados, foi utilizada a
escala: 1 =nenhum produto; 2 =1 ou 2 produtos;
3 =3 ou 4 produtos; 4 =5 ou 6 produtose 5 =7
ou mais produtos. Quanto ao numero de canais
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utilizados, a escala utilizada foi: 1 = nenhum canal; 2 = 1 canal; 3 = 2 canais; 4= 3 canais; 5 = 4 ou
mais canais de acesso bancdrios. E por fim, os servigos utilizados online, que a escala utilizada foi: 1
=nenhum; 2 = 1 atividade; 3 = 2 atividades; 4= 3 atividades; 5 = 4 ou mais atividades. A partir disso,
foi construido o indice de inclusdao financeira considerando os pesos de cada variavel conforme
metodologia de Vieira et al. (2021).

Inclusio financeira
([0,26 x Produtos) + (0,28 x Servigos) + (0,27 x Canais) + (0,19 x Relacionamentos)] — 1

4

Em seguida, para o construto conhecimento financeiro, foi criada uma varidvel com a soma
das respostas corretas. Nesse caso, a variavel varia de 0 a 12, onde O significa que o individuo errou
todas as questOes e 12 representa 100% de acerto. Ja para os indices de atitude e comportamento
financeiro, foi utilizada a média de respostas dos individuos nas questdes. Para as respostas de
atitude financeira, foi considerada a escala: 1 = concordo totalmente; 2 = concordo; 3= indiferente;
4= discordo e 5 = discordo totalmente. Para o comportamento financeiro a escala era 1 = nunca; 2 =
raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente e 5 = sempre. Nesse sentido, quanto mais perto de 5,
melhor a atitude financeira e melhor o comportamento financeiro.

Por fim, com o intuito de confirmar os resultados encontrados, foram estimados quatro
modelos de Regressdo Linear Multipla, com o objetivo de prever uma Unica variavel dependente a
partir do conhecimento de uma ou mais variaveis independentes (Hair et al., 2009). No caso deste
estudo, as variaveis dependentes testadas foram: inclusdo financeira, conhecimento, atitude e
comportamento financeiro. Os modelos testados sdo descritos da seguinte maneira:

InclF = a + pyPais + B,Gen + B3Civ + ByDep + BsEsc + Bglda + B;Ren
AtitF = a + B1Pais + f.Gen + B3Civ + f.Dep + BsEsc + Bglda + f7Ren
ConheF = a + B,Pais + B,Gen + B3Civ + [,Dep + BsEsc + f¢lda + S;Ren
CompF = a + B,Pais + f,Gen + [;Civ + f,Dep + fsEsc + Belda + B;Ren

Em que InclF, AtitF, ConheF e CompF sdo as varidveis dependentes inclusdo financeira, atitude,
conhecimento e comportamento financeiros, respectivamente; a é o intercepto; B1, B2, B3, B4, B5,
B6 e B7 sdo coeficientes angulares; Pais é uma varidvel independente, em que “0” representa os
brasileiros e “1” representa os franceses. A varidvel independente Gen representa o “género” do
respondente, sendo “0” género masculino e “1” género feminino. Civ significa “estado civil”, em que
“0” representa os individuos solteiros, vilvos ou separados e “1” representa aqueles casados. Além
disso, a varidvel Dep representa “Dependentes” em que “0” significa sem dependentes e “1” possui
dependentes. A varidvel “Escolaridade”, representada por Esc, caracteriza os niveis de escolaridade
apresentados na Tabela 3, bem como a varidvel Ren, que representa a renda do respondente. Por
fim, Ida é uma variavel quantitativa que equivale a idade do individuo.

Por fim, buscando identificar os pressupostos de normalidade, autocorrelacao,
multicolinearidade, e homocedasticidade do modelo, utilizou-se os testes Kolmogorov Smirnov (KS),
Durbin Watson (DW), Fator de Inflacdo (FIV) e Pesaran-Pesaran, respectivamente. Para verificar a
normalidade do erro, foi utilizado o teste KS sob a hipdtese nula de que a distribuicdo da série
testada é normal. A autocorrelacdo foi testada através do DW, que segundo Gujarati e Porter (2011)
se constitui no mais adequado teste para identificar a presenca de correlacdo serial. Em se tratando
da multicolinearidade, aplicou-se o teste FIV, onde até 1 significa a auséncia de multicolinearidade
(HAIR et al., 2009). Por fim, para testar a homocedasticidade, realizou-se o teste Pesaran-Pesaran
gue busca identificar se a varidancia do residuo se mantém constante, onde aceita-se a hipétese nula
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de que os residuos sdo homocedasticos quando a significancia for maior que 0,05 (CORRAR; PAULO;
FILHO, 2007).

4 RESULTADOS

Ap0s a coleta dos dados, verificou-se que as idades dos brasileiros variam entre 18 e 69 anos,
com uma média de idade de 34,85 anos. Ja a idade dos franceses ficou entre 19 e 76 anos, com
uma média de idade de 36,81 anos. A maioria dos respondentes brasileiros sdao solteiros, sem
dependentes, com ensino superior concluido e sdo empregados assalariados. Enquanto os franceses
respondentes em sua maioria sao casados, com dependentes, com pds-graduacao ja concluida e sao
empregados assalariados.

Emrelagdo arenda mensal familiar foram considerados os valores em faixas de saldrios minimos
brasileiros (R$1.212,00), que para os franceses a mesma quantidade monetaria foi convertida em
euros (€1.212,00). Vale ressaltar aqui, que na Franca, o saldrio minimo, na época em que a pesquisa
foi realizada, era de, aproximadamente, €1.678,95 euros brutos por més.

Uma parte dos respondentes brasileiros tem como renda familiar média mensal um valor
superior a 13 saldrios minimos (27,10%), mas quase metade dos respondentes (45,8%) alega
receber menos que 6 salarios minimos. Os franceses, entretanto, em sua maioria, alegam receber
entre €2.424,01 (aproximadamente 12.332,00 reais) a €3.636,00 (aproximadamente 18.500 reais)
(21,2%).

Em sequéncia, foi realizado o estudo das variaveis referentes a inclusao financeira, conforme
a Tabela 1 (proxima pagina).

Tabela 1 - Inclusdo financeira
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Varidvei Alt " BRASILEIRO FRANCES
ariaveis ernativas Freq. Percentual Freq. Percentual
0 0 0% 0 0%
1 8 7,50% 26 24,50%
Nimero de 2 28 26,20% 43 40,60%
bancos que tem -~ 38 35,50% 30 28,30%
relacionamento
(tem4) 4 16 14,90% 6 5,70%
5 9 8,40% 1 0,90%
6 ou mais 8 7,50% 0 0%
Conta Corrente 100 93,50% 105 99%
Poupanca 79 73,80% 82 77,40%
Cartao de crédito/débito 102 95,30% 96 90,60%
Empréstimo 21 19,60% 37 34,90%
Financiamento 18 16,80% 26 24,50%
;’%Sdsu“tiog”ais Seguro 46 43% 69 65,10%
financeiros Consorcio 8 7,50% 6 5,70%
listados (item1) Capitalizagao 6 5,60% 32 30,20%
Previdéncia 20 18,70% 11 10,40%
Investimentos - Renda fixa 49 45,80% 8 7,50%
Investimentos - Renda
variavel 40 37,40% 21 19,80%
Qutros 9 8,40% 6 5,70%
Agéncia bancéria
(atendimento). 56 52,30% 89 84,00%
i Terminal de autoatendimento
Modalidades de \ . 82 76,60% 50 47,20%
acesso bancario g:iﬁxatfaletgong:o). ’ ’
utilizadas no plicativo do banco para o o
P —. smartphone 103 96,30% 95 89,60%
(item3) Internet banking (site) 64 59,80% 55 51,90%
Nenhuma 0 0% 0 0%
QOutra 3 2,80% 1 1%
Frequéncia que ﬂ?ﬁo‘;ez por mes, ou 85 79,40% 69 65,10%
utiliza o :
autoatendimento  Duas vezes ao més. 13 12,10% 16 15,10%
fisico no caixa Uma vez por semana. 7 6,50% 17 16,00%
eletronico Todos os dias. 2 1,90% 4 3,80%
Consulta de saldos. 101 94,40% 89 84,00%
Consulta de extratos. 101 94,40% 75 70,80%
Servigos que Pagamento de boletos e
utiliza através do fatgras. 100 93,50% 24 22,60%
aplicativo/site do - -
banco (item?2) Transferéncias bancarias. 103 96,30% 97 91,50%
Aplicagdes e investimentos. 66 61,70% 31 29,20%
Nao utilizo 1 0,90% 3 2,80%

Fonte: elaborac¢do prépria (2024).

A Tabela 1 mostra a relagdo dos entrevistados com os produtos financeiros. Primeiramente
observa-se que quase 1/3 (30,8%) dos brasileiros entrevistados possuem relacionamento com mais
de 3 bancos. Em contrapartida, apenas 6,8% dos franceses possuem relagdo com 3 ou mais bancos,
sendo a maioria (40,4%) apenas 2 bancos.
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Ao analisar os produtos utilizados, é
possivel observar alguns pontos em comum,
como a utilizacao de conta corrente, poupanca,
cartdoes de crédito, débito e consércios.
Em relagdo aos produtos de empréstimos
e financiamentos, os franceses acabam
consumindo um pouco mais que os brasileiros,
assim como em relagdo a seguro e capitalizacao
financeira, onde essa diferenca é ainda mais
alta (franceses consomem 22,5% a mais de
produtos de seguros e 25,2% a mais de titulos
de capitalizacdo que brasileiros).

No entanto, um ponto de destaque é a
grande diferenca em relagao aos investimentos,
os brasileiros mostraram valores mais elevados
em relagdo aos investimentos, tanto em renda
fixa (38,1% a mais que franceses), quanto em
renda variavel (17,2% a mais que franceses).

No que diz respeito as modalidades
de acesso bancario, é possivel observar que
os brasileiros preferem os caixas eletrénicos
(76,6%), enquanto os franceses preferem as
agéncias bancarias (84,6%), sendo que ambos
costumam frequentar uma vez por més ou
menos esse tipo de modalidade. Hoje, devido a
transformacao digital dos bancos, a maioria dos
servicos pode ser feita dentro das plataformas
bancdrias digitais, sem precisar se dirigir as
agéncias fisicas ou caixas eletrénicos. Com
isso, esta preferéncia pelo meio digital fica
evidente na pesquisa, onde menos de 1% dos
entrevistados brasileiros e 3% dos entrevistados
franceses, afirmam que nao utilizam servicos
bancarios através do aplicativo ou site do banco.

Um ponto com divergéncia entre franceses
e brasileiros, foi o pagamento de boletos e fatura
através dos aplicativos digitais, onde 93,5%
dos brasileiros afirmam utilizar este tipo de
pagamento, contra apenas 22,6% dos franceses.
Este resultado se deve, primeiramente, porque
o0 método de pagamento por boleto existe
apenas no Brasil. Na Franca existe o pagamento
de faturas, porém a utilizacdo de débito em
conta é mais utilizada.

Apds analisar a percepcdao  dos
respondentes quanto a inclusdo financeira,
parte-se para a anadlise das variaveis
componentes da alfabetizacao financeira. Assim,

serdo investigadas as questdes de conhecimento
financeiro, primeiramente tratando de médias,
frequéncia e percentual de acertos de cada pais,
conforme a Tabela 2 (proxima pagina).

Tabela 2 - Frequéncia e percentual de
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acerto por questdao de Conhecimento financeiro.
Variavel Alternativas Brasileiro Francés
Freq. Percentual Freq. Percentual
Suponhamos que vocé coloque R$100,00 em
uma poupanca que rende 2% ao ano. Vocé .
nao fgz nﬁenhqumqoutro depésito, nem retira R$: 102,00 83 86,90% 97 91,50%
nenhum dinheiro desta conta. Quanto vocé
teria nesta conta ao final do primeiro ano, Outras
contando com os juros? opcdes 14 13% 9 8,50%
Imagine que a taxa de juros incidente sobre
sua conta poupanca seja de 6% aoano e a Meno_s que 84 78,50% 91 85,80%
taxa de inflagado seja de 10% ao ano. Apos 1 hoje.
ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinhe_iro dessalconta? Considgre que Outras 23 21 50% 15 14.10%
nao tenha sido depositado e nem retirado opgdes e Ve
dinheiro.
. Acbes*® 82 76,60% 87 82,10%
Norjmalment_e, q_ual ativo apresenta as Outras
maiores oscilagdes ao longo do tempo? opgdes 25 23.40% 19 18,00%
Quando um investidor distribui seu Diminui* 77 72% 86 81,10%
investimento entre diferentes ativos, o risco Outras 30 20
de perder dinheiro: opgdes 28% 18,90%
Suponha que vocé realizou um emprestimo 6%" 82 76,60% 67 63,20%
de R$10.000,00 para ser pago ap6s um ano
e o custo total com os juros é R$600,00. A Outras
taxa de juros que voceé ira pagar nesse opgoes 25 23,30% 39 36,80%
empréstimo é de:
Suponha que vocé viu o mesmo televisor em Comprar na
duas lojas diferentes pelo prego inicial de loja A
R$1 .0010.00. Aloja A gfere?:e 3m desconto de (descjonto de 102 95,30% 102 96,20%
R$150,00, enquanto a loja B oferece um R$: 150,00)*
desconto de 10%. Qual é a melhor Outras
alternativa? opgdes 5 4,70% 4 3,80%
Imagine que vocé tenha recebido uma Menos do que
doagéo e que guardara o dinheiro no seu compraria 94 87,90% 91 85,80%
cofre em casa. Considerando que a inflagao hoje.*
° adng"é"eafoa:‘;'a?fés um ano vood serd Outasopgdes 13 1210% 15  14,10%
Suponha que vocé pegasse emprestado 0%* 101 94,40% 97 91,50%
R$100,00 de um amigo e apds uma semana
pagasse R$100,00 (cem reais).Quanto de Outras 6 5.60% 9 8.50%
juros vocé esté pagando? opgoes
. . Verdadeira® 85 79,40% 91 85,80%
Um investimento com alta taxa de retorno Outras
tera alta taxa de risco. Essa afirmacgao é: opgdes 22 20,60% 15 14,20%
. = . Verdadeira* 102 95,30% 99 93,40%
Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida Outras
sobe. Essa afirmacgéao é: opgBes 5 4,70% 7 6,60%
José adquire um empréstimo de R$1.000,00 Menos de 5
que tem a taxa de juros de 20% ao ano anos.* 62 57,.90% 35 33,00%
composto anualmente. Se ele néo fizer
agamentos do empréstimo e a essa taxa de Outras
JF:.II‘(gJS, guantos anosplevaria para o montante opgoes 45 42,00% 70 67,00%
devido dobrar?
E possivel reduzir o risco de investir no Verdadeira* 66 61,70% 82 77,30%
mercado de agdes, comprando uma ampla Outras
_gama de acBes. Esta afirmagéo é: opgoes 41 38,30% 24 22,70%

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

Nota: Respostas corretas sinalizadas com.

Quando se analisam os resultados de Conhecimento Financeiro, percebe-se que ndo ha

diferencas consideraveis nas respostas dadas por franceses e brasileiros, porém, os brasileiros
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responderam de forma mais frequente “Nao sei” para as perguntas.

Utilizando-se a pontuacgdo 1 para as respostas corretas e 0 para as respostas erradas ou “Nao
sei”, a média de acertos ficou em 80,2% para brasileiros e 80,55% para franceses. Baseado no
estudo de Chen e Volpe (1998), sdo considerados de nivel baixo de conhecimento financeiro os
respondentes com pontuagao inferior a 60%, nivel intermediario entre 60% e 79% e nivel alto de
educacdo acima de 80%. Com isso, os brasileiros e franceses pesquisados possuem, em média, alto
nivel de conhecimento financeiro.

Nesse sentido, é importante relembrar da importancia do conhecimento financeiro para uma
melhor qualidade de vida. De acordo com a OCDE (2020a), um conhecimento basico de conceitos
financeiros e a capacidade de aplica-los garantem que os consumidores possam navegar com maior
confianca nas questdes financeiras e reagir a noticias e eventos que possam ter implicagdes no seu
bem-estar financeiro.

Em seguida, parte-se para o estudo das demais variadveis referentes a alfabetizacado financeira,
conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Média e percentual de resposta das questdes de Atitude financeira.

Concordo Discordo

Alternativas Pais Totalmente Concordo Indiferente Discordo Totalmente Média
tTe'L'EO a ] Brasil 9% 23,40% 7,50% 37,4% 30,8% 3,738
enaencia ae
viver hoje e
deixar 0 amanhs  Franca 8,50% 39,60% 5,7% 37,7% 8,50% 2,981
acontecer.
Considero mais  gragj| 2,80% 22,4% 7,5% 48,60% 18,70% 3,579
gratificante
gastar dinheiro
do que poupar  Franca 8,50%  26,40% 2450%  27,40% 13,20% 3,104
para o futuro.
0 dinheiro & Brasil 3,70%  45,80% 14,00%  25,20% 11,20% 2,944
feito para gastar.  Franca  10,40%  65,10% 14,20% 7,50% 2,80% 2,274

Fonte: elaborac¢do prépria (2024).

Os brasileiros tiveram médias mais altas em relacdo aos respondentes franceses nas 3
questdes de atitude financeira, que segundo Potrich, Vieira e Paraboni (2013) “avalia a importancia
reconhecida aos controles e gestdo das questdes financeiras”. Ressalta-se que a escala de atitude
financeira é Likert, variando de 1 a 5, que 1 significa concordo totalmente e 5 discordo totalmente.
Com isso, pode-se considerar que os brasileiros tém uma atitude financeira melhor que a dos
franceses, visto que eles tiveram médias mais elevadas.

A préxima analise sera relacionada ao comportamento financeiro, o qual avalia a transformacao
do conhecimento em ag¢0es reais.
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Tabela 4 - Média e percentual das respostas das questdes de Comportamento financeiro.
Alternativas Pais Nunca Raramente v:zis Frequentemente Sempre Meédia
Fago uma reserva do  pgragji  370%  840%  27,10% 25,20% 3550% 3,801

dinheiro que recebo
mensalmente para uma

e Franga 2,80%  6,60%  30,20% 36,80% 24% 3718
Guardo parte da minha  Brasil  3.70%  9.30%  29,90% 2430%  33,00% 3,727
renda todo més. Franga 0,90%  570%  31,10% 38,70%  23,60% 3,78
Guardo dinheiro

;‘i%ﬁrmente Objet?‘?éz Brasi  9,30%  16,30%  25,20% 17,80%  30,80% 3,427
financeiros de longo

prazo  como,  por

exemplo, educacao dos

meus filhos, aquisicdo Franga 3,80% 14,20% 25,50% 34,90% 21,70% 3,568
de uma casa,

aposentadoria.

Passo a poupar mais  Brasii  7,50%  7,50%  24,00% 30,80%  29,90% 3,681
quando recebo um

aumento salarial. Franga 3,80%  7.50%  37,70% 35,80% 15,10% 3,506
Nos ultimos 12 meses, Brasil 7,50% 8,40% 28% 29% 27,10% 3,598
tenho conseguido

poupar dinhelro. Franga 2,80%  6,60% 33% 39,60% 17,90% 3,629
ﬁ‘:;iisdgfommp"ar algo.  Brasii  0,90%  3,70% 6,50% 2150%  67,30% 4,503
cuidadosamente  se ... g 1,90%  12,30%  27,40%  5850% 4,428

posso pagar.

Fonte: elaborac¢do prépria (2024).

Com os resultados expostos na Tabela 4, percebe-se que nao houve muitas divergéncias entre
brasileiros e franceses. Além disso, as médias apresentadas foram bastante elevadas, o que indica
que em ambos o0s paises 0s respondentes possuem um bom comportamento financeiro. No geral,
esse é um excelente resultado, tendo em vista que o comportamento financeiro é a dimensao mais
impactante para que o individuo apresente bons niveis de alfabetizacdao financeira (Vieira et al,
2021).

4.1 Testes de diferenca de médias

Apds analisar cada construto, parte-se para a analise das diferengas de média. As respostas dos
individuos foram categorizadas conforme disposto no item 3.2 deste trabalho. A Tabela 5 apresenta
os resultados dos testes de diferenca de média entre brasileiro e francés, tanto considerando a

amostra normal (Teste t) quanto ndao normal (U de Mann-Whitney).

Tabela 5. Teste de diferenca de média entre brasileiro e francés.

Construt Media Media Teste t U de Mann-
onstruto brasileiro francés este Whitney

Incluséao financeira 0,816 0,725 5,686 [0,000] 3240,5 [0,000]
Conhecimento
financeiro 9,626 9,679 -0,148 [0,882] 5422 [0,573]
Atitude financeira 3,421 2,786 4,98 [0,000] 3626,5 [0,000]
Comportamento
financeiro 3,793 3,772 0,187 [0,852] 5395,5 [0,539]

Fonte: elaboracdo prépria (2024).
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Como é possivel visualizar, os construtos que tiveram relevancia através dos testes realizados
foram os de inclusdao e atitude financeira. Os brasileiros obtiveram resultados melhores que os
franceses tanto em inclusdo, quanto em atitude financeira. Assim, é valido relembrar que quanto
maior a média de inclusdo financeira, melhor o resultado, ou seja, mais incluido no sistema financeiro
o individuo se sente. O mesmo vale para a atitude financeira, quanto maior a média, melhor a
atitude financeira.

Em seguida, com o intuito de identificar possiveis diferencas de género entre os participantes
desta pesquisa, apresentam-se os testes de diferenca de média para cada pais. A Tabela 6 apresenta
os resultados para os brasileiros.

Tabela 6 - Teste de diferenca de média entre géneros para o Brasil.

Pais Construto M aMsf:?lil?n o F :::iiiii o Teste t U:{i i':;';n'
;ir::zﬁiiﬁ.a 0,825 0,807 0,818 [0,415] 1276 [0,334]
Atitude financeira 3,475 3,365 0,592 [0,555] 274910,478]
res f(i::;]ﬁg::gmento 3,787 3,799 -0,066 [0,948] 1424 [0,965]
f?:::fe[;irgento 10,407 8,83 3,123 [0,002]  886,5[0,001]

Fonte: elaboracdo prépria (2024).

Os resultados indicam que houve diferencas significativas entre o conhecimento financeiro de
brasileiros e brasileiras, tanto no Teste t, quanto no Teste de Mann-Whitney, sendo que os homens
tiveram melhor desempenho que as mulheres. Esses resultados vao ao encontro do estudo de
Paraboni e Da Costa Jr. (2021), o qual verificou que ser do sexo feminino esta associado a uma
reducdo de 1,37 no nivel de conhecimento financeiro. A Tabela 7 apresenta os resultados para os
individuos franceses.

Tabela 7 - Teste de diferenca de média entre géneros para a Franca.

. Média Média U de Mann-
Pais Construto Masculino Feminino Teste { Whitney
Inclusao
a . 0,688 0,752 -2,795[0,006]  965,5 [0,009]
Inanceira
fA“‘“de. 2,896 2705 1,088[0,279]  1202,5 [0,273]
Inanceira
Frana Comportamento
; ! 3,833 3,727 0,778[0,438] 1183 [0,224]
Inanceiro
Eo”he‘?'me”t" 9,533 9,787 -0,514[0,608] 1271 [0,508]
Inanceiro

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

No ambito francés, houve diferengas significativas apenas no construto inclusao financeira,
onde as francesas acabaram se saindo melhor que os homens. Este resultado é bastante interessante
para o pais, tendo em vista que, no cenario mundial, enquanto 72% dos homens tém acesso a uma
conta bancaria, apenas 65% das mulheres tém (World Bank, 2017).

4.2 Testes de regressao linear multipla
Ademais, buscando trazer resultados mais robustos para esta pesquisa, foram estimados quatro

modelos de Regressao Linear Multipla. Em se tratando das varidveis dependentes foram utilizadas:
inclusdo financeira, conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro. J3a
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como varidveis independentes utilizaram-se: pais, género, estado civil, dependentes, escolaridade,
renda e idade. Os resultados estao expostos na Tabela 8.

Tabela 8 - Regressao Linear Multipla.

Variaveis Incluséo Conhecimento Atitude Comportamento
Constante 0,708 [0,000] 7,742 [0,000] 3,197 [0,000] 2,954 [0,000]
Pais -0,097 [0,000] 0,448 [0,321] -0,466 [0,005] 0,118 [0,410]
Género 0,026 [0,125] -0,356 [0,337] -0,045 [0,736] -0,034 [0,774]
Estado civil -0,008 [0,690] 0,325 [0,431] -0,138 [0,358] -0,130 [0,323]
Dependentes 0,015 [0,464] -0,392 [0,363] -0,255 [0,105] -0,246 [0,074]

Escolaridade

0,014 [0,182]

0,484 [0,031]

0,072 [0,374]

0,114 [0,107]

Idade 0,001 [0,190] -0,016 [0,348] -0,003 [0,605] 0,008 [0,146]
Renda 0,003 [0,450] 0,206 [0,020] 0,047 [0,142] 0,056 [0,047]
R2 0,14 0,061 0,123 0,022
Teste F 5,95 2,974 5,255 1,679
Sig. 0,000 0,005 0,000 0,116

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

ATabela8avaliaoimpactodasvaridveisnosindicesde Inclusdo, Conhecimento, Comportamento
e Atitude Financeiros. Os resultados confirmam testes de diferenca de média, sendo que os
resultados relevantes foram os de inclusdo e atitude financeira. Diante disso, é possivel confirmar
que ser francés reduz significativamente o nivel de inclusdo financeira, bem como piora a atitude
financeira, em relacdo a ser brasileiro. Este dado merece destaque porque sabe-se que quanto mais
vulneravel a atitude financeira do individuo, maior a forga do status de consumo e materialismo em
suas compras (De Oliveira et al., 2022). Além disso, garantir a inclusao financeira, assim como outros
fatores, € um passo fundamental para a construcdo da cidadania financeira de um pais (Vieira et al.,
2021).

Diante disso, a analise dos dados confirma apenas parcialmente a hipotese H1. Ser francés
tem um impacto significativo na redugdo dos niveis de inclusdao financeira e na piora da atitude
financeira, em comparagdo com os brasileiros, mas ndo afeta significativamente o conhecimento
financeiro nem o comportamento financeiro.

Além disso, outro fator interessante é que a varidvel “escolaridade” afetou diretamente os
resultados de conhecimento financeiro, sendo que, quanto maior o nivel de escolaridade, melhor
as médias de conhecimento financeiro dos respondentes. Por fim, percebe-se que a renda gerou
um impacto nas médias de conhecimento e comportamento financeiro, sendo que quanto maior a
renda, maiores as médias dos entrevistados nestes construtos.

Com isso, a hipotese H2 também foi apenas parcialmente confirmada. Especificamente, o
nivel de escolaridade afetou diretamente o conhecimento financeiro, e a renda teve impacto sobre
o conhecimento e comportamento financeiro. No entanto, outros fatores como género, estado civil,
numero de dependentes e idade ndo apresentaram impacto significativo nos construtos analisados,
embora o género tenha mostrado diferengas de média quando analisado isoladamente em cada pais
(Tabelas 6 e 7). Assim, pode-se concluir que a influéncia das varidveis de perfil ndo foi totalmente
homogénea entre todos os construtos, com algumas delas mostrando impacto mais robusto do que
outras.

Por fim, ressalta-se que os pressupostos dos modelos de regressao foram testados a fim
de indicar adequagao, conforme apontado por Hair et al. (2009). Em primeiro lugar os residuos
foram testados, os quais se mostraram normais. Apenas o modelo de conhecimento financeiro



DIAS, Graziela; PARABONI, Ana Luiza; GOULARTE, Luiza Botega. Do Euro ao Real: Explorando a Alfabetizacdo e a Inclusdo
Financeiras entre Franceses e Brasileiros. RACEF — Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 16,

n. 2, p. 82-103, 2025.

98

apresentou a ndo normalidade dos residuos,
porém, conforme o autor, para amostras com
200 ou mais observacgdes, os efeitos nocivos
da ndo normalidade acabam sendo atenuados.
Além disso, a autocorrelagdao nao esta presente
nos modelos, pois o teste de Durbin Watson
(DW) confirma que os erros na regressao sao
independentes, apresentando valores proximos
a 2. Ja em se tratando da homocedasticidade,
percebeu-se que os residuos sao homogéneos,
confirmando a hipdtese nula e atendendo ao
pressuposto. Quanto a multicolinearidade, o
indice VIF ficou igual a 1, nos quatro modelos,
indicando auséncia de correlagdes muito
elevadas entre varidveis explicativas. Apds a
conclusdao dos testes de diagndéstico pode-se
afirmar que os modelos estdo adequados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o cenario econdémico
mundial, que as pessoas se encontram cada vez
mais endividadas, a alfabetizacdo financeira,
que é, conforme a Shockey (2002), uma
combinacdo entre o conhecimento, atitude e
comportamento financeiros, mostra-se como
algo fundamental para uma boa qualidade
de vida, dado que pessoas alfabetizadas
financeiramente sabem se planejar melhor e
administrar melhor o dinheiro e o uso de crédito.
No entanto, apenas o conhecimento sobre
finangas pessoais nao é suficiente para garantir
o bem-estar financeiro. E essencial estar incluido
no mercado financeiro, com acesso a uma
conta bancaria e aos diversos servicos que 0s
bancos oferecem, como crédito, investimentos,
financiamentos, seguros, entre outros. De
acordo com Demirguc-Kunt, Beck e Honohan
(2008), a inclusdo financeira é fundamental,
pois um sistema financeiro inclusivo contribui
para a criacdao de boas oportunidades e auxilia
na reducdo das desigualdades.

Diante disto, o presente trabalho teve
como principal objetivo, mensurar o nivel de
alfabetizacao financeira e inclusao financeira de
pessoas de paises com realidades bem distintas,
gue no caso, foram Brasil e Francga. Através dos
resultados dessa pesquisa, foi possivel perceber

que as principais diferengas se referem a
inclusdo e atitude financeira, sendo que os
brasileiros alcangaram resultados melhores que
os franceses. Com isso, tem-se que o Brasil,
embora ainda possua diversos problemas
internos que afetam a alfabetizacao financeira
da populagao, mostra que é possivel obter bons
resultados. Os brasileiros tém experiéncia em
lidar com desafios econémicos e instabilidade
financeira, o que os torna mais adaptaveis a
situagdes financeiras variaveis. Além disso, o
sistema financeiro noBrasil passou por diferentes
transformacgdes nas ultimas décadas, tornando-
se mais acessivel e inclusivo, com um aumento
no numero de instituicdes financeiras que
oferecem servicos a pregos acessiveis. Somado a
isso, destaca-se a cultura de empreendedorismo
e a busca por oportunidades de investimento
gue sao fortes no pais, incentivando as pessoas
a serem mais ativas em relagdo a suas finangas.
Assim, a nacdo possui a capacidade de gerar um
desenvolvimento promissor na area de finangas.

Indo além, vale relembrar que, conforme
Bapat (2020), a atitude molda intencdes e
comportamentos, pois se refere a avaliagao
de ideias, eventos, objetos ou pessoas,
desempenhando um papel importante na
previsao do comportamento do consumidor em
diversos contextos. Nesse sentido, os franceses
tém um sentimento em relagdo ao dinheiro
diferente dos brasileiros, apesar de serem bons
poupadores e gostarem de investir em seguros
de vida, ndo se veem dominados pelo dinheiro
e ndo colocam dinheiro como prioridade. O
brasileiro, por outro lado, enxerga o dinheiro
como um meio para alcangar seus objetivos
e o coloca muitas vezes como sua prioridade,
aceitando se colocar em situagbes mais
arriscadas para obter maiores recursos.

J& em relagdo a inclusdo financeira,
os franceses s3ao de fato menos apegados a
tecnologias que os brasileiros. Isso se reflete
também no sistema bancdrio dos franceses,
gue muitos processos, além de burocraticos,
sao resolvidos por meio de carta ou ligacao
telefénica. Enquanto no Brasil os bancos on-
line se tornaram realidade, o francés tem
muita resisténcia a aceitar tudo que é virtual,
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que acaba prejudicando o acesso aos produtos
financeiros, tendo em vista que o mercado vive,
hoje, a era digital.

A partir disso, a realizacdo da pesquisa
auxilia na identificacdo de similaridades e
diferengas entre os niveis de alfabetizagao
e inclusdo financeiras dos paises, podendo
influenciar as politicas publicas e as estratégias
adotadas por cada nag¢dao. Somado a isso, o
estudo ajuda na compreensao da relagdao entre
a alfabetizagdo e a inclusdo financeira.

Em se tratando de trabalhos futuros,
sugere-se a inclusdo da investigacao acerca da
resiliéncia financeira de brasileiros e franceses,
com o intuito de compreender se os desafios
econdémicos de cada nagdao tornaram o0s
individuos mais resilientes com suas finangas.
Além disso, recomenda-se a inclusdo de
outras varidveis, objetivando verificar como
influenciam nos niveis de alfabetizacdo e
inclusdo financeiras. As limitagdes deste
trabalho envolvem principalmente o nimero da
amostra de pesquisa, que, em comparagao com
a populagdo do s dois paises, bem como a
localizagdo e as caracteristicas socioecondmicas
dos participantes, impossibilitam a generalizagao
dos resultados.
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