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Resumo: Este estudo teve por objetivo
identificar as Praticas de Controle de Gestdo
utilizadas por empresas de pequeno porte em
tempos de pandemia de Covid-19, um periodo
de grande instabilidade econ6mica e desafios
sem precedentes O contexto da pesquisa estd
inserido na crise sanitdria global que afetou
profundamente as operagdes empresariais,
especialmente entre as pequenas empresas,
que precisaram se adaptar rapidamente as
novas condi¢des do mercado. A pesquisa utilizou
uma abordagem quali-quantitativa, analisando
dados de 40 empresas de pequeno porte que
participaram de Webworkshops sobre Controles
de Gestdao. Esses workshops ocorreram ao
longo do periodo da pandemia, fornecendo
insights tanto quantitativos quanto qualitativos
sobre as praticas adotadas. Esses workshops
ocorreram ao longo do periodo da pandemia,
fornecendo insights tanto quantitativos quanto
qualitativos sobre as praticas adotadas. Os
resultados apontaram que as Prdticas de
Controle de Gestdao mais utilizadas no periodo
da crise sanitaria foram: Melhoria Continua
de Produto, na categoria de Estratégia; Redes
Sociais e WhatsApp, na categoria de Sistemas
de Informagdes; Andlises Financeira, na
categoria de Desempenho; e Analise de Gestdo
dos Custos, para as categorias de Orgamento e
Custos. As empresas que utilizam estas praticas
apresentaram estabilidade quanto aos gastos
e quantidade de colaboradores, aumento de
investimento em novos produtos/servicos,
além de serem empresas com modelo de
gestdao centralizado. Esta pesquisa é original,
pois analisa a resposta de empresas pouco
examinadas na literatura durante um periodo
particular e oferece uma contribuicdo relevante
ao entender como pequenas empresas podem

se adaptar e sobreviver em cenarios de crise.
Palavras-chave: Praticas de Controle de Gestao.
Pandemia. Webworkshops. Pequenas empresas.

Abstract: This study aimed to identify the
Management Control Practices used by small
businesses during the Covid-19 pandemic, a
period of significant economic instability and
unprecedented challenges. The research context

isembedded in the global health crisis that deeply
impacted business operations, especially among
small businesses, which had to rapidly adapt
to new market conditions. Data from 40 small
businesses that participated in Webworkshops
on Management Controls during the pandemic
were analyzed. The research utilized a mixed-
methods approach, providing both quantitative
and qualitative insights from these workshops
conducted throughout the pandemic period.
The results indicated that the most commonly
used Management Control Practices during
the health crisis were: Continuous Product
Improvement in the Strategy category; Social
Networks and WhatsApp in the Information
Systems category; Financial Analysis in the
Performance category;, and Cost Management
Analysis for the Budget and Costs categories.
Companies that adopted these practices showed
stability in terms of expenses and workforce,
increased investment in new products/services,
and had a centralized management model. This
research is original as it analyzes the response
of businesses that are rarely examined in the
literature during a particular period and offers
a relevant contribution to understanding how
small businesses can adapt and survive in crisis
scenarios.

Keywords: Management Control Practices.
Pandemic. Webworkshops. Small businesses.

1 INTRODUGAO

Pesquisas do inicio de 2020, no momento
de alastramento da covid-19, apresentaram
projecdes a partir de calculos entregues pelo
grupo de pesquisa do Imperial College de
Londres e destacaram que o impacto poderia
infectar até 90% da populagdao mundial, como
divulgado pela Nature (Viglione, 2020). A Covid-
19, doenga causada por um virus letal, segue
impactando o mundo. Ela surgiu na China, que
avisou acerca da existéncia do virus no final
de dezembro de 2019, quando a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) foi comunicada
dos varios casos identificados naquele pais.
Posteriormente, com a disseminacgao do virus, a
OMS imp0s estado de emergéncia em diversas
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regides do mundo, ndo sendo diferente com o
Brasil, que se viu rapidamente com problemas
de saude publica, sendo necessdrias medidas
restritivas por parte do Estado (Ribeiro; Floriano
Neto, 2020; Rezende; Marcelino; Miyaji, 2020).

As medidas restritivas e demais mudancas
no dia a dia da sociedade acabaram por
impactar planejamentos, decisdes e resultados
de empresas, principalmente aquelas de
pequeno e médio porte que representavam a
maior parcela dos empreendimentos no Brasil,
existindo, em 2020, cerca de 17,2 milhdes de
pequenos negdcios no pais. Deste montante, 5,3
milhdes tiveram mudanc¢as em suas operagoes
devido a pandemia de Covid-19; 10,1 milhdes
tiveram que interromper seu funcionamento,
temporariamente, em algum momento da
pandemia que ainda persiste, e, considerando
esse universo de empreendimentos, um total
de quase 15 milhdes de negdcios ja sofreram
com a reducdo de faturamento. Como resultado
desse impacto negativo, os empresarios veem a
necessidade de algumas mudancas importantes
para compensar a queda de faturamento, seja
guanto ao quadro de funcionarios, seja na busca
por empréstimos (Servigo Brasileiro De Apoio As
Micro E Pequenas Empresas - SEBRAE, 2020).

Ferreira e Otley (2009) entendem os
sistemas de gestao de desempenho de empresas
como uma evolugdo de mecanismos, processos
e sistemas, formais e informais, usados na
transmissdo de objetivos e metas estabelecidos
pelos gestores do negdcio. Com o intuito de
auxiliar na estratégia, planejamento e controle,
em momentos de adaptacdes organizacionais,
facilitando, inclusive, no tempo de aprendizado.
Neste sentido, a busca por adapta¢des gerenciais
em situagdes de crise, como a gerada pela
covid-19, pode representar uma saida vidvel as
empresas de pequeno porte, melhor ainda caso
a estratégia seja pensada para o periodo de crise
e para o periodo posterior a ela (Vasconcelos;
Vasconcelos, 2020).

As praticas (ferramentas ou sistemas) de
controle de gestdo sdo instrumentos que tém o
objetivo de induzir as pessoas a se comportarem
de maneira consistente com as metas e
estratégias da organiza¢do (Malmi; Brown, 2008;

Otley, 2016; Mowen; Hansen, 2001). Por isso,
possuir ferramentas de gestao se torna uma
prioridade para empresas que desejam superar
os desafios trazidos por incertezas nos negécios,
sobretudo em momentos excepcionais (Carraro
et al., 2024).

Multinacionais e grandes empresas
nacionais operam regularmente no exercicio
de desenvolver seu planejamento estratégico.
Porém, pequenas e médias empresas, muitas
vezes, ndao dedicam o devido esforco para
planejar e formalizar suas estratégias (Souza;
Kachenski; Costa, 2021). Muitos empresarios
acabam por desenvolver um plano de negécios
guando a necessidade se faz presente, damesma
forma, acontece com os controles internos
e as estratégias dessas empresas. Contudo,
em situagdes fora do comum, assim como o
alastramento de um virus que resulta em uma
pandemia, as organiza¢des que ndao deram a
devida atencdo a estratégia, encontram-se em
uma situagao atipica que requer velocidade e
assertividade na tomada de decisdo, além de
uma rdpida adapta¢do na sua opera¢dao para
sofrer o menor impacto possivel neste cendrio
(Vasconcelos; Vasconcelos, 2020).

Diante deste contexto, surge a seguinte
questao problema: Quais sdo as Praticas de
Controle de Gestdao utilizadas por empresas
de pequeno porte em tempos de pandemia?
Para respondé-la, este estudo tem por
objetivo identificar as Praticas de Controle de
Gestao utilizadas por empresas de pequeno
porte em tempos de pandemia. Para tanto,
busca-se descrever as praticas em controle de
gestdo, descrever as categorias de Estratégia,
Desempenho/Performance, Sistemas de
Informacgdes, Custos e Orcamento e respectivas
praticas, e analisar dados coletados em
Webworkshops realizados com empresarios de
empresas de pequeno porte, correlacionando
as praticas com o perfil das empresas.

A pesquisa se justifica, pois, o uso
de ferramentas relacionadas as Praticas de
Controle de Gestdao apresenta consideravel
importancia para o planejamento, controle,
acompanhamento e bom desempenho das
empresas. Assim, possuir ferramentas de gestao
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se torna uma prioridade para organizagdes que
desejam superar os desafios que surgem em
periodos de incertezas no mundo dos negdcios,
sobretudo em momentos excepcionais (Carraro;
Meneses; Brito, 2019; Brauner et al., 2020).
Portanto, analisar a percepc¢ao e as experiéncias
desses empresarios no presente cendrio de
pandemia se torna necessario para enriquecer
e contribuir com a literatura, uma vez que se
trata de um evento muito recente e ainda nao
superado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata sobre conceitos tedricos
necessarios ao desenvolvimento deste estudo,
abordando controles de gestdao e algumas de
suas categorias discutidas nesta pesquisa, além
de apresentar estudos relacionados.

2.1 Controles de gestao

Ross Walker e Robert Anthony foram os
dois atores mais influentes no que diz respeito
a transformacao da contabilidade em controle
de gestdo (Straub; Zecher, 2013). Eles pegaram
a tendéncia emergente, iniciada por Thomas
Sanders, primeiroanomearcontroleemumcurso
de contabilidade, em 1921/22. Eles, igualmente,
continuaram as ideias de Earle Burchell, que fez
a primeira referéncia ao controle orgamentdrio
em um curso de contabilidade em 1922/23. A
primeira vez que o termo moderno Controle de
Gestao foi empregado em um curso da Harvard
Business School para militares e executivos civis
buscava aprimorar suas habilidades analiticas,
ajudando-os a otimizar a gestdao de escassos
recursos disponiveis para o esfor¢co de guerra
(Straub; Zecher, 2013).

Anthony (1965, p. 17) definiu o controle
de gestdo como “o processo pelo qual os
gerentes garantem que O0S recursos s3ao
obtidos e usados de forma eficaz e eficiente na
realizacao dos objetivos da organizagdo”, sendo
este um primeiro passo para a abordagem de
sistemas para controle de gestdo. Em sentido
mais amplo e atual, conceituagdes de controle
podem contemplar aspectos de planejamento

estratégico e processos de aprendizagem
(Merchant; Otley, 2007), em consequéncia, 0s
controles de gestdao alcancam toda a empresa,
podendo ser divididos em: estratégico, tatico
e operacional (Raupp; Martins; Beuren,
2006). Quanto a conceituagdo de Sistemas de
Controle de Gestdo, Anthony (1965) distinguiu
sistemas de planejamento e controle em trés
processos: planejamento estratégico, controle
de gestdo e controle operacional. Embora o
trabalho de Robert Anthony tenha sido um
marco no desenvolvimento da gestdo de
controle e pesquisa de sistemas de controle
de gestdao, muitos pesquisadores expressaram
contrariedade com esta estrutura ao longo do
tempo.

Por exemplo, Anthony (1965) foi criticado
devido a uma énfase em finangas e contabilidade
e por sua separacdao do controle de gestao
do controle estratégico e operacional. Malmi
e Brown (2008) discutem o entendimento
desses como um pacote, ou seja, praticas
complementares, que, em conjunto, podem
facilitar o alcance dos objetivos organizacionais
e de controle da empresa. A vista disso, como
todos os niveis hierarquicos de uma organizacao
ficam cada vez mais envolvidos nas atividades
de planejamento estratégico ou pelo menos de
importancia estratégica, esta distincdo parece
nao ser mais apropriada (Straub; Zecher, 2013).

Em atualizacdes mais recentes, realizadas
por Otley (1999), Santos et al. (2008), Straub
e Zecher (2013), Carraro, Meneses e Brito
(2019), Sarti (2010), ludicibus (1998) e Crepaldi
e Crepaldi (2017) podemos entender que
controles de gestdo incluem sistemas ou
processos que fornegam informagGes capazes
de garantir a organizacdo melhores chances
no desenvolvimento e na manutencdo de
seus padrdes internos. Ou seja, é com essas
informacgdes que os gestores garantem que 0s
objetivos e as estratégias da organizacdo estdo
sendo buscados por seus liderados.

2.2 Categorias e praticas de controles de gestdo

A pesquisa realizada por Carraro, Meneses
e Brito (2019) propbde a categorizacdo de
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diferentes Praticas de Controles de Gestdao em:
Clientes, Estratégia, Sistemas de Informacoes,
Qualidade, Desempenho, Colaboradores, Riscos,
Orcamento e Custos. Apesar de separadas em
diferentes categorias, todas as praticas estdo
relacionadas entre si, compondo um Unico
sistema (Garcia, 2021).

A categoria relacionada a Estratégia
compreende praticas que miram alcangar
os objetivos estratégicos da empresa, por
exemplo, definir missdo, visdo e os objetivos do
negdcio. A categoria de Desempenho engloba
medidas que procuram agrupar indicadores
de desempenho de negdcios, financeiros ou
ndo financeiros. Alguns recursos permitem
acompanhar, de forma objetiva, se as metas
estdo sendo atingidas ou nao, como, por
exemplo, indicadores de viabilidade e Balanced
Scorecard (ferramenta que alinha objetivos
estratégicos com indicadores de desempenho,
metas, etc.).

Ainda apoiado no estudo de Carraro,
Meneses e Brito (2019), a categoria de Sistemas
de Informagbes visa identificar o grau de
organizacdo da empresa no tocante a gestao
de informacdes. E um exemplo desta categoria
a empresa possuir um sistema de controle
gerencial, integrando ou ndo, responsavel
por mecanismos interno e externos ao
empreendimento. Para a andlise da categoria
de Custos, a ferramenta utilizada é o produto
ou o servico, sdao exemplos comuns de praticas
a observagao do ponto de equilibrio, o exame
de custos para formacdao do preco de venda
e a analise de custos. Por ultimo, a categoria
de Orcamento, que engloba os instrumentos
de fluxo de caixa, orcamento operacional
de financiamento. Geralmente, as empresas
que possuem alguma necessidade de gerar
informacao gerencial para investidores externos
preparam seus relatdrios orcamentarios.

2.3 Estudos relacionados

Sandino (2007) propds um estudo dos
sistemas de controles de gestdao que empresas
introduzem quando investem em controles pela
primeira vez. ldentificou-se quatro categorias

iniciais: basico, custos, receita e risco. A autora
concluiu que a escolha sugere a estratégia das
empresas, e que aquelas que definem seus
controles de gestdo iniciais de forma mais
condizente com suas estratégias, apresentam
um desempenho melhor que as outras.

Carraro, Meneses e Brito (2019)
examinaram possiveis combinag¢des de Praticas
de Controle de Gestdao que possam levar a um
alto desempenho em startups portuguesas. Os
autoresconcluiramque paraalcanga-lo, seguindo
a categorizacdo proposta, s3ao necessarios
controles de gestdo para Clientes, Estratégia,
Sistemas de Informagdes, Desempenho, Riscos
e Orgcamento. Eles verificaram que as categorias
de Clientes e Orgamento apresentaram a maior
consisténcia em atender a condi¢do proposta.

Cerutti (2018) realizou um estudo
sobre implantacdo de ferramentas de gestao
empresarial para o microempreendedor
individual. A pesquisa buscou responder quais
ferramentas de gestdo empresarial podem
ajudar este na tomada de decisdo. O conjunto
de ferramentas proposto é composto por
Planejamento Estratégico, Analise de Custos,
Precificacdo e Fluxo de Caixa. A elaboragao do
Planejamento Estratégico também é formada
por Andlise SWOT, que é o procedimento
mais recomendado para uma interpretacao
de qualidade quanto as varidveis internas e
externas (Padoveze, 2010). O autor conclui
gue o uso de ferramentas de gestao reflete na
profissionalizacdo do microempreendedor e
contribui com a redugdo da taxa de mortalidade
de pequenos negdcios.

Carraro, Battistie Brito (2020) identificaram
como as startups utilizam as Praticas de Controle
Gerencial sob uma abordagem inovadora, sendo
os dados coletados via seis oficinas (Workshops)
realizadas com 91 empreendedores. A pesquisa
destaca que essas empresas utilizam grande
nimero de controles em relagdo a gestdao de
Clientes, Desempenho, Colaboradores, Sistemas
de Informacgdes e Riscos.

Brito (2021) procurou compreender
como e porque se implanta um sistema
de planejamento e controle de gestio em
academia de ginastica. Para tanto, realizou
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um estudo de caso em duas academias. Seus
achados indicaram que as empresas estudadas
possuem grande dependéncia de seus
sistemas operacionais, utilizando softwares
de gestdo para a manutencdo das atividades
de planejamento e controle, haja vista que
promovem a comunicac¢ao e facilitam o controle
didrio, sendo este um resultado em destaque.

Por fim, Almeida, Pereira e Lima (2016)
propuseram identificar os instrumentos de
controle de gestdo utilizados por micro e
pequenas empresas do sul de Santa Catarina.
Concluiram que os instrumentos financeiros
mais utilizados sao o controle de contas a
pagar e a receber, controle de custos e fluxo
de caixa, ja os instrumentos ndo financeiros
mais utilizados sdo numero de novos clientes,
portfélio de produtos e servicos e rotatividade
de funcionarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se classifica quanto a sua
abordagem como qualiquantitativa. Qualitativa,
porque se pretende abordar um problema para
conhecer a natureza de um fenémeno social.
E quantitativa, porque se busca compreender
a relacdo entre varidveis e a associacao de
causalidade entre fendmenos (Beuren, 2008).
No tocante a classificagdo quanto aos objetivos,
categoriza-se como  pesquisa descritiva,
porque se quer descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno. Além
disso, emprega-se algumas técnicas padrao
para coleta de dados, como o questionario e a
observacado sistematica (Gil, 2002).

Em relacao aos procedimentos
metodoldgicos, é documental, uma vez que se
vale de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reproduzidos consoante os objetos de pesquisa
(Gil, 2002). Quanto a amostra, esta foi formada
por 40 empresdrios representantes de empresas
de pequeno porte.

A pesquisa versa sobre a analise de dados
coletados em eventos de Webworkshops,
gue aconteceram por meio de uma atividade
desenvolvida na disciplina de Controladoria da

oitava etapa do curso de Ciéncias Contdbeis de
uma Universidade no estado do Rio Grande do
Sul (RS). Participaram empresarios via online,
guando foi possivel a troca e aprendizado entre
estes e os estudantes.

Foram fontes para obtencdo de dados:
questionario (Anexo A) de apresentacdo
respondido  previamente; respostas de
interagdes dos empresarios durante o evento de
extensao com o uso da plataforma Mentimeter;
relatérios realizados pelos discentes da
disciplina de Controladoria; e percepc¢ao final
dos empresarios sobre o conteudo apresentado
nos eventos.

Os dados analisados foram coletados em
trés Webworkshops realizados em julho/2020,
novembro/2020 e maio/2021. No total,
participaram 40 empresarios de empresas de
pequeno porte. O evento teve como objetivo
disseminar Praticas de Controles de Gestdo
entre gestores e proprietarios de negdcios de
diferentes areas de atuagdo com énfase no
periodo de crise sanitaria pela covid-19.

No decorrer dos eventos foram
apresentadasas praticasrelacionadasaocontrole
de gestdo de Clientes, Estratégia, Sistemas
de Informagbes, Qualidade, Desempenho,
Colaboradores, Riscos, Orcamento e Custos,
conforme categorizacdo tendo por base a
metodologia de Carraro, Meneses e Brito (2019).
A dinamica e organizagdo dos WebWorkshops
se deu a partir das seguintes etapas:

a) perfil desejado dos participantes:
empresarios com negodcio de pequeno porte,
ter interesse em conhecer e se desenvolver
em relacdo a ferramentas e praticas de gestao
para seu negoécio, especialmente para o
enfrentamento da crise causada pela covid-19;

b) convite de participacdo ao evento: os
empresarios foram convidados pelos discentes
da disciplina, informando nome e e-mail;

c¢) informacdes prévias antes do evento:
a discente responsavel enviou mensagem aos
empresarios, solicitando que respondessem
ao questiondrio previamente, para que ja
se envolvessem com a tematica do evento,
caracterizando a primeira fonte de coleta de
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dados;

d) interacbGes durante o evento: foram
apresentadas as categorias de Prdticas em
Controle de Gestao, em sala de Webconferéncia
da MConf. Para promover interacdo com os
participantes, foram utilizadas ferramentas
digitais, como Mentimeter, que permitiu
geracdo de nuvens de palavras, e o Padlet, que
é um mural digital, que permitiu dois momentos
de interacdes: apresentacdo dos empresdrios
e consulta ao conteddo em formato de Cards
descritivos das praticas. Apds a apresentacao de
cada uma das categorias, os participantes foram
convidados a se manifestar de forma sincrona
guanto as experiéncias vivenciadas; e

e) observacdo dos discentes: as sessdes
foram acompanhadas pelos discentes com
um formuldrio em que registraram suas
observacdes e apontamentos. Esses dados
também compuseram a base de analise.

Em relacdo a analise dos dados, todos os
dados foram transcritos com o uso do Excel,
sendo classificados por empresa e relacionados
com outras informacdes apuradas pelo
guestiondrio prévio. Desta forma, relacionou-se
as praticas destacadas pelos empresarios e que
sdo empregadas por eles com essas informacdes
adicionais, como a classificacdo de faturamento
anual e o tempo de estabelecimento das
empresas. Almejou-se realizar uma analise de
correlacdo multivariada e formar associacdes
das praticas adotadas por eles em cada uma das
cinco categorias examinadas no estudo.

Embora este estudo busque contribuir
significativamente para a literatura sobre
gestdo em tempos de crise, reconhece-se que
a amostra limitada e o foco regional podem
introduzir algumas restricGes na generalizacdo
dos resultados. Além disso, dada a mudanca
no ambiente de negdcios pds-pandemia, sera
essencial adaptar as praticas de controle de
gestdo para continuar a atender as necessidades
das pequenas empresas em evolu¢do, o que
serd discutido posteriormente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta se¢do abrange a contextualizagdo do
perfil dos participantes, sua aderéncia e uso
de Praticas de Controle de Gestdo e o perfil
das empresas que mais utilizam determinadas
praticas.

4.1 Perfil da amostra

A partir das respostas obtidas por meio
do questiondrio inicial, identificou-se que a
maior parte das empresas pertence ao ramo de
atividades de prestagdo de servigos (57,50%);
40,00% exercem atividades de comércio; e
apenas 2,50% da amostra (uma empresa)
pertence ao ramo de industria. A Tabela 1, na
préoxima pagina, ilustra a andlise do perfil da
amostra.
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Tabela 1 - Perfil das empresas antes da pandemia

Ramo de Atividade

Nimero de Empresas

%

Comércio 16 40,00%
Industria 1 2,50%
Prestacio de Servico 23 57,50%
Total 40 100,00%
Tempo de Estabelecimento Nimero de Empresas %
Entre 1 e 3 anos 9 22,50%
Entre 3 e 5 anos 5 12,50%
Entre 5 e 10 anos 5 12,50%
Mais de 10 anos 9 22,50%
Menos de 1 ano 7 17,50%
O negobcio comegou em funcio da pandemia 5 12,50%
Total 40 100,00%
Equipe de Trabalho Nimero de Empresas %
De 1 a 2 funcionarios 19 47,50%
De 3 a 5 funcionarios 9 22,50%
De 6 a 10 funcionarios 4 10,00%
De 11 a 15 funcionarios 3 7,50%
Mais de 15 funcionarios 5 12,50%
Total 40 100,00%
Modelo de Gestido Nimero de Empresas %
Centralizado 23 57,50%
Descentralizado 4 10,00%
Misto 5 12,50%
Nao sei responder 8 20,00%
Total 40 100,00%
Faturamento Anual antes da Pandemia Nimero de Empresas %
Faturamento abaixo das expectativas 9 22.,50%
Faturamento acima das expectativas 4 10,00%
Faturamento esperado 18 45,00%
Néo tinha faturamento 9 22,50%
Total 40 100,00%
Lucro Liguido antes da Pandemia Nimero de Empresas %
Lucro liquido abaixo das expectativas 11 27.50%
Lucro liquido acima das expectativas 3 7,50%
Lucro liquido esperado 17 42,50%
N&o tinha lucro liquido 9 22,50%
Total 40 100,00%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa.

No tocante ao tempo de estabelecimento, a distribuicdo da amostra é mais uniforme. Das
empresas participantes, 22,50% tém entre 1 e 3 anos de funcionamento; 12,50%, entre 3 e 5 anos;
12,50%, entre 5 e 10 anos; 22,50%, com mais de 10 anos; 17,50%, iniciaram o negécio ha menos de
1 ano; e 12,50% comegaram em fungdo da pandemia. Destaca-se que a maior parte das empresas
participantes possui de 1 a 2 funciondrios (47,50%); 22,50% possuem de 3 a 5 funciondrios; 12,50%,
mais de 15 funcionarios; 10,00% tém de 6 a 10 funcionarios; e 7,50% possuem de 11 a 15 funcionarios.

Pode-severificar que grande parte daamostrafuncionacom baixo contingente de colaboradores
e estd estabelecida hd menos de 10 anos no mercado. Ademais, predomina na amostra o modelo
de gestdo centralizado (57,50%), e 20,00% ndo souberam responder sobre seu modelo de gestdo,
conforme exposto na Tabela 1. Cabe apontar que algumas das empresas surgiram em funcdo da
pandemia.

Relativo ao faturamento anual antes da pandemia, 45,00% das empresas participantes
disseram que estava dentro do esperado; 22,50% informaram que seu faturamento foi abaixo do
esperado; outros 22,50% indicaram que nao tinham faturamento anual antes da pandemia; e 10,00%
tiveram faturamento acima das expectativas antes da pandemia. Referentemente ao lucro liquido
anual antes da pandemia, 42,50% das empresas o tiveram acima do esperado antes da pandemia;
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27,50% disseram que foi abaixo do esperado;
22,50% salientaram que nao o tiveram; e 7,50%
pontuaram que tiveram acima das expectativas
antes da pandemia. Assim, conforme a Tabela
1, nota-se que apenas uma menor parte da
amostra apresentava situacdo acima de suas
expectativas prévias em relacao a faturamento e
lucro liquido, no momento anterior a pandemia.

4.2 Impactos da pandemia nas empresas

Ao serem questionadas quanto ao
ambiente do negdcio durante a pandemia, no
que tange o impacto no faturamento, 40,00%
das empresas respondentes disseram que o
faturamento diminuiu; 25,00% relataram que
se manteve estdvel em relagcdo ao cendrio antes
da pandemia; para 22,50% dos participantes
ele aumentou; 7,50% informaram que nao tém
faturamento; e 5,00% dos respondentes indicou
ndo saber responder.

Quanto ao impacto no quadro de
colaboradores das empresas durante a
pandemia,45,00%dosempresariosdisseramque
o numero de colaboradores se manteve estavel;
22,50% informaram que ainda nao possuem
colaboradores (entende-se aqui que apenas os
sécios colaboram na atividade); para 15,00%
dos empresarios, seu quadro de colaboradores
diminuiu durante a pandemia; em 10,00%
houve aumento no quadro de colaboradores;
e 7,50% nao souberam responder. Salienta-se
que, das empresas que diminuiram seu quadro
de funcionarios durante a pandemia (seis de 40
empresas), apenas uma ndo apresentou queda
de faturamento no periodo.

Acerca dos efeitos nos gastos das empresas
durante a pandemia, 47,50% disseram que os
gastos se mantiveram estaveis; para 27,50% os
gastos aumentaram; 17,50% destacaram que
seus gastos diminuiram; 5,00% das empresas
ndo souberam responder; e 2,50% informaram
ainda ndo ter gastos em seu negdcio. Ressalta-
se que das 11 empresas que elevaram seus
gastos nesse periodo, cinco mostraram reducao
em seu faturamento, e outras cinco elevaram
seus gastos, agregando ao seu faturamento
do periodo. A Tabela 2, na préxima pdgina,

ilustra os cendrios das empresas na pandemia,
relacionando com o perfil de cada uma.
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Tabela 2 - Impactos da pandemia nas empresas
. Nimero de o
Impacto no Faturamento durante a Pandemia Empresas Yo
Ainda nao tem 3 7,50%
Aumentou 9 22,50%
Diminuiu 16 40,00%
Estavel 10 25,00%
N&o sei responder 2 5,00%
Total 40 100,00%
. Nimero de o
Impacto nos Gastos durante a Pandemia Empresas Yo
Ainda nédo tem 1 2,50%
Aumentou 11 27,50%
Diminuiu 7 17,50%
Estavel 19 47.50%
Nao sei responder 2 5,00%
Total 40 100,00%
I . Nuamero de o
Impacto no Lucro Liquido durante a Pandemia Empresas Yo
Ainda nao tem 3 7,50%
Aumentou 8 20,00%
Diminuiu 16 40,00%
Estavel 10 25,00%
Nao sei responder 3 7,50%
Total 40 100,00%
Impacto na Quantidade de Colaboradores durante a Numero de o
Pandemia Empresas °
Ainda nao tem 9 22,50%
Aumentou 4 10,00%
Diminuiu 6 15,00%
Estavel 18 45,00%
Nao sei responder 3 7,50%
Total 40 100,00%
. . Nimero de o
Impacto em novos Produtos/Servigos durante a Pandemia Empresas Yo
Ainda nao tem 8 20,00%
Aumentou 19 47,50%
Diminuiu 4 10,00%
Estavel 8 20,00%
Nao sei responder 1 2,50%
Jotal 40 100.00%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa.

No que tange o lucro liquido das empresas durante o periodo pandémico, 40,00% dos

respondentes disseram que seu lucro liquido diminuiu; 25,00% afirmaram que ele se manteve
estdvel; para 20,00% seu lucro liquido aumentou; 7,50% disseram ainda ndo ter lucro liquido; e
7,50% nao souberam responder. Sobre o impacto no investimento em novos produtos ou servicos
durante a pandemia, 47,50% disseram ter aumentado os investimentos; 20,00% alegaram que
0s niveis se mantiveram estaveis; outros 20,00% disseram ainda ndo ter investimento em novos
produtos/servicos; 10,00% das empresas viram seus investimentos diminuirem no periodo; e 2,50%
ndo souberam responder. Das 19 empresas que aumentaram seus investimentos, seis apresentaram
acréscimo no lucro liquido do periodo, cinco tiveram de aumentar seus investimentos, enquanto seu
lucro diminuia, e cinco investiram mais em Produtos/Servigos com situacdo de lucro estavel durante
o surto de covid-19.
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4.3 Uso de praticas de controle de gestdo

Foram propostas 10 praticas para cada uma das categorias analisadas, sendo que para as
categorias de Orcamento e Custos, as praticas foram tratadas em conjunto. Os empresarios indicaram
a situacdo de cada uma das praticas na empresa que representam. Se a utilizam, se gostariam de
usar, se ja foi utilizada, se desconhecem ou nunca a usaram, ou se nao souberam responder. A Tabela
3 apresenta as respostas do questionario inicial para as praticas nas categorias analisadas nesta
pesquisa, contendo a quantidade de respondentes por op¢do de resposta.

Tabela 3 - Uso de Praticas de Controle de Gestao

Nao
Atualmente  Gostaria de Ja foi conhego ou Nao sei
utilizada utilizar utilizada nunca responder
utilizada
Categoria de Estratégia 156 55 74 85 30
Plano de Marketing 18 3 1 7 1
Produto Inovador 14 9 4 9 4
Acompaphamento da 17 5 5 10 3
Estratégia
Plano de Negécio 15 10 8 5 2
Melhoria Continua do 22 6 5 5 2
Produto
Planejamento Estratégico 18 8 5 6 3
Analise SWOT 9 3 9 14 5
Modelo de Negécio 13 5 9 9 4
Avaliagao Interna 15 3 10 10 2
Segmentagao de Mercado 15 3 8 10 4
Categorla_ de Sistemas de 131 38 36 179 16
Informagodes
Uso de Cloud 15 3 3 18 1
Redes Sociais 33 0 5 2 0
Newsletters 4 7 6 22 1
CRM 6 6 4 21 3
Business Intelligence 5 7 4 20 4
Intranet 6 1 2 28 3
Mail e Chat 22 4 4 10 0
BackOffice integrado 4 2 2 29 3
WhatsApp 33 1 4 2 0
Telegram 3 7 2 27 1
Categoria de Desempenho 151 56 58 128 7
Medigao da Produtividade 13 6 5 15 1
Andlise Financeira 26 4 7 3 0
Analise de Balancete 17 3 5 15 0
Crlagao de Valor para o 19 6 5 10 0
cliente
Market Share 7 7 2 24 0
avaliagdo do Valor da 4 7 9 19 1
empresa
Analise do Fluxo de Caixa 23 5 7 5 0
Anadlise da Margem de Lucro 20 7 6 5 2
Balanced Scorecard 9 4 3 21 3
Indicadores de Desempenho 13 7 9 11 0
Categoria de Orcamento e 173 59 64 102 2
Custos
Andlise de Custos 29 2 6 3 0
Ponto de Equilibrio 19 5 5 11 0
Previsao do Fluxo de Caixa 19 6 8 7 0
Orgamento de Capital 12 5 9 14 0
Anallge c_ia_Margem de 1 6 6 17 0
Contribuigdo
Planejamento Tributario 13 4 7 15 1
Sistema de Precificagao 16 8 5 10 1
Andlise dos Custos Fixos e
Variaveis 24 8 6 4 0
gﬁgesmdade de Capital de 12 ; 6 15 0
Previsao de Vendas 18 10 6 6 0

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa.
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Na categoria de Estratégia, a pratica de
Melhoria Continua de Produto tem 55,00% das
empresas que a utilizam, e 15,00% gostariam
de utilizar. E, assim como para as outras
duas praticas mais utilizadas na categoria de
estratégia, Plano de Marketing e Planejamento
Estratégico, a maioria dos empresdrios que
disseram utilizar cada uma dessas trés praticas,
apresentaram diminuicdo no faturamento
durante a pandemia. Demonstrando que
essas aplicacbes de estratégia sdao de grande
relevancia no gerenciamento de seus negdcios,
ainda mais em periodos de excepcionalidades,
sendo mantidas mesmo em cendrio de queda
do faturamento.

Uma curiosidade desse conjunto de
respostasseriaque,enquanto45,00%daamostra
indicou realizar Planejamento Estratégico,
22,5% fazem uso da Analise SWOT, o que pode
parecer contraditério em primeiro momento,
haja vista que a eficacia de um planejamento
estara condicionada a interpretagdo e ao exame
das varidveis do ambiente em que a empresa
se insere, sendo o uso da analise SWOT o mais
recomendado (Padoveze, 2010). Nas praticas da
categoria de Sistemas de Informacgdes, as Redes
Sociais, WhatsApp e-Mail/Chat para contato
com clientes e fornecedores, sao as mais
utilizadas. Alcangando 82,50% de aderéncia o
uso de Rede Sociais e WhatsApp. Acentua-se
gue a maior parte das empresas que utilizam
essas trés praticas, mantiveram-se em situacado
de estabilidade durante a pandemia quanto aos
seus gastos e quantidade de colaboradores.
Constatou-se 50,00% de adesdo na alternativa
“N3o conhe¢o ou nunca antes utilizada” em
seis das 10 praticas da categoria de Sistemas de
informacoes.

No que se refere as praticas da categoria
de Desempenho, destaca-se positivamente
as Andlises Financeira, de Fluxo de Caixa
e de Margem de Lucro, que representam
instrumentos dos maisimportantesaoadequado
acompanhamento de uma empresa (Cerutti,
2018). Sendo a Analise Financeira utilizada por
65,00%dasorganizagbesparticipantesdoestudo.
Negativamente, pode-se apontar as praticas de
Market Share e Balanced Scorecard, com menor

aderéncia nas empresas por desconhecimento
dos conceitos ou por simplesmente nunca terem
sido utilizadas. Nota-se que, das empresas que
fazem uso de Andlises Financeiras, de Fluxo de
Caixa, de Margem de Lucro e, inclusive analise
de Balancetes, a maioria possui mais de 10
anos de funcionamento. Logo, tem-se uma
maior maturidade das empresas que utilizam
técnicas e demonstragdes contdbeis para
acompanhamento de desempenho empresarial.

Quanto as praticas propostas para as
categorias de Orcamento e Custos, faz-se
menc¢do as Analises de Custos, bem como de
Custos Fixos e Variaveis e Ponto de Equilibrio,
entre as mais utilizadas na amostra observada.
Estes controles de custos podem serintroduzidos
para alcanc¢ar maior eficiéncia operacional, além
de procurar minimizar gastos (Sandino, 2007). A
maioria das empresas que utiliza alguma dessas
praticas aumentaram seus investimentos em
novos produtos/servicos durante a pandemia, e
apresentam modelo de gestdo centralizado.

Deve-se comentar, também, sobre
a Anadlise da Margem de Contribuicio e
Planejamento Tributdrios, uma vez que elas
estdo entre aquelas ndo conhecidas ou nunca
utilizadas pelas empresas, levando em conta a
aderéncia a alternativa. Demonstrando certa
barreira dos empresdarios em observar de
forma sistematica seus produtos e/ou servicos
e tratamento fiscal que melhor se adeque as
suas realidades. As Anadlises de Custos e Custos
Fixos e Varidveis sao observadas por 72,50%
e 60,00%, respectivamente, uma vez que o
controle de custos permite controlar os gastos
envolvidos com a produgdo de bens e servigos
das empresas (Almeida; Pereira; Lima, 2016).
Enquanto 37,50% da amostra desconhece ou
nunca realizou um Planejamento Tributario.

Durante as sessdes de Webworkshops,
foram registradas as praticas utilizadas pelos
empresarios apds explanagao sobre o que sdo as
Praticas de Controle de Gestdo e apresentacao
das nove categorias. Neste ponto, foram geradas
as nuvens de palavras, ilustradas nas Figuras 1 e
2 dos anos de 2020 e 2021, respectivamente.
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Figura 1 - Nuvens de Palavras Webworkshops de 2020
Quais s@o os Controles de Gest&o da “== | Quais s@o os Controles de Gestdo dos Sistemasde ™™
Estratégia? Informagdes?
marketing whatsapp
Quais sdo suas prdticas de Controle de ™ Quais sG@o os Controles de Orgcamento e o
Performance? custos?
andlise financeira fluxo de caixa

Fonte: Nuvens de Palavras elaboradas pelo Mentimeter, com as respostas dos empresarios
durante o Webworkshops.

Figura 2 - Nuvens de Palavras Webworkshop de 2021

Quais sdo os Controles de Gestdo da “** Quais s@o os Controles de Gestdo dos Sistemasde ~ “*
Estratégia? Informagdes?
piar 1
Quais s@o suas praticas de Controle de ““ Quais s&o os Controles de Orgamento e ot
Performance? custos?
fluxo de caixa

Fonte: Nuvens de Palavras elaboradas pelo Mentimeter, com as respostas dos empresarios
durante o Webworkshops.

Considerando as nuvens de palavras que tratam da categoria de Estratégia, além da Estratégia
de Marketing, que foi a mais frequente, os empresarios também indicaram o uso de analise de
feedbacks de clientes e do Balanced Scorecard (BSC), conforme Figuras 1 e 2. Ainda foram registrados
pelos alunos, em seus relatdrios avaliativos da disciplina de controladoria, outras ferramentas e
técnicas que os empresarios mencionaram durante o evento, expostas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Praticas destacadas pelos empresarios durante os webworkshops e registradas
pelos alunos da disciplina de controladoria

Estratéqgia Sistemas de Informacdes Desempenho ou Performance
Linguagem/abordagem a Excel Feedback de clientes

ser utilizada

Design do produto e Canvas Meta de faturamento
embalagens

Proximidade com cliente Redes Sociais Andlise de resultados
Marketing Trello Pesquisa de satisfacéo
Manutencéo de qualidade Gooagle Drive Prazo de entrega

Meta de vendas Planilhas compartilhadas Tempo de ciclo de pedido
Pesquisa de satisfacdo Agenda do google indice de ocorréncia

cadastro de clientes Sistemas integrados Tempo de atraso nas entregas
Contato direto ERP Andlise de produtividade

Portifélio de produtos

Cadastro unificado no Site

Lancamentos diarios

Parcerias com outras
empresas

Aplicativo de agendamento

Média de valor no mercado

Gestéo de custos

OneDrive

Andlise do histérico de
compras do cliente

Servigo contabil online
(plataforma)

Orgamento

Garantir gualidade Google Maps Reserva de emergéncia
Sistema de propaganda Sites Controle de despesas
Contato mais préximo ao Skype Planilha de vendas
cliente

Contato frequente com o Reunido de ntcleo Planilhas de gastos
cliente

Analise de oportunidade

Slack

Orcamento anual

Antincios no google

Answer the public

Controle de estogues

Reunido de Equipe

Google trends

Necessidade de compra

Mudanca de publico-alvo

Caderno e anotacoes

Reducio de estoque

Custo-beneficio dos
servicos prestados

Foco no E-commerce

Prospecgéo de antigos
clientes

Coworking / Home office

Tele-entrega

Suspensao contra.
funcionario

Ofertas e promocdes

Andlise de cenario

Flexibilizacdo de crédito

Realizar compras a vista

Experiéncia do usuario

Impulsionar publicacfes

Planejamento de
postagens

Sustentabilidade

Controle de inadimpléncia

Busca por aperfeicoamento

Previsdo orgamentaria

Negociacio de taxas

Custos

Precificacao

Margem de Lucro

Desperdicio de material

Departamentalizagdo

Renegociacéo de aluguéis

Diminuir custos

Renegociagéo de custos e
despesas

Fidelizacdo com fornecedores

Custos de viabilizagdo home office
(servidores e computadores

Previsdes de clientes

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

O Quadro 1 permite verificar que a maioria das praticas mencionadas espontaneamente pelos
empresarios sao da categoria de Estratégia. Foram repetidas as indicagdes de estratégia em manter
contato mais préoximo e frequente com clientes, mudanca de publico-alvo, uso de e-commerce e
tele-entrega. Estas foram algumas das adequacgdes dos empresarios durante a pandemia, que foram
classificadas como ferramentas de Estratégia.

Quanto a categoria de Sistemas de Informacdes, detectou-se uso de Rede Social, WhatsApp,
Trello (ferramenta para gerenciamento de projetos), uso de planilhas compartilhadas e ferramentas
do Google, dentre as mais utilizadas pelas empresas durante a pandemia, conforme Figuras 1 e 2
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e Quadro 1. Compreende-se, ja que propiciam
uma interagao organizada com os clientes, além
de melhor gerenciamento das informacdes.
Para controle do Desempenho, as técnicas
mais utilizadas sdo Analise do Fluxo de Caixa,
Analises Financeiras e Analises de Produtividade
e Faturamento, de acordo com as Nuvens de
Palavras. Sublinha-se também, feedback de
clientes e pesquisas de satisfacdo, que estao
entre os apontamentos dos alunos. Percebe-se
uma tendéncia de método dos empresdarios em
se manterem atualizados pelaopinidode clientes
e usudrios quanto aos produtos/servigos,
principalmente em tempos de pandemia.

Ja para as categorias de Orgcamento e
Custos, sobressaem-se a previsdo do fluxo
de caixa, analise de ponto de equilibrio e o
controle de gastos, de acordo com as figuras
1 e 2. Pelos apontamentos dos alunos, os
empresarios também mencionaram praticas
de uso de planilhas para controle de estoques,
vendas e gastos e analise de margem de lucro,
e renegociacdo de despesas, por exemplo,
aluguéis. Esses destaques corroboram os
resultados alcancados por Carraro, Meneses
e Brito (2019). Uma vez que sua pesquisa
encontrou evidéncias de que a gestdo de
Clientes, Estratégia, Sistemas de Informacoes,
Desempenho, Riscos e Orgamento sao
fundamentais ao alto desempenho. Logo, as
empresas participantes podem apresentar boa
condicdao em termos de gestdo, por utilizarem
algumas praticas de gestdo de Estratégia,

Sistemas de Informagdes, Desempenho e
Orgamento.
Outrossim, algumas das  praticas

identificadas no atual estudo estdao alinhadas
com Cerutti (2018), que, em seu conjunto de
ferramentas proposto, constam planejamento
estratégico, analise de custos, a precificacdo
e o fluxo de caixa. Os resultados da pesquisa
reforcam Carraro, Battisti e Brito (2020), que
destacaram que as empresas utilizam grande
nimero de controles em relagdo a gestdao de
Clientes, Desempenho, Colaboradores, Sistemas
de Informacgdes e Riscos. Portanto, verifica-se
a participacdo de duas das categorias foco da
pesquisa.

Além disso, os resultados desta pesquisa
estdo alinhados com Sandino (2007), que
concluiu que a escolha entre as diferentes
categorias reflete a estratégia das empresas
e que aquelas empresas que definem seus
controles de gestdao iniciais de forma mais
condizente com suas estratégias, apresentam
um desempenho melhor que as outras.
Inclusive, identifica Praticas de Controle de
Gestao de Custos entre os sistemas de controle
iniciais das empresas. lgualmente, este estudo
se alinha com os resultados de Brito (2021),
ja que mostrou consideravel ades3ao das
empresas as praticas da categoria de Sistemas
de Informacgdes para manutencdo de atividades
de planejamento e controle.

Almeida, Pereira e Lima (2016)
identificaram que os instrumentos financeiros e
nao financeiros mais utilizados, em sua amostra,
sao controle de contas a pagar e a receber,
controle de custos e fluxo de caixa e portfdlio
de produtos. Por conseguinte, verifica-se que
sao todas praticas também identificadas nesta
pesquisa. Cabe salientar que os empresarios, de
forma geral, apresentaram feedback positivo,
salientando motivagdo em continuar ou
potencializar o uso de ferramentas e praticas
apresentadas e discutidas ao longo do evento.

Os resultados deste estudo fornecem
uma visdo inicial importante sobre as Praticas
de Controle de Gestdao adotadas por pequenas
empresas durante a pandemia. No entanto,
devido a amostra relativamente pequena e
concentrada em uma Unica regido, recomenda-
se cautela ao generalizar esses achados para
outros contextos econOmicos e culturais.
Ademais, a medida que o ambiente de negdcios
continua a evoluir, é fundamental considerar
como essas praticas podem ser adaptadas e
aprimoradas para maximizar os resultados no
cenario pds-pandémico.
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4.4 Adaptagao e otimizagcao das praticas de
controle de gestao no periodo pds-pandémico

Embora este estudo tenha se concentrado
nas praticas de controle de gestao adotadas
por pequenas empresas durante a pandemia
de Covid-19, é essencial discutir como essas
praticas podem ser adaptadas e otimizadas no
contexto pds-pandémico. Com a transicao para
um ambiente econdmico mais estavel, surgem
novas oportunidades e desafios que requerem
a evolugao das praticas de gestdo identificadas.

Durante a pandemia, praticas como
Melhoria Continua de Produto, uso de Redes
Sociais e WhatsApp, Analises Financeiras, e
Gestdo de Custos foram fundamentais para
a sobrevivéncia das pequenas empresas. No
entanto, no periodo pds-pandémico, essas
praticas ndo apenas continuam relevantes, mas
também podem ser expandidas para melhorar
a resiliéncia e a competitividade das empresas.

Por exemplo, a Melhoria Continua de
Produto, que focou na adaptacdao rdpida
durante a crise, pode agora ser direcionada para
a inovacgao incremental e o desenvolvimento
de produtos que atendam as novas demandas
do mercado. Da mesma forma, o uso de Redes
Sociais e WhatsApp, que foi fundamental para
a comunica¢ao e manutencdo de operacdes
durante as restricdes, pode ser ampliado para
incluir automacdo de marketing e integracao
com plataformas de e-commerce, visando
alcancar um publico mais amplo e personalizar
a experiéncia do cliente.

A recuperag¢ao econdmica pds-pandemia
oferece as pequenas empresas a oportunidade
de transformar praticas como Analises
Financeiras e Gestdao de Custos em ferramentas
estratégicas para crescimento. As Analises
Financeiras, que foram essenciais para gerenciar
a sobrevivéncia durante a crise, agora devem
incluir projecdes de crescimento e diversificagao
de investimentos, permitindo que as empresas
aproveitem novas oportunidades de mercado.

Além disso, a pratica de Gestao de Custos
pode ser reorientada para investimentos em
tecnologia e automacao, que se tornaram ainda
mais cruciaisemum mercado global competitivo.

A énfase na otimiza¢cdao de custos, portanto,
ndo se limita mais a reducao de despesas, mas
também a alocacgdo estratégica de recursos para
apoiar a inovagao e a expansao.

Comparando os periodos pandémico e
pos-pandémico, observamos que as praticas
gue garantiram a estabilidade durante a crise
devem ser evoluidas para aproveitar as novas
condicdes de mercado. Por exemplo, a pratica
de segmentacao de mercado, que ajudou as
empresas a manter a lucratividade durante a
pandemia, agora pode ser usada para explorar
nichos emergentes e diversificar as ofertas de
produtos e servigos.

As pequenas empresas que adotaram e
adaptaram essas praticas ao longo da pandemia
estdo bem posicionadas para continuar
prosperando no periodo pds-pandémico. No
entanto, a capacidade de ajustar essas praticas
para refletir as novas realidades do mercado
serd um fator decisivo para a competitividade
a longo prazo. Portanto, a adaptacao continua
das praticas de controle de gestdo deve ser
vista como uma estratégia central para manter
a resiliéncia e promover o crescimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, buscou-se identificar as
Praticas de Controle de Gestdo utilizadas por
empresas de pequeno porte em tempos de
pandemia. Para cumprir essa meta, foram
analisados dados coletados em Webworkshops
realizados com empresdrios de empresas de
pequeno porte correlacionando as praticas com
o perfil das empresas.

Observou-se, a partir da andlise dos dados,
gue na categoria de Estratégia, as praticas
de Melhoria Continua de Produto, Plano de
Marketing e Planejamento Estratégico foram
as mais utilizadas em tempos de pandemia. E,
a maioria dos empresarios que utilizam uma
dessas praticas apresentaram diminuicdo no
faturamento. Nas praticas da categoria de
Sistemas de Informag¢bes, as Redes Sociais,
WhatsApp e-Mail/Chat para contato com
clientes e fornecedores, sao as mais utilizadas.
Acentua-se que a maior parte das empresas que
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utiliza essas trés praticas, mantiveram-se em
cenario de estabilidade durante a pandemia,
com seus gastos e quantidade de colaboradores.

No que se refere as praticas da categoria
de Desempenho, destacam-se positivamente
as Analises Financeira, de Fluxo de Caixa e de
Margem de Lucro. Nota-se que, das empresas
que fazem uso de Andlises Financeiras, de
Fluxo de Caixa, de Margem de Lucro e, inclusive
analise de Balancetes, a maioria possui mais de
10 anos de funcionamento. Quanto as praticas
propostas para as categorias de Orgamento e
Custos, faz-se menc¢ao as Analises de Custos,
bem como de Custos Fixos e Variaveis e Ponto
de Equilibrio, entre as mais utilizadas na
amostra observada. A maioria das empresas
que utiliza alguma destas praticas aumentaram
seus investimentos em novos produtos/servigos
durante a pandemia, e apresentam modelo de
gestdo centralizado.

Esta pesquisa contribui para a area
de contabilidade gerencial, incrementando
0 numero de estudos sobre o tema. O
estudo cumpriu seus objetivos e resultados,
permitindo maior enriquecimento e construgao
de conhecimento, pois analisa a resposta de
empresas de pequeno porte ao momento
de excecdo durante uma pandemia, por
meio de utilizacdo de Praticas de Controle de
Gestdo, para se manterem alinhados com seus
respectivos planejamentos.

Embora o presente estudo forneca
insights valiosos sobre as Praticas de Controle
de Gestdao adotadas por pequenas empresas
durante a pandemia de Covid-19, deve-se
reconhecer que a amostra de 40 empresas,
concentrada em uma Unica regido, pode limitar
a generalizacdo dos resultados. Além disso, o
uso de Webworkshops e questionarios, apesar
de apropriado para o contexto da pandemia,
pode introduzir subjetividade nas respostas,
afetando a precisao dos dados coletados.

Pode-se destacar, igualmente, como
fatores que limitam o trabalho a falta de
referéncias bibliograficas sobre o tema
que considerem o momento de pandemia.
E a amostra, que alcangou, na edicao do
Webworkshop de 2021 somada a edicdo

de 2020, o total de 40 respondentes. Como
sugestdo de estudos futuros, engrandeceria a
literatura se o modelo descrito neste estudo
fosse replicado em outras regides, variando
a amostra para registrar e possibilitar novas
observacgdes de praticas adotadas por empresas
que tenham impactado de forma positiva,
ou ndo, os seus negdcios durante um periodo
de fortes instabilidades e incertezas do setor
empresarial como, por exemplo, no atual
momento da pandemia de Covid-19. Ademais,
dada a evolugdo do contexto econdmico e
empresarial apds a pandemia, futuras pesquisas
poderiam explorar como as praticas de controle
de gestdao discutidas neste estudo podem
ser ajustadas ou ampliadas para melhorar os
resultados no ambiente pds-pandémico. Isso
incluiaanalise de novas estratégias que surgiram
como resposta as mudangas de mercado e as
licdes aprendidas durante a crise.

Pesquisas futuras poderiam explorar
metodologias alternativas para testar a
aplicabilidade dos resultados em diferentes
contextos regionais e culturais. Estudo com
amostras maiores e diversificadas, a realizagao
de entrevistas aprofundadas, e a aplicagao
de métodos mistos seriam benéficos para
validar e expandir o conhecimento sobre as
Praticas de Controle de Gestdo em pequenas
empresas, especialmente em cenarios de crise
e recuperac¢ao poés-pandemia.
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