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Resumo: O objetivo foi analisar a influéncia
dos principios e valores do cooperativismo
na relagdo entre a governanga corporativa e o
tripé da sustentabilidade de cooperativas de
crédito. Aplicou-se o estudo com 41 agentes
de governanca de uma cooperativa de crédito
e suas singulares do Sul do Brasil, empregando
analise fatorial e regressdao linear multipla
como analise. Os resultados indicam que
guanto mais desenvolvidos os mecanismos de
governanca de uma cooperativa de crédito,
maior tende a ser o tripé da sustentabilidade
e que a aplicagdao dos principios e valores do
cooperativismo melhoram as praticas do pilar
econdmico. Ademais, as cooperativas de crédito
potencializam o pilar social quando adotam
boas praticas de governanga corporativa e
guando alinhadas com os principios e valores do
cooperativismo. Sinaliza-se as cooperativas de
crédito a importancia de se trabalhar o tripé da
sustentabilidade, pois quando relacionado aos
principios e valores da organizacao, contribui
com o crescimento desta.

Palavras-chave: Principios e Valores
Cooperativistas; Governanga Corporativa; Tripé
da Sustentabilidade; Cooperativa de Crédito.

Abstract: The objective was to analyze the
influence of cooperative principles and values on
the relationship between corporate governance
and the triple bottom line of credit cooperative
sustainability. The study was carried out with 41
governance agents of a credit cooperative and
its singular entities in the South of Brazil, using
factor analysis and multiple linear regression
as analysis. The results indicate that the more
developed the governance mechanisms of a
credit cooperative, the greater the triple bottom
line tends to be and that the application of
cooperative principles and values improves the
practices of the economic pillar. Furthermore,
credit cooperatives enhance the social pillar
when they adopt good corporate governance
practices and when aligned with the principles
and values of cooperativism. It signals to credit
cooperatives the importance of working on the
triple bottom line of sustainability, as when
related to the principles and values of the

organization, it contributes to its growth.
Keywords: Cooperativism Principles and Values;
Corporate Governance; Triple Bottom Line;
Credit cooperative.

1 INTRODUGAO

Devido aos problemas ambientais e
sociais que surgiram nas Ultimas décadas,
as preocupacbes sobre como atingir o
desenvolvimento  sustentavel aumentaram
(Veber et al.,, 2016). Além disso, em virtude
da crescente pressao por transparéncia nas
organiza¢des, ampliou-se o enfoque nas
guestdes envolvendo a responsabilidade social
corporativa e a governanga corporativa (Cunha;
Deretti; Silva, 2015).

As tematicas da governanga corporativa
e da sustentabilidade estdo interligas (Bonfim;
Teixeira; Monte, 2015), ou seja, possuem uma
conexdao de mao dupla, em que uma depende da
outra paraexistir eficientemente (Lodhia; Martin,
2014; Nunes et al., 2016). As boas praticas da
governanga corporativa sao conhecidas por
facilitar o alinhamento de interesses, permitindo
gue a organizagao preserve e otimize seu valor
econdmico, permitindo sua perenidade e o
bem comum (Instituto Brasileiro Governanca
Corporativa [IBGC], 2023). Nesse sentido, a
governanga corporativa esta relacionada com o
desenvolvimento sustentdvel das organizac¢des,
ou seja, com a sustentabilidade em relagao aos
pilares econdmico, social e ambiental (Maciel et
al., 2018).

O relacionamento entre governanga
corporativa e o tripé da sustentabilidade
também é destaque nas cooperativas,
organizagdes com propriedade conjunta e
gestdo democratica que buscam atender
as necessidades socioeconémicas dos seus
associados (International Cooperative Alliance
[ICA], 2021). A aplicacdo de boas praticas da
governanga corporativa é importante para as
cooperativas intensificarem seu desempenho
sustentavel e reduzirem conflitos de interesse
(Costa; Chaddad; Azevedo, 2013; Maciel et al.,
2018).

Ademais, o desenvolvimento do tripé da
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sustentabilidade tende a ser impulsionado nas
cooperativas, em decorréncia dos principios e
valores caracteristicos dessas instituicdes e da
propria estrutura de governanga corporativa
empregada por estas (Tres; Mazzioni; Bau
Dal Magro, 2022), que prioriza os diversos
stakeholders, atendendo a um conjunto mais
amplo de interesses (Tosini; Bastos, 2008).

A existéncia de uma boa gestio e
processos organizacionais que consideram as
qguestdes sustentaveis e os principios e valores
cooperativistas, resultou no crescimento do
cooperativismo. Atualmente, os cooperados
representam 12% da populagdo mundial
vinculados a mais de 3 milhdes de cooperativas
ao redor do mundo que contribuem para o
crescimento econdmico e sustentavel, gerando
mais de 280 milhGes de empregos (ICA, 2021).

No Brasil, o cooperativismo esta presente
em diversos setores: agropecuario, crédito,
transporte, trabalho, producdo de bens e
servicos, saude, consumo e infraestrutura
(Organizacdo das Cooperativas do Brasil
[OCB], 2021). Especificamente no ramo de
crédito, existem 827 cooperativas destinadas
a prestacdao de servicos financeiros a 10,7
milhdes de cooperados, contando com 71,7
mil colaboradores (Anuario do Cooperativismo
Brasileiro, 2020).

A partir do contexto retratado, tem-se
como pergunta norteadora do estudo qual
a influéncia dos principios e valores do
cooperativismo na relagdo entre a governancga
corporativa e o tripé da sustentabilidade de
cooperativas de crédito? A partir do problema
de pesquisa, o estudo tem como objetivo
analisar a influéncia dos principios e valores do
cooperativismo na relagdo entre a governanca
corporativa e o tripé da sustentabilidade de
cooperativas de crédito.

Para atender ao objetivo do estudo,
empregou-se uma pesquisa de levantamento,
que foi aplicada com 41 agentes de governanca
corporativa que atuam em uma Cooperativa
de Crédito Central e em suas 13 filiadas,
localizadas na regidao Sul do Brasil. A cooperativa
central estudada atende mais de um milhdo
de cooperados, operacionaliza cerca de sete

bilhdes de reais e detém mais de doze bilhdes de
reais em ativos totais. Para a analise dos dados,
empregou-se a Andlise Fatorial e a Regressao
Linear Multipla.

A partir dos resultados da pesquisa,
constatou-se que no contexto de cooperativas
de crédito, o tripé da sustentabilidade tende a
ser melhor estruturado quando os mecanismos
de governanca estdo mais desenvolvidos.
Ainda, foi possivel perceber que a aplicacao
dos principios e valores do cooperativismo
contribuem positivamente para melhorar as
praticas do pilar econdmico da cooperativa. Por
fim, observou-se que quando as cooperativas
de crédito adotam boas praticas de governanca
corporativa e estao alinhadas com os principios
e valores do cooperativismo, potencializam o
pilar social.

O estudo é relevante ao trabalhar com
o tema da sustentabilidade em cooperativas
de crédito, visto ser um eixo tematico pouco
explorado, apesar da importancia reconhecida
das cooperativas nas comunidades que
atuam, conforme Viana (2016). Além disso,
o estudo contribui com o conhecimento
tedrico-empirico sobre o alinhamento entre a
governanga corporativa e os principios e valores
cooperativistas, trazendo novos insights e
compressdes sobre esse relacionamento.

2 Revisdo de Literatura e Hipoteses

Num mundo em que as expectativas da
sociedade com rela¢do a adog¢do de boas praticas
pelas empresas sao crescentes, a governanga e
a sustentabilidade corporativa sdao termos que
ganham cada vez mais notoriedade, inclusive
nas cooperativas de crédito (Benites; Polo, 2013;
Santos et al., 2021).

A governanga corporativa é compreendida
como o mecanismo de dire¢ao, monitoramento
e incentivo das organizac¢des, que envolve varias
partes interessadas, como sécios, conselho de
administracao, diretoria, érgaos de fiscalizagao
e controle. A governanca corporativa estabelece
boas praticas nas organizagdes, sendo
fundamentais na transformac¢do de principios
gerais em recomendacBes objetivas (IBGC,
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2023).

Em relagdo a sustentabilidade, as
discussdes se ampliaram a partir do conjunto
de 17 objetivos criados pela Organizacao das
NacGes Unidas (ONU), incluido na Agenda
2030, com o intuito de promover um modelo
de desenvolvimento que reflita os desafios
ambientais, sociais e econdmicos enfrentados
na sociedade (Bilar et al., 2021). Essa iniciativa
surgiu, pois, a expansao das economias mundiais
nao tem sido sustentdvel, e conforme apontado
por Manzini e Vezzoli (2002), a humanidade esta
passando por uma transformacgdo, exigindo a
transicdao para uma sociedade mais sustentavel.
A partir disso, o conceito de desenvolvimento
sustentdvel vem se aprimorando ao longo das
ultimas décadas (Bilar et al., 2021).

A principal caracteristica das empresas
que sdo orientadas para boas praticas de
sustentabilidade é o esforco que é empregado
para reduzir os impactos sociais e ambientais.
Esse esforco surge por meio da adaptacdo de
produtos, processos e até mesmo de estruturas
organizacionais, considerando as atitudes dos
diferentes atores para realizar negdcios por meio
de atividades que respeitem o meio ambiente
(Schaltegger; Burritt; Petersen, 2003).

Os mecanismos de governanga corporativa
sdao fundamentais para que os processos de
boas praticas de governanga corporativa e
sustentabilidade abarquem as questées éticas,
sociais e ambientais, e se consolidem na pratica
(Benites; Polo, 2013). Nas cooperativas, existem
mecanismos de governanga que contribuem
com o desenvolvimento sustentavel (Schneider,
2015), pois atuam no aprimoramento da
transparéncia e na minimizagcao de conflitos de
interesse (Maciel et al., 2018; Tres; Mazzioni;
Bau Dal Magro, 2022). A partir disso, entende-
se que a governanga corporativa pode
impactar nas questdes relacionadas ao tripé da
sustentabilidade das cooperativas de crédito,
portanto, apresenta-se a Hipdtese 1 do estudo:

H1: A governanga corporativa impacta
positivamente no tripé da sustentabilidade.
A partir da

nova preocupagdo dos

consumidores, as empresas, além de se
preocuparem com seu resultado econdmico,
passaram também a se preocupar com
esses aspectos sociais e ambientais. Como
consequéncia, as empresas perceberam que,
se quiserem se manter por mais tempo no
mercado, precisam adotar novas praticas
sustentaveis para o seu desenvolvimento (Veber
et al., 2016).

A partir disso, as organizacdes passaram
a rever suas estratégias para poder integrar as
variaveis referentes a sustentabilidade no seu
planejamento, implementagao e controle, em
busca de um diferencial para seus produtos e/
ou servicos, para ampliar a sua participacao de
mercado (Veber et al., 2016). Essas mudancas
exercem um forte efeito no ambiente social e
politico em que a organizacdao estd inserida,
criando diretrizes e limitacdes para uma
operacao eficaz, envolvendo outros aspectos
além da maximizacdo do retorno financeiro
(Maimon, 1996).

Quando se trata de questdes relacionadas
a sustentabilidade, nota-se que de forma geral,
muitas organizacbes tém dificuldades em
integrar o discurso sustentavel com a pratica
empresarial, pois normalmente o foco esta nas
guestdes sociais, ou ambientais, ou econbémicas
de forma isolada e ndo tratando os trés pilares
como um so (Claro; Claro; Amancio, 2008).

A prépria natureza das cooperativas,
atrelada aos seus principios e valores, leva
a uma maior identificagdo com os pilares da
sustentabilidade (Fernandez-Guadafio; Lopez-
Millan; Sarria-Pedroza, 2020; Tres; Mazzioni;
Bau Dal Magro, 2022). No entanto, apesar dessa
conexdo, as cooperativas também apresentam
dificuldades na aplicagdo de praticas que
contribuam com a perenidade da instituicdo
(Viana; Roehe Vaccaro; Senna Venzke, 2018).

Aponta-se que os principios e valores
cooperativistas estdo mais conectados ao
conceito do pilar social, quando comparados
com os pilares ambiental e econémico (Carneiro;
Moura-Leite; Arruda, 2018). Em virtude disto,
torna-se necessario fazer uma analise mais
aprofundada para compreender como as
cooperativas realizam a gestdao sustentaveis
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envolvendo as trés dimensdes da sustentabilidade (Newell et al., 2015). Nesse sentido, entende-se
gue quando relacionadas com os principios e valores da organizacao, as questdes social, ambiental e
econdmica, contribuam para o crescimento da cooperativa, a partir disso, tem-se a segunda hipétese
de pesquisa:

H2: Os principios e valores impactam positivamente no tripé da sustentabilidade.

Com a divulgacdo de suas praticas de governanca corporativa e politicas, as empresas buscam
estabelecer uniformidade entre os valores sociais associados as suas atividades e as normas de
comportamentos aceitaveis no sistema social. A divulgacdo das acGes relacionadas a sustentabilidade
pode ser vista como uma estratégia que busca responder as expectativas da sociedade. A partir
disso, considera-se que a governanga corporativa surgiu como possivel indutora de agdes em prol da
sustentabilidade (Casagrande; Lavarda, 2015).

A divulgacdo das a¢des relacionadas a sustentabilidade provenientes de uma boa governanca
corporativa pode ser percebida como mecanismos complementares de legitimidade, favorecendo a
construcdo de didlogos com os stakeholders (Michelon; Parbonetti, 2012).

A governanga corporativa, junto com a contabilidade e as transa¢des econémicas, passaram a
apresentar eventos ambientais e sociais, almejando prevenir e corrigir danos, bem como salvaguardar
o patrimonio (Griin, 2003). Neste sentido, as culturas corporativas que se comprometem com valores
sociais e éticos, como os principios e valores do cooperativismo, podem intensificar os beneficios
das boas praticas da governanca corporativa no desenvolvimento sustentdvel das organiza¢des
(Moneva; Rivera-Lirio; Mufioz-Torres, 2007; Tres; Mazzioni; Bau Dal Magro, 2022). A partir desse
contexto, apresenta-se a terceira hipétese do estudo:

H3: Os principios e valores do cooperativismo influenciam positivamente na relacdao entre
governanga corporativa e o tripé da sustentabilidade em cooperativas de crédito.

A Figura 1 apresenta o modelo de pesquisa, destacando as hipdteses desenvolvidas pelo
estudo.

Figura 1 - Modelo de pesquisa

Principios e Valores do
Cooperativismo

H2
H3
= Tripé da Sustentabilidade:
Percepgéo da *Econdmica
Governar_lga *Social
Corporativa HA1 *Ambiental

Fonte: Elaboragao dos autores

A Figura 1 apresenta as relacdes que o estudo busca encontrar por meio da pesquisa aplicada
com as Cooperativas. Sendo assim, a préxima sessdo apresenta a metodologia utilizada para alcancgar
os objetivos do estudo e testar as hipoteses.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

De acordo com o objetivo proposto, aplicou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem
quantitativa e de levantamento. A pesquisa foi realizada numa cooperativa de crédito (central e 13
filiadas) que atende a regido Sul do Brasil e o publico da pesquisa foram os agentes de governanca
corporativa (Conselho de Administracdo, Gerenciamento de Risco, Compliance, Auditoria interna,
Controles internos e Diretores) da cooperativa estudada.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado de forma online por meio da plataforma
Survey Monkey®. Os respondentes foram convidados a participar da pesquisa a partir do e-mail
corporativo, enviado diretamente pela Cooperativa. A coleta de dados ocorreu entre julho e agosto
de 2021. Ao todo foram coletadas 81 respostas, das quais 41 foram validadas, por apresentaram o
questionario totalmente respondido. Salienta-se que antes da aplica¢do do instrumento, realizou-se
um pré-teste dos constructos com os Responsdveis pela Governanga Cooperativa da instituicdo.
O foco principal do pré-teste foi a analise das terminologias do constructo, ou seja, se estavam
adequadas ao contexto das cooperativas de crédito.

A Tabela 1 indica as variaveis independentes e dependentes do estudo, destacando a forma
de mensuracgdo e a base utilizada.

Tabela 1 - Descricdo das Varidveis

Variavel Mensuragiao Base
Variaveis dependentes
Sustentabilidade econdmica (SE) 6 questdes
Sustentabilidade social (SS) 6 questoes Veber ot al. (2016) e

Sustentabilidade ambiental (SA) 6 questdes Viana (2016)

Variaveis independentes

Representatividade e Participagao

(23 questdes) Davis e Bialoskorki
Governanga corporativa (GC) Diregdo Estratégica (8 questdes) Neto (2010) e
Gestao Executiva (11 questdes) Sistema OCB (2016)

Fiscalizacdo e Controle (14 questdes)

Principios e valores do Davis o Blaloskorki
pios e 13 questdes Neto (2010) e
cooperativismo (PV) Sistema OCB (2016)

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 1, o instrumento de coleta de dados foi dividido em 3 blocos, utilizando-
se a escala Likert de 5 pontos para todas as questGes. O primeiro bloco trata da percepcdo dos
agentes sobre os mecanismos de governanca da cooperativa, dividindo-se em 4 dimensdes:
Representatividade e Participagdo, com 23 questées, respondida por todos; Direcdo Estratégica,
com 8 questdes, respondidas apenas pelo Conselho de Administracdo; Gestdao Executiva, com 11
guestdes, respondidas pelos diretores; e Fiscalizacdo e Controle, com 14 questdes, respondidas pelo
controle interno, auditoria interna, Compliance e gerenciamento de riscos.

O segundo bloco é referente a percepcdo dos agentes de governancga corporativa sobre
os principios e valores do cooperativismo. O bloco possui 12 alternativas, que foram respondidas
por todos. O terceiro bloco destina-se a percep¢ao dos agentes de governanga corporativa sobre o
tripé da sustentabilidade, sendo respondido por todos os agentes de governanca. O bloco possui 6
guestdes para o pilar econdmico, 6 questdes para o pilar social e 6 questdes para o pilar ambiental.
Os constructos da pesquisa estao disponiveis no Anexo.

Vale ressaltar que a pesquisa levou em consideragdo os aspectos éticos, sendo que a
participacdo dos respondentes foi an6nima e voluntaria, sem qualquer 6nus. Ademais, antes de
responderem o instrumento, os participantes receberam uma explicagao da proposta da pesquisa,
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ocorrendo o processo de consentimento e assentimento livre e esclarecido dos participantes.

Os dados foram analisados por meio da Analise Fatorial (R-mode fator analysis) e Regressao
Linear Mdltipla, a partir do software SPSS®. A Analise Fatorial foi utilizada para extrair as varidveis
importantes de cada bloco de perguntas. A partir desse procedimento, empregou-se as informacdes
contempladas nos fatores de cada bloco ou dimensdo na criagdo das varidveis da regressao OLS.

Os modelos da regressao OLS seguem as seguintes equagdes:

SE=B_0+B_1GV+e Modelo (1)
SE=B_0+B_1GV+B_2 PV+B_3 GC*PV+e Modelo (2)
SS=B_0+B_1GV+e Modelo (3)
SS=B_0+B_1GV+B_2 PV+B_3 GC*PV+e Modelo (4)
SA=B_0+B_1GV+e Modelo (5)
SA=B_0+B_1GV+B_2 PV+B_3 GC*PV+e Modelo (6)

Para os modelos, utilizou-se a governanga corporativa e os principios e valores do
cooperativismo como varidveis independentes. As varidveis relacionadas ao tripé da sustentabilidade,
foram empregadas como variaveis dependentes. Nos modelos 2, 4 e 6, analisou-se a moderacao da
varidvel principios e valores do cooperativismo sobre a relacdo entre a governanca corporativa e o
tripé da sustentabilidade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo os resultados do estudo s3ao analisados. A Tabela 2 apresenta a frequéncia
absoluta e o percentual de respondentes por cooperativa (central e filiadas) e érgao.

Tabela 2 - Respondentes por Cooperativa e 6rgdo
Conselho de Controles

Gerenciamento

Administragdo internos Diretoria de risco Total
N % N % N % N % N %
Cooperativa Central 0 0% 0 0% 1 11,1% 1 100% 2 4,9%
Cooperativa Filiada A 0 0% 1143% O 0% 0 0% 1 2,4%
Cooperativa Filiada B 8 33,3% 1 143% 2 222% 0 0% 11 26,8%
Cooperativa Filiada C 1 4,2% 1 143% 1 11,1% 0 0% 3 7.3%
Cooperativa Filiada D 4 16, 7% 1 14,3% 1 11,1% 0 0% 6 14,6%
Cooperativa Filiada E 0 0% 1143% O 0% 0 0% 1 2,4%
Cooperativa Filiada F 3 12,5% 1143% 1 11,1% 0 0% 5 12,2%
Cooperativa Filiada G 2 8,3% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4,9%
Cooperativa Filiada H 0 0% 0 0% 1 11,1% 0 0% 1 2,4%
Cooperativa Filiada | 3 12,5% 0 0% 1 11,1% 0 0% 4 9,8%
Cooperativa Filiada J 3 12,5% 1143% 1 11,1% 0 0% 5 12,2%
Total 24 100% 7 100% 9 100% 1 100% 41 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a pesquisa teve a participacdo de agentes de governanca da Cooperativa
Central e de 10 Cooperativas Filiadas. A Cooperativa Central teve duas participagGes, representando
4,9% do total de respostas, sendo um representante da diretoria e outro do gerenciamento de risco.
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Dentre as filiadas, a maior participagao é da Cooperativa Filiada B, com 26,8% de representatividade,
seguida pelas Cooperativas Filiada D (14,6%), Filiada F e J (12,2%, cada). As demais filiadas
apresentaram uma participagao inferior a 10% cada.

Constata-se ainda que a pesquisa teve a participa¢ao de pelo menos um membro do Conselho
de Administracao, Controles internos, Diretorias e Gerenciamento de risco. De forma geral, tanto
a cooperativa central quanto as singulares tiveram participacdo de pelo menos dois érgaos da
governanga corporativa, contudo, houve casos que apenas membros do Conselho de Administracao,
Diretoria ou Controles Internos participaram. Além disso, verifica-se que a maioria dos participantes
sdo membros do Conselho de Administracdo (58,5%), seguido das Diretorias (22%), Controles
Internos (17,1%) e Gerenciamento de Risco (2,4%).

A Tabela 3 apresenta os resultados da analise fatorial, indicando a carga fatorial, o valor do
teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e a variacao explicada para cada bloco de quest&es. Em virtude do
tamanho da amostra, utilizou-se como linha de corte a carga fatorial de 0,65, conforme Hair et al.
(2005).

Tabela 3 - Andlise Fatorial

Questao Carga fatorial

RPQ14 0,804

RPQ15 0,737

RPQ23 0,730

RPQ21 0,724

RPQ22 0,652

DEQ4 0,813

DEQ6 0,802

DEQ3 0,759

PVQ9 0,883

PVQ12 0,683

PVQ13 0,677

SEQ1 0,875

SEQ5 0,793

SEQ3 0,783

SEQ2 0,763

SSQ4 0,788

SsQ1 0,727

SsQeé 0,710

S8Q5 0,661

SAQ1 0,848
SAQ3 0,811
SAQ2 0,806
SAQ5 0,716
KMO 0,603 0,619 0,488 0,739 0,681 0,772
Variacdo explicada  29,5% 43,0% 28,3% 52,5% 41, 7% 54,8%

Legenda: RPQ = questdes relacionadas a Representatividade e Participacdo; DEQ = questOes relacionadas a
Direcdo Estratégica; PVQ = questdes relacionadas aos Principios e valores do cooperativismo; SEQ = questGes relacionadas
a Sustentabilidade Economica; SSQ = questdes relacionadas a Sustentabilidade Social; SAQ = questdes relacionadas a
Sustentabilidade Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 3, cinco questdes (RPQ1l4, RPQ15, RPQ23, RPQ21, RPQ22)
apresentaram informagdes importantes na dimensao Representatividade e Participagdo. Quanto a
Direcao Estratégica, trés questées (DEQ4, DEQ6, DEQ3) apresentaram carga fatorial acima da linha
de corte. Para o bloco de Principios e Valores do Cooperativismo, as questdes (PVQ9, PVQ12, PVQ13)
apresentaram informacgdo importante. Em relagdo a sustentabilidade, doze questdes apresentaram
carga fatorial acima da linha de corte. Para o pilar econémico foram as questdes (SEQ1, SEQ5, SEQ3,
SEQ2), quanto o pilar social foram as questées (S5Q4, SSQ1, SSQ6, SSQ5) e em relagdo ao pilar
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ambiental foram as questdes (SAQ1, SAQ3, SAQ2, SAQS5).

Ressalta-se que no processo da Analise Fatorial, as dimensdes Gestao Executiva e Fiscalizacao
e Controle, do bloco Mecanismos de Governanga, ndo apresentaram informag¢des importantes.
Assim, essas duas dimensdes nao foram utilizadas para compor a varidvel governancga corporativa
na andlise de regressao.

A Tabela 4 apresenta o resultado das regressées OLS para os modelos 1 e 2, relacionados ao
pilar econdmico, destacando o teste ANOVA, o R2, R2 ajustado e a estatistica f*2 de Cohen.

Tabela 4 - Relagdo entre a Governanca Corporativa e os Principios e Valores do Cooperativismo
no Pilar Econ6mico

Sustentabilidade Econémica

Modelo 1 Modelo 2
Coef. SE. t Coef. SE. t

Variaveis independentes
_cons 11,2906*** 1,350 8,36 -28,957** 11,458 -2,53
GC 0,157*** 0,050 3,13 1,404*** 0,462 3,04
PV 3,912% 1,069 3,66
GC X PV -1,370*** 0,480 -2,85
Informacdes do modelo
ANOVA 0,0033 0,0000
R? 0,2013 0,6396
R? ajustado 0,1808 0,6104
f? 1 (Forte)

Legenda: GC = Governanga Corporativa; PV = Principios e Valores.
Nota: ** Significancia ao nivel de 5%. *** Significancia ao nivel de 1%.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Modelo 1 da Tabela 4, a governanga corporativa apresenta relagao positiva
e significa, ao nivel de 1%, com o pilar econ6mico. Desta forma, quanto mais desenvolvidos os
mecanismos de governanca de uma cooperativa de crédito, perante a percepcdo dos agentes de
governanca, maior seu pilar econémico.

Esse resultado corrobora com Araujo e Russo (2008) que apontam a governanga corporativa,
assim como a responsabilidade social e seus stakeholders, como temas-chave para os pilares
econdmico e social das cooperativas. Scheidt, Stefano e Kos (2019) destacam que, dentre os trés
pilares da sustentabilidade, diversas cooperativas acabam priorizando o pilar econdmico, nao
alcancando o equilibrio entre os trés para se tornar uma vantagem competitiva.

Ao analisar o Modelo 2, verifica-se que tanto a governanca corporativa quanto os principios
e valores do cooperativismo apresentam relagao positiva e significativa, ao nivel de 1%, com o pilar
econdmico. Assim, além da governanca corporativa ser benéfica para o pilar econémico, verifica-
se que a aplicagdo dos principios e valores do cooperativismo sao importantes para melhorar as
praticas do pilar econdmico da cooperativa.

No entanto, constata-se que a moderagdao dos principios e valores do cooperativismo na
relacdo entre a governanca corporativa e o pilar econémico apresenta relacao negativa e significativa,
ao nivel de 1%. Esse achado indica que apesar de individualmente a governanga corporativa e
os principios e valores do cooperativismo afetarem positivamente o pilar econémico, quando
relacionados, tem-se o efeito negativo.

Quanto a estatistica f*2, verifica-se que para os modelos do pilar econémico os efeitos da
variadvel latente exdgena (moderacdo) sdo fortes, visto o valor de fA2ser superior a 0,35, conforme
(Cohen, 1988). Nesse sentido, a influéncia da variavel principios e valores na relagdo entre governanga
corporativa e o pilar econémico é considerada forte.

A Tabela 5 (préxima pagina) apresenta o resultado das regressdes OLS para os modelos 3 e
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4, relacionados ao pilar social, destacando o teste ANOVA, o R2, R2 ajustado e a estatistica f*2 de
Cohen.

Tabela 5 - Relagdo Entre a Governancga Corporativa e os Principios e Valores do Cooperativismo
no Pilar Social

Sustentabilidade Social

Modelo 3 Modelo 4
Coef. SE. t Coef. SE. t

Variaveis independentes
_cons 9,155%** 1,378 6,64 41,147 15,884 2,59
GC 0,164*** 0,051 3,22 -1,274* 0,640 -1,99
PV -2,932* 1,482 -1,98
GC X PV 1,476* 0,666 2,22
Informacdes do modelo
ANOVA 0,0026 0,0013
R2 0,2105 0,3425
R? ajustado 0,1902 0,2892
f? 0,204 (Médio)

Legenda: GC = Governanga Corporativa; PV = Principios e Valores.
Nota. * Significancia ao nivel de 10%. ** Significancia ao nivel de 5%. *** Significancia ao nivel de 1%.
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Modelo 3 da Tabela 5, a governanga corporativa apresenta relagdo positiva e
significa, ao nivel de 1%, com o pilar social. Desta forma, quanto mais desenvolvidos os mecanismos
de governanca de uma cooperativa de crédito, perante a percepcdo dos agentes de governanga,
maior seu pilar social.

Analisando o Modelo 4, verifica-se que os principios e valores do cooperativismo apresentam
relacdo negativa e significativa, ao nivel de 10%, com o pilar social. Esse resultado indica que a
aplicacdo dos principios e valores do cooperativismo tendem a reduzir o pilar social da cooperativa.
O resultado contrasta com o estudo de Cepinskis, Zirgutis e Zirgutiené (2013), que destaca que as
cooperativas de crédito sdao impulsionadoras do desenvolvimento social sustentavel, pois contribuem
para o empoderamento da comunidade, sendo instituicGes de valor para todos os seus stakeholders,
enquanto as instituicdes comerciais tradicionais sdao para seus acionistas.

A literatura enfatiza que o pilar social é importante para as cooperativas, pois precisam
informar as suas metas sociais e valores para os seus cooperados. Sendo assim, os gestores das
cooperativas precisam considerar os sete valores e principios cooperativos na gestdo de seus
objetivos, que reside no reconhecimento de que a sustentabilidade e a justica social interessam
tanto aos consumidores quanto aos produtores (Davis; Bialoskorki Neto, 2010).

Destaca-se que as questOes relacionadas ao pilar social apresentaram enfoque na relacado
entre a cooperativa e os seus colaboradores. Nesse sentido, o impacto negativo dos principios e
valores do cooperativismo nao se refere, necessariamente, as relagdes sociais com os cooperados e
a comunidade em geral, mas possivelmente ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, o incentivo e o
reconhecimento da cooperativa frente o trabalho voluntario dos colaboradores e o oferecimento de
ambiente fisico agraddvel e seguro para os colaboradores realizarem suas atividades. Diante disso,
o impacto negativo ndo pode ser generalizado as relagGes gerais da cooperativa com a sociedade,
mas ao vinculo com os colaboradores, que também é uma importante frente de manutencdo da
longevidade da organizacao.

Ainda no Modelo 4, constata-se que a moderacdo dos principios e valores do cooperativismo
sobre a relacdo governanca corporativa e o pilar social apresenta relacdo positiva e significativa, ao
nivel de 5%. Esse achado indica que apesar de diretamente os principios e valores do cooperativismo
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afetarem negativamente o pilar social, sua influéncia indireta é positiva, por meio da moderacgao, na
relagcdo da governanca corporativa com o pilar social.

No que tange o aspecto social, Veber et al. (2016) apontam que, quando a cooperativa se
preocupa em buscar e disponibilizar informacgdes aos cooperados, colaboradores e usudrios, essas
iniciativas podem contribuir para uma maior proximidade com a comunidade.

Quanto a estatistica f?, verifica-se que para os modelos do pilar social os efeitos da variavel
latente exédgena (moderac¢do) sdo médios, visto o valor de fA2estar na faixa de 0,15 a 0,35, conforme
(Cohen, 1988). Para tanto, a influéncia da varidvel principios e valores na relacdo entre governanca
corporativa e o pilar social é tida como média, ou seja, seus impactos ndo sao fortes nem fracos.

A Tabela 6 apresenta o resultado das regressées OLS para os modelos 5 e 6, relacionados ao
pilar ambiental, destacando o teste ANOVA, o R2, R2 ajustado e a estatistica f de Cohen.

Tabela 6 - Relagdo entre a governanga corporativa e os principios e valores do cooperativismo
no pilar ambiental

Sustentabilidade Ambiental

Modelo 5 Modelo 6
Coef. SE. t Coef. SE. t

Variaveis independentes
_cons 4,450 2,963 1,50 43,994 33,855 1,30
GC 0,299** 0,109 2,73 -1,768 1,365 -1,30
PV -3,510 3,160 -1,11
GC X PV 2,075 1,419 1,46
Informacgdes do modelo
ANOVA 0,0095 0,0029
R2 0,1602 0,3124
R2 ajustado 0,1387 0,2566
f? 0,221 (Médio)

Legenda: GC = Governanga Corporativa; PV = Principios e Valores.
Nota. * Significancia ao nivel de 10%. ** Significancia ao nivel de 5%. *** Significancia ao nivel de 1%.
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o Modelo 5 da Tabela 6, a governanga corporativa apresenta relacdo positiva
e significa, ao nivel de 5%, com o pilar ambiental. Desta forma, quanto mais desenvolvidos os
mecanismos de governanca de uma cooperativa de crédito, maior seu pilar ambiental. Esse
resultado difere do estudo de Server Izquierdo e Capd i Vicedo (2011), que destacam que a questao
ambiental ndo é tdo evidente nas cooperativas de crédito. Contudo, vale ressaltar que as questdes
ambientais se tornaram preocupacdes muito mais debatidas e implementadas nas organizacdes, o
gue possivelmente modificou a realidade estudada por Server Izquierdo e Capd i Vicedo em 2011.

Analisando o Modelo 6, verifica-se que ndao ha nenhuma relacdo significativa dos principios
e valores do cooperativismo, bem como da moderacdo, com o pilar ambiental. Esse resultado
pode ser decorrente do préprio ramo de atividade da cooperativa de crédito, que em virtude dos
impactos diretos no meio ambiente serem reduzidos ndo tem foco na avaliacdo e controle desses
efeitos. Além disso, esse resultado pode ser indicio de que a cooperativa ndo possui uma politica
sobre a concessdo de crédito para empreendimentos com potenciais impactos ambientais. Nesse
sentido, os achados trazem indicativos de que as cooperativas de crédito atuam no contexto da
sustentabilidade ambiental em questdes mais abrangentes, como programas de logistica reversa
com fornecedores e coleta seletiva de lixo nas dependéncias das cooperativas, por exemplo.

De forma geral, os resultados indicam que a governanca corporativa impacta positivamente
o tripé da sustentabilidade, o que suporta a hipdtese 1 do estudo. Esse resultado corrobora com
o entendimento de que a adogdo de boas praticas de governanca é benéfica para o sucesso e a
perenidade das organizacdes, no caso do estudo, para as cooperativas de crédito. Esse resultado
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coaduna com a pesquisa de Tres, Mazzioni
e Bau Dal Magro (2022), que investigaram
cooperativas agropecuarias. O referido estudo
argumenta que na percepgao dos agentes, a
governanga corporativa tem papel importante
no alcance da sustentabilidade nas cooperativas.
Conforme Viana, Roehe Vaccaro e Senna
Venzke (2018), a estrutura de governancga das
cooperativas, voltada aos principios e valores
sociais, proporciona um melhor alcance da
sustentabilidade ambiental, social e econ6mica.

Em relacdo aos principios e valores
do cooperativismo, constata-se rela¢des
significativas apenas nos pilares econdémico
e social. Em que os principios influenciam de
forma positiva o pilar econémico e de forma
negativa o pilar social. Assim, a hipdtese
2 do estudo é suportada apenas para o
pilar econdémico. O resultado para o pilar
econdmico corrobora com o entendimento de
que as praticas cooperativistas promovem o
crescimento econdmico sustentavel, ou seja,
de que os principios e os valores que norteiam
as cooperativas sao pautados na perenidade da
organiza¢do, considerando para isso diversos
aspectos, incluindo o econémico (Sistema OCB,
2016). O resultado difere da pesquisa de Tres,
Mazzioni e Bau Dal Magro (2022), que verificou
relagcdo positiva e significativa dos principios e
valores do cooperativismo para todos os trés
pilares da sustentabilidade em cooperativas
agropecuadrias. A divergéncia pode ser em
decorréncia da dificuldade que as organiza¢des
enfrentam em aplicar estratégias que promovam
a sustentabilidade, conforme destaca Viana,
Roehe Vaccaro e Senna Venzke (2018).

Quanto o efeito da moderacao dos
principios e valores do cooperativismo na
relagdo entre governanga corporativa e
a sustentabilidade, verificou-se relagdes
significativas apenas para os pilares econémico
e social, contudo apenas para o pilar social o
efeito foi positivo. Esse resultado indica que
as cooperativas de crédito potencializam o
pilar social quando adotam boas praticas de
governancga corporativa e estdao alinhadas com
os principios e valores do cooperativismo. Nesse
sentido, a hipdtese 3 do estudo é suportada

apenas para o pilar social das cooperativas. O
resultado pode ser um indicativo de que nas
cooperativas de crédito ainda ndo ha equilibrio,
nas decisdes estratégicas, quanto aos pilares da
sustentabilidade, havendo predominio de um
pilar sobre o outro (Rocha; Steiner Neto, 2019).

A literatura aponta que é importante
para as cooperativas se posicionarem como
sendo instituicdes sustentdveis, pois possuem
um papel ativo na sociedade (Dale et al., 2013).
De maneira geral, os estudos apontam que,
dentre os trés pilares da sustentabilidade, as
cooperativas possuem caracteristicas mais
fortes no ambito social e econémico (Goddard;
Mckillop; Wilson, 2002). Porém, aponta-se que,
€ importante que as cooperativas desenvolvam
os trés pilares (Claro; Claro; Amancio, 2008).

Os trés pilares da sustentabilidade
sdao importantes porque, com alinhamento
entre sustentabilidade e a avaliagdo do
desempenho estratégico da empresa, pode
ocorrer a potencializagdo de mudangas de
comportamento em prol da producdo e do
consumo sustentaveis. De acordo com Claro,
Claro e Amancio (2008), quando se trata de
sustentabilidade, é importante trazer esse
conceito abstrato para uma esfera mais pratica,
principalmente para que seja possivel equilibrar
o desempenho econdémico com justica e
desenvolvimento socioambiental.

5 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo analisar
a influéncia dos principios e valores do
cooperativismo na relagdo entre a governancga
corporativa e o tripé da sustentabilidade. Para
tanto, realizou-se a pesquisa com 41 agentes de
governanga do setor de cooperativas de crédito
(uma Central e suas 13 filiadas).

Os resultados indicam que a governancga
corporativa impacta positivamente os pilares
econdmico, ambiental e social. Desta forma,
guanto mais desenvolvidos os mecanismos de
governanga de uma cooperativa de crédito,
maior tende a ser o tripé da sustentabilidade.
Esse resultado corrobora com o entendimento
de que a adogao de boas praticas de governancga
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é benéfica para o sucesso e a perenidade das
organizagoes.

Em relagcdo aos principios e valores
do cooperativismo, constata-se relagdes
significativas apenas com os pilares
econdmico e social, com efeitos positivos e
negativos, respectivamente. Assim, verifica-
se que a aplicacao dos principios e valores do
cooperativismo sdo importantes para melhorar
as praticas do pilar econébmico da cooperativa,
por outro lado, ndo promovem o pilar social.
O resultado para o pilar econémico corrobora
com o entendimento de que as praticas
cooperativistas promovem o crescimento
econdmico sustentdvel, ou seja, de que
os principios e os valores que norteiam as
cooperativas sdao pautados na perenidade da
organiza¢do, considerando para isso diversos
aspectos, incluindo o econémico.

Quanto o efeito da moderagao dos
principios e valores do cooperativismo na
relagdo entre a governanga corporativa e a
sustentabilidade nas trés perspectivas, verificou-
se relagdes significativas apenas para os pilares
econdmico e social, contudo apenas para o
pilar social o efeito foi positivo. Nesse sentido,
as cooperativas de crédito potencializam o
pilar social quando adotam boas praticas de
governancga corporativa e estdao alinhadas com
os principios e valores do cooperativismo.

Como contribuicdo tedrica, esse estudo
buscou ampliar as discussdes sobre governancga
corporativa considerando o contexto da
sustentabilidade, que ainda é pouco explorado.
Destaca-se principalmente a relagdo encontrada
de que a governanga corporativa beneficia os
trés pilares relacionados a sustentabilidade,
pois, de maneira geral, os estudos nesta darea
focam mais no pilar econémico.

A principal contribuicdo pratica deste
estudo é sinalizar as cooperativas de crédito
sobreaimportanciadesetrabalharostréspilares
da sustentabilidade, pois quando relacionadas
com os principios e valores da organizacdo,
podem contribuir para o crescimento da
organizacdo. Além disso, o estudo contribui
com o conhecimento tedrico-empirico sobre o
alinhamento entre a governanga corporativa e

os principios e valores cooperativistas, trazendo
novos insights e compressdes sobre esse
relacionamento.

Quanto a contribuicdao social, o estudo
trazachados sobre umimportante segmento que
sdo as cooperativas de crédito. Compreender
os elementos que podem contribuir com a
perenidade dessas organiza¢des é relevante,
tanto para os cooperados e governo quanto
a sociedade em geral, visto seu impacto
econdmico e social nas regides em que atuam.
Comolimitac¢des, destaca-se que osresultadosdo
estudo ndao podem ser generalizados para todas
as configuracdes de cooperativas. Ademais,
o estudo utilizou como base a percep¢ao dos
agentesdegovernancgaparainvestigarasrelacdes
propostas, as quais podem apresentar vieses,
como a de auto selecdao e o da desejabilidade
social. Para tanto, é importante considerar
o contexto da pesquisa e os procedimentos
utilizados no momento de analisar os resultados
identificados. Outra limitagdo encontrada com a
pesquisa foi a baixa adesao dos respondentes ao
guestionario, acredita-se que poderiam ter sido
encontrados resultados diferentes se 0 nimero
de respondentes fosse maior.

Para pesquisa futuras, recomenda-se a
aplicacdo do estudo para uma amostra maior
de respondentes, buscando atender também
outros agentes da estrutura cooperativa,
como os associados, conselho fiscal, conselho
consultivo, comités sociais etc. Além disso,
sugere-se a aplicagdo em outras tipos de
cooperativas, como de consumo, agropecuarias,
saude etc., permitindo a expansao da analise em
diferentes configuragdes. Por fim, seria relevante
a aplicagdo do estudo em outras regides
do Brasil, para verificar se as caracteristicas
regionais influenciam na relagdo da governanca
corporativa e dos principios e valores do
cooperativismo no tripé da sustentabilidade.
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ANEXO

Representatividade e Participagao

RPQ1

Na sua percepgao a Cooperativa utiliza as assembleias e pré-assembleias como férum de
tratamento justo e igualitario aos seus associados e oportuniza discutirem seus
posicionamentos e expectativas.

RPQ2

Na sua percepgao a Cooperativa realiza esforgos para assegurar a efetiva representatividade e
participacéo dos associados nas deliberagbes da assembleia geral.

RPQ3

A divulgacao do local, data e hora da realizagdo das assembleias pela Cooperativa facilita e
estimula a presenca dos associados.

RPQ4

A divulgacao de Assembleia Geral com pautas complexas - tais como alteragdo na area de
acao, mudancga nas condigdes estatutdrias, transformacgao, fusao, incorporagao,
desmembramento, liquidagdo e demais assuntos relevantes - é realizada com maior
antecedéncia do que em casos comuns.

RPQ5

A quantidade de reunides locais com os associados (pré-assembleias) é suficiente para discutir
os assuntos constantes na pauta das assembleias gerais.

RPQ6

Na sua percepgao a realizag@o de reunides prévias na Cooperativa com os delegados para
subsidiar o posicionamento dos seus representados sobre as deliberagdes constitui-se numa
acao eficaz.

RPQ7

A Cooperativa detalha a pauta da assembleia geral a fim de que os temas a serem discutidos
sejam de conhecimento prévio e, costumeiramente, ndo inclui o item “outros assuntos”.

RPQ8

O texto da pauta da assembleia geral contém uma linguagem de facil compreenséo e
adequada as caracteristicas dos associados da Cooperativa.

RPQ9

A Cooperativa, antes da publicagédo do edital de convocagao, oferece mecanismos para que os
associados enviem propostas de temas para serem incluidos na pauta da assembleia geral.

RPQ10

Na sua percepgao a deliberagdo sobre a prestagao de contas na assembleia geral ordinaria é
precedida da leitura dos pareceres da auditoria externa e do conselho fiscal contribui para o
posicionamento do voto dos associados.

RPQ11

A ata da assembleia geral relata todos os fatos ocorridos e as deliberagdes dos associados,
inclusive dissidéncias.

RPQ12

A apreciacao e a votagao individual de cada item da pauta da assembleia geral contribuem
para a lisura do processo.

RPQ13

A Cooperativa adota o procedimento transparente de contagem e divulgagao dos votos nas
assembleias.

RPQ14

Na sua percepgao a comissdo eleitoral atua de forma autdnoma e reporta-se operacionalmente
ao 6rgao de administracio estratégica, que é responsavel por nomea-la.

RPQ15

A comissao eleitoral é formada com antecedéncia suficiente para atender a todos os prazos
necessarios a organizacao do processo eleitoral.

RPQ16

A comissao eleitoral é formada por nimero impar de associados, com no minimo trés
integrantes, que nao tenham sido eleitos para os mandatos estatutarios vigentes e que nao
sejam parentes até segundo grau destes e nem dos candidatos. Na sua percepgao, quanto sua
Cooperativa atende este procedimento?

RPQ17

Na sua percepgao os normativos da Cooperativa estabelecem critérios que assegurem a nao
existéncia de vinculagdo econdmica ou funcional entre os membros do érgao de administragao
e conselho fiscal.

RPQ18

Os candidatos ao 6rgao de administragao e conselho fiscal atendem a condigdes minimas de
capacitagao técnica adequada; conhecimento do sistema financeiro, do negécio e respectivos
riscos; participagdo em treinamento ou programa de preparagao para dirigentes de
Cooperativas de crédito; boa reputacio no segmento cooperativista e na comunidade local.

RPQ19

A administragdo da Cooperativa assegura aos candidatos ao 6rgao de administragdo e
conselho fiscal eleitos 0 acesso a treinamento para capacitacdo ao exercicio de suas funcdes.

RPQ20

O prazo da divulgagédo dos nomes e perfis dos candidatos ao érgao de administragéo e
conselho fiscal séo divulgados previamente 4 assembleia geral.

RPQ21

Na sua percepgao a Cooperativa oferece canais de informagdes aos associados, alternativos e
complementares a assembleia geral.

RPQ22

Na sua percepgao a Cooperativa possui canais de recebimento de sugestdes e reclamacgdes,
devendo ser dado retorno ao associado acerca do andamento de suas contribuigdes.

RPQ23

Na sua percepgao a Cooperativa busca a renovagao permanente dos membros dos dérgaos de
administracéo e de fiscalizacéo.
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Direcao Estratégica

As deliberagdes estratégicas, a definicdo de politicas da Cooperativa e a prestacao de
DEQ1 | contas aos associados, sdo executadas por conselheiros de administragdo ou diretores que
nao ocupam fungdes executivas.

Na sua percepc¢ao as reunides dos administradores com fungdes estratégicas acontecem,
DEQ2 | via de regra, sem a participagao de administradores com fungdes executivas, salvo quando
chamados a prestarem esclarecimentos.

Os administradores com fungdes estratégicas elegem, entre seus pares, o presidente do
DEQ3| colegiado, que nao exerce fungdes executivas e respondera pelas atividades do érgéao.Na
sua percepgao, quanto sua Cooperativa atende este procedimento?

O presidente do 6rgao de administragao estratégica tem como principal fungdo coordenar
as atividades do colegiado, incluidas aquelas relativas ao acompanhamento da atuagéo dos
administradores com fungdes executivas e a prestagdo de contas aos associados em
reunides assembleares.

Na sua percepc¢ao a Cooperativa prioriza a criagdo de comités ndo operacionais para
DEQ5 | andlise de questdes estratégicas e acompanhamento da gestdo da Cooperativa, tais como
risco, politica de crédito, remuneragdo dos administradores e reorganizagao societaria.

Na sua percepc¢ao as analises e propostas dos comités sdo sistematicamente submetidas a
avaliagao do 6rgéo de administragdo estratégica.

Membros do 6rgao de administragao estratégica empossados recebem informagdes
necessarias a sua atuacao, que incluem: histérico da Cooperativa; estrutura; processos;
DEQ7 | sistemas; mercados e concorrentes, conhecimento das politicas dos érgaos reguladores;
regras de funcionamento; relatérios anuais; atas; pareceres do conselho fiscal e das
auditorias; planejamento estratégico, dentre outros.

O orgao de administragao estratégica se utiliza dos trabalhos das auditorias internas e
externa como fonte de informagéo sobre o funcionamento da Cooperativa,
independentemente das informagdes reportadas pelos administradores com fungdes
executivas.

DEQ4

DEQ6

DEQS8

Gestao Executiva

Na sua percepgao os administradores com fungdes executivas (diretores) séo
responsaveis pelo cumprimento das diretrizes fixadas pelo 6rgdo de administragéo
estratégica e devem prestar contas de sua atuago ao executivo principal, ao conselho de
administracéo, ao conselho fiscal e as instancias de auditoria, sempre que solicitado.

Os administradores com fungdes executivas (diretores) possuem competéncia técnica e
gerencial compativel com a complexidade das fungdes exercidas.

Os administradores com fungdes executivas (diretores) certificam a adequacao de
demonstracdes financeiras e relatérios encaminhados ao érgao de administragao
estratégica, conselho fiscal, associados e érgaos externos de controle, atestando que nao
existem omissdes ou falsas declaracdes.

O codigo de conduta contempla mecanismos que resguardem de punigbes ou retaliagées
GEQ4 |aqueles que, de boa fé e com intuito de promover o cumprimento do cédigo e a atuagéo
da Cooperativa, apresentem eventuais dentincias.

Na sua percepgao a Cooperativa regulamenta a realizagéo de transagdes comerciais com
GEQ5 |administradores ou seus parentes, ou empresas com as quais detenham vinculo
relevante.

Os administradores com fungbes executivas (diretores) abdicam do direito de voto sempre
que as discussbes envolverem matérias pertinentes a fixacao de diretrizes de gestao.

A Cooperativa possui uma politica de gestéo de riscos amplamente divulgada para o
guadro funcional, documentando critérios e procedimentos.

O conselho fiscal tem acesso aos documentos necessarios com antecedéncia suficiente
para a execucio de suas tarefas.

Na sua percepc¢ao a Cooperativa realiza esforgos para detalhar os dados econdmico-
financeiros e os indicadores de desempenho.

Os administradores com fungdes executivas (diretores) estabelecem parametros de
GEQ10 | comparagao com outras Cooperativas, especialmente em temas como custos
administrativos frente a receita, nivel de exposigdo a riscos e indices de inadimpléncia.
Na sua percepcao a transparéncia e divulgagao dos valores e critérios de remuneracao
dos administradores estéao disponiveis a qualquer associado.

GEQ1

GEQ2

GEQ3

GEQ6

GEQ7

GEQ8

GEQS9

GEQ11
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Fiscalizacdo e Controle

Na sua percepgéo todos os associados possuem ciéncia de seus direitos e deveres legais e

FCQ1 estatutarios, especialmente em casos de perda e/ou prejuizo.
Na sua percepgao a Cooperativa assegura canais institucionais para que os associados
FCQ2 ! - e . .
exercam efetivamente seu direito-dever de fiscalizar e controlar os negécios da Cooperativa.
FCQ3 Na sua percepc¢ao a auditoria interna é subordinada ao presidente do 6rgao de conselho de
administrac&o.
FCQ4 | Na sua percepgéo a auditoria externa reporta-se diretamente ao conselho de administragéo.
Na sua percepgao os relatérios das auditorias (interna e externa) séo encaminhados a todos os
FCQ5 | .° 2 55 ;
orgaos estatutarios da Cooperativa.
Na sua percepgao os normativos da Cooperativa contém dispositivos que assegurem a
FCQ6 |. . o ;
independéncia das auditorias externa e interna.
Na sua percep¢ao o conselho fiscal é um érgao independente do conselho de administrago da
FCQ7 ; L . . ;
Cooperativa, com o objetivo de fiscaliza-la como representante dos interesses dos associados.
FCQs O conselho fiscal é atuante na verificagao das obrigacdes legais e estatutarias e no exame da
gestdo e dos atos que tenham impacto sobre os resultados da Cooperativa.
FCQg Sao assegurados ao conselho fiscal os recursos necessarios para a efetiva fiscalizagéo da
Cooperativa.
FCQ10 O conselho fiscal tem autonomia para solicitar 2 administragdo esclarecimentos ou informagdes
relativas & sua funcio fiscalizadora.
FCQl1 O conselho fiscal tem autonomia para solicitar aos auditores internos e externos
esclarecimentos ou informacdes.
Na sua percepgao o conselho fiscal tem autonomia para convocar qualquer parte interessada
FCQi2 (. =" : , :
as atividades da Cooperativa, a fim de prestar esclarecimentos.
FCQ13 Aremuneragao dos conselheiros fiscais é equivalente a dos administradores com fungdes
estratégicas.
FCQl4 O conselho fiscal acompanha o plano de trabalho das auditorias externa e internae a

discussao sobre eventuais pontos de discordéncia entre auditores e administradores.

Principios e valores do cooperativismo

PvQ1

Na sua percepcao a Cooperativa &€ uma organizacao voluntaria, aberta a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem
discriminag&o social, racial, politica, religiosa ou de género.

PvQ2

Na sua percepg¢ao, na Cooperativa de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto).

PvQ3

Na sua percepcao os homens e as mulheres eleitos como representantes dos demais
membros sao responsaveis perante estes.

PvVQ4

A Cooperativa é uma organizacao democratica, controlada pelos seus membros, que
participam ativamente na formulacéo das suas politicas e na tomada de decisdes.

PVQ5

Os membros contribuem equitativamente para o capital da Cooperativa e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da Cooperativa.

PVQ6

Os membros da Cooperativa recebem, habitualmente, se houver, uma remuneragao limitada
ao capital integralizado, como condig&o de sua ades3o.

PvQ7

Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:
Desenvolvimento da Cooperativa, eventualmente através da criacdo de reservas, parte das
quais, pelo menos, sera indivisivel;

PvVQ8

Beneficios aos membros na proporgao das suas transagdes com a Cooperativa; Apoio a
outras atividades aprovadas pelos membros.

PVQ9

A Cooperativa é uma organizagao autbnoma, de ajuda mutua, controlada pelos seus
membros.

PVQ10

Na sua percepcao a Cooperativa firma acordos com outras organizagdes, incluindo instituicbes
publicas, ou ao recorrer a capital externo, fazem em condi¢cdes que assegurem o controle
democrético pelos seus membros, mantendo a sua autonomia.

PVQ11

Na sua percepgéo a Cooperativa promove a educagéo e a formagio de seus membros, dos
representantes eleitos e dos trabalhadores, na quantidade e de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento de suas cooperativas. Informam o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperacao.

PVQ12

A Cooperativa serve de forma mais eficaz aos seus membros e da mais forga ao movimento
cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

PVQ13

Na sua percep¢ao a Cooperativa trabalha para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades, através de politicas aprovadas pelos membros.
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Sustentabilidade Econdmica
Na sua percepcgéao a Cooperativa desenvolve e gerencia agdes de desempenho
SEQ1 |econdmico, com foco no atendimento das necessidades financeiras dos associados e na
manutencgdo da viabilidade econémica da Cooperativa.
A Cooperativa desenvolve e gerencia agdes de suas sobras, permitindo que tenha
SEQ2 | viabilidade econdmica, fundos de reserva e crescimento para oferecer mais solugdes para
0s associados.
A Cooperativa desenvolve e gerencia agées do seu impacto indireto no desenvolvimento
SEQ3 |local, mantendo recursos na regido, gerando dinamismo econdmico e melhorando a
qualidade de vida das pessoas.
Na sua percepgao a Cooperativa desenvolve e gerencia agdes de financiamento da
SEQ4 | agricultura familiar, empreendedorismo de baixa renda (microcrédito) e empreendimentos
associativos.
SEQ5 A Cooperativa desenvolve e gerencia agdes para melhoria da educagio financeira dos
seus associados, para uma vida financeira saudavel.
A Cooperativa desenvolve e gerencia acdes para a concessio de crédito responsavel, que
SEQ6 |proporcione beneficios aos associados e que ndo implique prejuizos pela falta de
capacidade de pagamento.
Sustentabilidade Social
ssQi Na sua percepcgao a Cooperativa desenvolve acdes e gerencia o nivel de satisfacao dos
seus funcionarios.
A Cooperativa desenvolve agdes e gerencia a diversidade e a inclusdo no quadro de
SSQ2 |[funcionarios (diferentes etnias, crencas, género, pessoas com deficiéncia, idade, dentre
outras caracteristicas).
A Cooperativa desenvolve agdes e gerencia a capacitagdo continuada dos colaboradores,
SSQ3 [, - o
incluindo os temas do cooperativismo e da sustentabilidade.
SSQ4 Na sua percepgao além de cumprir as obrigagdes legais, a Cooperativa se preocupa em
oferecer a seus colaboradores um ambiente fisico agradavel e seguro.
SSQ5 As dependéncias da Cooperativa contam com recursos para facilitar o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva ou visual.
SSQ6 A Cooperativa incentiva e reconhece o trabalho voluntario de seus colaboradores na
comunidade.
Sustentabilidade Ambiental
Na sua percepgao a Cooperativa conhece, entende e avalia os impactos diretos de suas
SAQ1 | atividades sobre o meio ambiente (residuos, emissdo de poluentes, consumo de energia e
agua), mantendo relatérios de mensuracgéo.
SAQ2 A Cooperativa discute parcerias com fornecedores, visando a logistica reversa ao
fabricante de materiais descartados (pilhas, baterias, |Ampadas, tonners).
SAQ3 A Cooperativa procura implementar em suas dependéncias e em suas atividades agdes
gue visam preservar 0 meio ambiente, a exemplo da coleta seletiva de lixo.
SAQ4 Na sua percepgéao a Cooperativa promove a educagdo ambiental para os colaboradores,
familiares e comunidade, como forma efetiva de reduzir os impactos ambientais.
SAQ5 A Cooperativa avalia os potenciais impactos ambientais no momento da concessao de
crédito.
SAQ6 Empreendimento com impactos ambientais negativos pode ter seu financiamento
indeferido.
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