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Resumo: A compreensdo abrangente da
inclusdo financeira ainda é uma d4rea de
pesquisa em desenvolvimento, especialmente
quando comparada a outras facetas do
sistema financeiro. Este estudo teve como
objetivo investigar a importancia do acesso,
conhecimento financeiro e variaveis
socioeconO6micas e demograficas na percepc¢ao
da inclusdo financeira. Utilizando uma pesquisa
survey, foi aplicado um instrumento contendo
vinte e oito questdes a 1.137 participantes
brasileiros. Os dados coletados foram analisados
através de estatisticas descritivas, testes de
média e analise de regressdao. Os resultados
indicam que a inclusdo financeira é diretamente
influenciada pelo acesso ao sistema financeiro
e pelo conhecimento financeiro. Verifica-se, por
meio da varidvel género, que os homens tendem
a se perceber como mais incluidos no sistema
em comparacao as mulheres. Como limita¢des,
compreende-se que a pesquisa ainda necessita
de validagdes interculturais para que seja
aplicada nas diversas regiées do préprio Brasil.
Assim, pesquisas futuras podem seguir esse
caminho, ou se dedicarem a avaliar a inclusao
financeira do ponto de vista do acesso fisico as
agéncias bancdrias.

Palavras-chave: Inclusao Financeira;
Acesso; Conhecimento financeiro, Financas
Comportamentais.

Abstract: A comprehensive understanding

of financial inclusion remains a developing
area of research, particularly when compared
to other facets of the financial system. This
study investigated the significance of access,
financial knowledge, and socio-economic
and demographic variables in the perception
of financial inclusion. A survey instrument
comprising  twenty-eight  questions  was
administered to 1,137 Brazilian participants.
The collected data underwent analysis through
descriptive statistics, mean tests, and regression
analysis. The findings indicate that financial
inclusion is directly influenced by access to the
financial system and financial knowledge. It was
observed through the gender variable that men
tend to perceive themselves as more included in

the system compared to women. As limitations,
it is understood that the research still requires
cross-cultural validations to be applied across
various regions of Brazil. Therefore, future
research may explore this avenue or focus
on evaluating financial inclusion from the
perspective of physical access to bank branches.
Keywords: Financial Inclusion; Access; Financial
Knowledge; Behavioral Finance.

1 INTRODUGCAO

Ao longo das décadas, o avango continuo
datecnologiatornou-se uma parte indispensavel
da vida na sociedade moderna, permeando os
contextossociais, politicoseecondmicos (Pereira;
Silva, 2012). A denominac¢do de “Sociedade da
Informac¢do” propde que a informacgao é a base
fundamental da sociedade contemporanea
(Bell, 1973). A partir desse termo, compreende-
se que houve uma transformagdo ndo apenas
tecnolégica, mas também social, impulsionada
pelo significativo avango tecnolégico, no qual a
informacdo e o conhecimento emergiram como
elementos essenciais e comuns nos estratos da
sociedade.

Observa-se uma estreita relagdo entre
tecnologia e conhecimento, entendido como um
conjunto de compreensdes sobre determinado
produto ou servico (Barreto, 1995). Essa relacao
possibilita o aprimoramento em diversos
servicos, incluindo os financeiros (Dulci, 2018).
No entanto, quando se trata de servigos
financeiros, persistem numerosas exclusdes
voluntarias ou involuntarias nesse sistema
(Helal; Cunha, 2017; Park; Mercado Jr, 2015;
Sapovadia, 2018; Wilson, 2012). A tecnologia
financeira desempenha um papel importante
ao democratizar a informacdo e proporcionar
maior simplicidade, agilidade e disponibilidade
de servicos a populacdo (Tay; Tai; Tan, 2022).

Ainclusdo financeira (IF) é entendida como
um meio que viabiliza o acesso, a disponibilidade
e a utilizacao do sistema financeiro por todos os
cidaddos em uma economia (Grohmann; Klis;
Menkhoff, 2018; Kim; Yu; Hassan, 2018; Park;
Mercado, 2015). A IF também contribui para o
cumprimento dos objetivos de desenvolvimento
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estabelecidos pela Declaracdao do Milénio das
Nag¢des Unidas, especialmente na redugdo da
desigualdade social e da escassez de recursos
econdémicos, bem como na relagdo entre os
niveis de exclusdo e o crescimento econémico
ou a pobreza (Hanning; Jansen, 2010; Kim; Yu;
Hassan, 2018; Morgan; Long, 2020; Van et al.,
2020).

Evidéncias acumuladas destacam os
beneficios substanciais da inclusdao financeira
paragrupossocialmente excluidos, notadamente
mulheres e adultos de baixa renda em diversos
paises (Morgan; Long, 2020). Em varios paises,
os formuladores de politicas passaram a adotar a
inclusdo financeira como uma dimensao crucial
para o empoderamento econémico (Ozili, 2020).
A literatura especializada aponta para diversos
determinantes da inclusdo financeira, com a
renda e a educagdo financeira de qualidade se
destacando como fatores principais (Birochi;
Pozzebon, 2016; Grohmann; Klis; Menkhoff,
2018; Kim; Yu; Hassan, 2018). O nivel de educagao
formal e o género também desempenham
papéis significativos na promoc¢ao dessa forma
de inclusdo (Atkinson; Messy, 2013; Kim; Yu;
Hassan, 2018; Morgan; Long, 2020), assim como
a assisténcia financeira que o individuo recebe
de seu pais de residéncia (Lee; Wang; Ho, 2022).

Considerando a educagdo financeira
como um dos pilares da inclusao financeira (IF),
torna-se imperativo abordar de forma integrada
ambas as temadticas. A educacdo financeira,
entendida como o conjunto de conhecimentos
adquiridos ao longo da vida sobre assuntos e
conceitos financeiros (Delanoy, 2020; Lusardi;
Mitchell, 2011; Robb; Babiarz; Woodyard,
2012), desempenha um papel fundamental
na habilidade dos individuos para tomar
decisbes financeiras informadas e eficazes. Ao
promover a compreensado dos principios basicos
de financas pessoais, a educacdo financeira
contribui diretamente para a inclusdao de todos
os cidadaos.

O dominio do conhecimento financeiro
também propicia a efetivacdo dos direitos
e deveres individuais, resultando no
desenvolvimento de competéncias que
facilitam a tomada de decisdes financeiramente

embasadas e conscientes (OECD, 2018; Potrich,
2014), reduzindo o risco de escolhas prejudiciais
a saude financeira pessoal (Mckinney et
al., 2015). Portando, é fundamental que os
individuos tenham a capacidade de administrar
de forma independente suas finangas, por meio
da combinacdo do conhecimento financeiro
com a capacidade de aplica-lo efetivamente.

Nesse contexto, o estudo tem como
objetivo investigar a importancia do acesso,
conhecimento financeiro e variaveis
socioecondmicas e demograficas na percep¢ao
da inclusdo financeira. Para isso, assume uma
concepc¢dao mais abrangente que engloba
a percepcao subjetiva do individuo. Essa
abordagem torna-se indispensavel em virtude
das lacunas sociais preexistentes, nas quais a
desigualdade social frequentemente culmina na
exclusao de cidaddaos em diversos estratos da
sociedade, sendo o sistema financeiro suscetivel
a tal fenbmeno. Assim, a compreensdo da
inclusdo financeira na perspectiva do cidadao
emerge como elemento fundamental para a
formulagdo de politicas mais eficazes no sentido
de integrar a populacdo de forma equitativa no
sistema financeiro.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inclusao Financeira

Na literatura ndo se verifica um consenso
em relacdo ao conceito da inclusdao financeira
(IF). Bader e Savoia (2013) propdem que, para
um sistema ser inclusivo financeiramente, é
necessario o emprego de servigcos financeiros
sustentaveis que assegurem o equilibrio
econdmico, social e ambiental para a sociedade
e 0s seus agentes econdmicos. Ainda, alguns
autores compreendem a IF como o meio
qgue possibilita o acesso, a disponibilidade e
a utilizagdo do sistema financeiro por todos
os cidaddos em uma economia (Chen; Yuan,
2021; Grohmann; Klis; Menkhoff, 2018; Kim;
Yu; Hassan, 2018). E, para Goel (2023) inclusdo
financeira significa fornecer produtos e servigos
financeiros basicos a grupos marginalizados na
sociedade de maneira eficaz e acessivel.
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Alinhados com a premissa inicial de Sarma
(2008) e Park e Mercado (2015) corroboram
que a IF possibilita o acesso universal ao sistema
financeiro, diferenciando a exclusdo voluntaria
daqueles que optam por nao utilizar o sistema,
seja pela ndo necessidade ou razdes culturais ou
religiosas, da exclusdo involuntaria de individuos
que, por falta de conhecimento financeiro, sao
marginalizados.

Para Ozili (2020), a IF é compreendida
como um processo que garante aos individuos,
especialmente aos economicamente
desfavorecidos, a oportunidade de acessar os
servicos financeiros basicos. Seguindo nessa
linha de pensamento, Chen e Yuan (2021)
destacam a crescente seriedade com que a
tematica da inclusdo/exclusdo financeira vem
sendo abordada, evidenciando estratégias em
diversos paises para facilitar o acesso a esses
servigcos, reconhecendo a sua relevancia para o
bem-estar individual, a reduc¢ao da pobreza e o
desenvolvimento econdmico das nagdes.

Estudos como os de Lee, Wang e Ho,
observaram uma associacdo positiva entre
a IF e a assisténcia financeira, indicando que
paises que recebem maior auxilio financeiro
tendem a ser mais inclusivos financeiramente.
Dentro dessa mesma perspectiva, a inclusdo
financeira é considerada uma relevante
estratégia para mitigar a desigualdade social e a
pobreza, contribuindo para o desenvolvimento
humano e econdémico (Morgan; Long, 2020;
Van et al., 2020). Possibilidades para o mundo
da inclusdo financeira, como as inovagdes
tecnoldgicas trazidas pelas fintechs e o acesso
facilitado as instituicdes de microcrédito podem
auxiliar no cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento do milénio (Chibba, 2009;
Hanning; Jansen, 2010), com foco no acesso da
populacdo vulnerabilizada, pequenas empresas
e microempreendedores a esse sistema (Chen;
Yuan, 2021; Yu; Tang, 2023).

Diversos  estudos tém  procurado
desenvolver medidas para avaliar a inclusdo
financeira (IF). O trabalho de Sarma (2008)
destaca-se por propor uma medida para
mensurar a IF em uma amostra de 100 paises, em
qgue apenas 55 dispunham de dados suficientes

para uma mensurac¢ao eficaz, utilizando como
dimensdes a penetracao bancdria; o uso dos
servicos financeiros e o acesso aos servicos
financeiros. Sarma e Pais (2011) contribuiram
para uma nova abordagem, propondo a
interseccao das trés dimensdes apresentadas
por Sarma (2008), incorporando outras variaveis
relacionadas a fatores socioecon6micos, de
estrutura fisica e do sistema bancario.

Outra  contribuicdo  relevante  foi
apresentada por Park e Mercado (2015),
que propuseram uma nova medida para a
IF acrescentando outras varidveis como a
renda per capita, o estado de direito, a taxa
de dependéncia e educag¢do. Kim, Yu e Hassan
(2018), por sua vez, relacionaram a IF ao
crescimento econémico.

Na literatura mais recente, observa-se
uma continuidade nos esforcos de mensuragao
da IF. Morgan e Long (2020), baseando-se
em dois componentes principais — posse
de produtos financeiros e o consumo ativo
de produtos financeiros -, mediram esses
elementos por meio de quatro e trésindicadores,
respectivamente. Van et al. (2021), ancorando-
se nos estudos de Sarma e Pais (2011) e Park
e Mercado (2015), elaboraram um indice de IF
com base em trés indicadores, obtidos a partir
do banco de dados do Global Findex e do World
Development Indicators. A analise abrangeu
uma amostra de 152 paises, avaliados em quatro
periodos distintos entre 2004-2015, nos quais
os resultados variaram entre 0.7 (totalmente
incluido) e 0 (ndo incluido).

Variaveis socioecondmicas e demograficas
também foram exploradas. Atkinson e Messy
(2013), Birochi e Pozzebon (2016), Grohmann,
Klus e Menkhoff (2018), Kim, Yue Hassan (2018) e
Park e Mercado (2015) convergem na percepgao
de que varidveis como renda per capta e renda
exercem uma influéncia positiva no nivel de IF.
Além disso, Grohmann, Kliis e Menkhoff (2018),
Kim, Yu e Hassan (2018) e Morgan e Long
(2020), apontaram que mulheres apresentam
um nivel menor de IF em comparagao ao
género masculino. Ao analisarem a influéncia da
idade dos individuos, Atkinson e Messy (2013),
identificaram que a idade das pessoas contribui
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para sua ndo inclusdo no sistema financeiro.

Contudo, surgem controvérsias nas
evidéncias, visto que, para Park e Mercado
(2015) a conclusdao do ensino primdrio e a taxa
de alfabetizagdo ndo exercem influéncia na IF,
enquanto Atkinson e Messy (2013), Grohmann,
Klis e Menkhoff (2018) e Kim, Yu e Hassan
(2018) entendem que o nivel da educacdo
contribui para a IF. A perspectiva da preservacao
dos empregos também foi analisada. Os autores
Hannig e Jansen (2010) ressaltaram que a IF
contribui para a preservagdao dos empregos.
J4 na perspectiva de analise de Atkinson e
Messy (2013) e Ozili (2020) evidencia que o
desemprego propicia a exclusao financeira.

Outras variaveis foram exploradas,
como evidenciado por Park e Mercado (2015),
indicando que uma populagdo economicamente
dependente interfere negativamente na IF. Por
fim, ha um consenso entre Ozili (2020) e Park e
Mercado (2015) quanto a influéncia positiva de
melhores regulamentacgdes.

H3, adicionalmente, evidéncias
destacando o papel da educacao financeira na
promocao da alfabetizacdo financeira e, por
conseguinte, na contribuicdo para a IF, conforme
verificado por Atkinson e Messy (2013), Hanning
e Jansen (2010), Morgan e Long (2020) e Wilson
(2010). Embora estudos sobre a inclusdo/
exclusao financeira tenham sido conduzidos no
Brasil, ainda residem resultados conflitantes.
Nesse sentido, a identificacdo de aspectos da
realidade brasileira, como as caracteristicas
socioecon6micas e demograficas, no acesso
aos servicos financeiros é importante para a
compreensdo da dinamica da inclusdo/exclusdo
financeira.

2.2 Educagao Financeira e as Variaveis
Socioecondmicas e Demograficas

Assim como a Inclusdo Financeira (IF),
o0 conhecimento financeiro ainda suscita
divergéncias quanto a existéncia de um
conceito pré-estabelecido na literatura. Em
diversos estudos, o conhecimento financeiro
foi equivocadamente considerado como um
sindbnimo de alfabetizacdo financeira (Potrich;

Vieira; Kirch, 2015). De acordo com Potrich,
Vieira e Kirch (2015), Morgan e Long (2020)
e a OECD (2015) a alfabetizacdo financeira
engloba um significado que transcende
a instrucdo educacional, isso porque o
conhecimento financeiro é apenas um dos
trés pilares, que conjuntamente com a atitude
e 0 comportamento sustentam o conceito de
alfabetizacdo financeira.

Grable e Joo (2006) concebiam o
conhecimento financeiro como um elemento
do bem-estar financeiro e pessoal, em que
a satisfacdo, o comportamento e as atitudes
financeiras do individuo contribuiam para a sua
educacao financeira. A interagdo em grupos
e a socializacdo sao fundamentais para o
desenvolvimento do conhecimento financeiro,
destacando a importancia da disseminacdo da
informacdo nesse processo (Danes; Haberman,
2007).

0] conhecimento financeiro é,
adicionalmente, percebido como um capital
humano especifico adquirido ao longo da
vida, compreendendo a aprendizagem acerca
de tdpicos que afetam a capacidade de gerir
receitas, despesas e poupanca de forma
eficaz (Delavande; Rohwedder; Willis, 2008).
Esse entendimento engloba a compreensao
das opg¢bes de investimento, habilidades
numéricas, planejamento para a aposentadoria
e a familiaridade com determinados conceitos
financeiros (Lusardi, 2009; Huston, 2010;
Lusardi; Mitchell, 2011). Esses elementos
se tornam essenciais para determinarem se
o individuo é financeiramente alfabetizado
(Atkinson; Messy, 2013). Seguindo essa
perspectiva, autores como Morgan e Long
(2020) destacam que a educacdo financeira se
volta para a capacidade de administrar de forma
independente questdes financeiras, através da
combinac¢do do conhecimento financeiro basico
com a capacidade de aplica-lo efetivamente.

A educacao financeira também
desempenha o papel de ampliar o entendimento
do funcionamento e das dinamicas basicas
dos mercados financeiros (Delanoy, 2020). Ao
mesmo tempo, ela desenvolve habilidades
que favorecem a tomada de decisdes bem



DUTRA, Vanessa Rabelo; VIEIRA, Kelmara Mendes; PUHLE, Mayara de Carvalho; FABIAN, Ana Elaine Guimaraes. Percepgdes
da Inclusdo Financeira: o Papel do Conhecimento, Acesso, Varidveis Socioecondmicas e Demograficas. RACEF — Revista de
Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 15, n. 3, p. 23-48, 2024.

28

fundamentadas, propiciando uma boa
gestdo das financas pessoais (Potrich, 2014).
Essa preparacdo, voltada para individuos
financeiramente ativos, permite que suas
escolhasfinanceiras cotidianas sejam conduzidas
de forma consciente (OECD, 2018; Vieira;
Bataglia; Sereia, 2011). Assim, o conhecimento
financeiro evita que sejam tomadas decisdes
prejudiciais asaudefinanceira pessoal (Mckinney
et al., 2015) contribuindo para que os direitos e
deveres do individuo sejam viabilizados (Vieira;
Potrich; Bressan, 2020).

Com o intuito de avaliar o nivel da
alfabetizagdo financeira, Lusardi e Mitchell
(2011) propuseram uma nova medida, a qual
considerava a habilidade de realizar cdlculos
simples e o conhecimento de conceitos
financeiros fundamentais, permitindo a
comparacdo entre indicadores-chave da
capacidade financeira obtidos por meio
das respostas de questdes especificas.
Paralelamente, a OECD (2013) desenvolveu um
questiondrio para mensurar o conhecimento
financeiro, abordando oito perguntas que
tinham como objetivo testar diferentes aspectos
do conhecimento financeiro. Outra abordagem
foi delineada por Lusardi, Oggero e Yakoboski
(2017), que conceberam o P-Fin Index a partir de
28 perguntas referentes a situagdes financeiras
do cotidiano. Essa abordagem visa mensurar
ndo apenas o conhecimento financeiro, mas
também a compreensdo necessaria para uma
gestao eficaz das financas pessoais.

Vieira, Potrich e Bressan (2020)
desenvolveram uma abordagem distinta
para mensurar o conhecimento financeiro,
utilizando um questiondrio composto por 24
itens. As questdes sao avaliadas por niveis de
dificuldade, empregando a Teoria de Resposta
ao Item (TRI). Essa metodologia possibilita a
criagdo de um Unico instrumento ou sua divisao
em trés de tamanhos diferentes. Ja Leal, Santos
e Costa (2020) empreenderam uma tentativa
de mensurar o nivel de educagdo financeira
identificando o nivel real e o percebido
de estudantes. Os autores aplicaram um
questionario online que adotou trés formas
distintas de avaliacdo (média real, média da

percepcdo do estudante e média geral).

A alfabetizacdo financeira também foi
associada com varidveis socioeconémicas e
demogriéficas, a fim de identificar o impacto
dessas caracteristicas no nivel de alfabetizacao.
Estudos como os de Chen e Volpe (1998),
investigaram oimpacto darendanaalfabetizacao
financeira e constataram que a variavel renda por
si s6 nao é suficiente para determinar o nivel de
alfabetizacdo financeira. Estudos subsequentes
tém apresentado resultados divergentes,
contradizendo as conclusdes iniciais. Os estudos
conduzidos por Atkinson e Messy (2013),
Gorla et al. (2016), Leal, Santos e Costa (2020),
Lusardi, Oggero e Yakoboski (2017) e Potrich,
Vieira e Kirch (2015) identificaram que a renda
exerce uma influéncia positiva sobre o nivel de
educacao financeira. Esses estudos sugerem
gue um aumento na renda estd associado a um
incremento significativo e gradual no nivel de
alfabetizacdo financeira.

Ao analisarem a etnia, Grable e Joo (2006),
Lusardi e Mitchel (2011) e Lusardi, Oggero e
Yakoboski (2017) destacaram que a etnia branca
apresenta um nivel superior de conhecimento
financeiro em comparacdao com outras etnias.
Em um estudo conduzido no Brasil, Silva (2021)
analisouosconstrutosdealfabetizagdofinanceira
sobre a populagdo do Distrito Federal e entorno,
a partir da varidvel raca/cor. Os resultados da
pesquisa destacaram diferengas significativas
entre os grupos raciais e evidenciaram que as
desigualdades raciais persistem em diversas
esferas da sociedade, inclusive no que diz
respeito a alfabetizacdo financeira. Nesse
sentido, medidas sdo cruciais para reduzir as
disparidades existentes e fomentar a inclusao
financeira entre os grupos historicamente
marginalizados. Essas descobertas ressaltaram
a importancia de politicas publicas e iniciativas
voltadas  especificamente  para  garantir
acesso igualitario aos recursos financeiros e
educacionais, independentemente da ragca ou
etnia.

Potrich, Vieira e Kirch (2015) explicam que
individuos com dependentes apresentam uma
probabilidade 7,51% inferior de pertencer ao
grupo com alto nivel de alfabetizacdo financeira
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do que individuos sem dependentes. Analisando
ainfluéncia dos dependentes, Gorla et al., (2016)
afirmam que a quantidade de dependentes
influencia negativamente o nivel de educagao
financeira.

Os trabalhos de Leal, Santos e Costa
(2020), Lusardi, Oggero e Yakoboski (2017) e
Potrich, Vieira e Kirch (2015) evidenciaram que
o status de emprego influencia positivamente
no nivel de conhecimento. No tocante a
varidvel género, Leal, Santos e Costa (2020),
OECD (2013) e Potrich, Vieira e Kirch (2015),
sustentaram que as mulheres possuem um nivel
de conhecimento financeiro inferior ao dos
homens, enquanto Lusardi, Oggero e Yakoboski
(2017) argumentaram que nao ha uma diferenca
exorbitante entre os géneros.

As investigacOes sobre a influéncia da
idade na educacdo financeira parecem ser um
tema ainda ndo resolvido na literatura. Lusardi
e Mitchell (2011), assim como Atkinson e Messy
(2013) acreditam que o nivel de educagdo
financeira é maior entre 25 e 65 anos. Ao
analisarem o efeito dessa associagdo, Leal,
Santos e Costa (2020) e OECD (2013) entendem
que a idade influencia negativamente o nivel de
educacdo financeira, e autores como Gorla et
al. (2016), Lusardi, Oggero e Yakoboski (2017) e
Potrich, Vieira e Kirch (2015) discordam dessas
evidéncias.

Quanto a escolaridade, Gorla et al. (2016),
Lusardi e Mitchell (2011), Lusardi, Oggero e
Yakoboski (2017), OECD (2013), Potrich (2014)
e Potrich, Vieira e Kirch (2015), concordam
que a escolaridade influencia positivamente
a alfabetizacdo e educac¢do financeira. Uma
possivel explicacdo elencada pelos autores é que
individuos com escolaridade mais alta acessam
mais informacdOes financeiras. Ja, Leal, Santos
e Costa (2020) observaram que os estudantes
das universidades federais possuem um nivel
de educacgado financeira alto, mas subestimam o
conhecimento financeiro que possuem.

O efeito do estado civil na alfabetizacao
financeira ainda parece inconclusivo. Brown
e Graf (2013), afirmam que os solteiros tém
propensdo significativa a menores niveis de
alfabetizacdo financeira quando comparados

aos individuos casados. Potrich, Vieira e Kirch
(2015), ao citar Calamato (2010) explicam que
pessoas que nao tém uma compreensao sélida
de conceitos financeiros estdao mais propensas
a cometer erros financeiros que podem ter
consequéncias de longo prazo que colocam
em risco o bem-estar de seus relacionamentos.
Ao testarem essa hipdétese, Potrich, Vieira e
Kirch (2015) descobriram que essa varidvel nao
desempenha papel relevante na alfabetizacao
financeira dos individuos.

3 METODO

Como estratégia de pesquisa, adotou-se a
aplicacao de uma pesquisa survey, considerando
a recomendacdo de Hair et al. (2010), que
apontam esse método como o mais indicado
para a coleta de dados envolvendo uma grande
amostra de individuos. A populacdo-alvo deste
estudo abrange os brasileiros que, segundo
a projecdo aproximada do IBGE (2020), sao
211.439.266 pessoas. Considerando um nivel
de confianga de 95% e um erro amostral de 3%
sobre o tamanho populacional mencionado,
identificou-se a necessidade de, no minimo,
1.063 entrevistados para este estudo.

O instrumento de coleta de dados foi
aplicado em onze cidades brasileiras durante
o periodo de setembro a dezembro de 2019.
Esse instrumento foi respondido por individuos
maiores de 18 anos. A pesquisa foi aprovada
pelo comité de ética da Universidade Federal
de Santa Maria (CAAE: 10663319.2.0000.5346).
Todos os entrevistados assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Os
entrevistadores convidaram as pessoas para
participar da pesquisa em locais publicos.

O questiondrio, estruturado em 29
questdes, foi organizado em cinco blocos,
compreendendo perguntas de multipla escolhae
escalas de 0 a 10. No primeiro bloco, destinado a
mensurar o nivel de acesso dos entrevistados ao
sistema financeiro, foram utilizadas questdes de
multipla escolha originadas do estudo de Vieira,
Potrich e Bressan (2020). Estas questdes (Q1 a
Q4) visavam compreender o acesso financeiro
dos entrevistados. As variaveis utilizadas sdao o
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nimero de produtos utilizados, as atividades
online, canais de atendimento e relacionamento
bancario.

Na sequéncia, o conhecimento financeiro
foi avaliado por meio de questdes de multipla
escolha provenientes do estudo de Potrich,
Vieira e Kirch (2015). Doze questdes (Q5 a
Q16) buscavam medir o nivel do conhecimento
financeiro dos entrevistados, abordando tdpicos
como inflagdo, taxa de juros, valor do dinheiro
no tempo, risco, retorno, diversificacao,
mercado de ac¢les, crédito e titulos publicos.
Para determinar o nivel de conhecimento dos
respondentes foi atribuido valor igual a 1 para
a resposta correta e valor igual a zero para as
respostas incorretas. Portanto, o indice de
conhecimento pode variar de 0 (errou todas) a
12 (acertou todas).

No terceiro bloco, abordou-se a seguranca
do consumidor em relagdo ao Fundo Garantidor
de Crédito (FGC), com duas questdes que
mediam o nivel de protecao percebido pelos
entrevistados (Q17) e suficiéncia do FGC para
proteger operacdes financeiras (Q18). Essas
questdes foram elaboradas pelos pesquisadores.

Oquartoblocobuscoucompreenderonivel
de inclusdo financeira (Q19) e o conhecimento
financeiro (Q20) a partir da percepc¢do do préprio
individuo, com os respondentes indicando sua
satisfacdo em uma escala de 0 (nada satisfeito)
a 10 (totalmente satisfeito). Essas questdes
também foram elaboradas pelos pesquisadores
— 0 ultimo bloco incluiu questdes sobre o perfil
do cidaddo (Q21 a Q29), abrangendo sexo,
idade, estado civil, etnia, escolaridade, nimero
de dependentes, tipo de moradia, ocupagao e
informacdes sobre a renda.

O instrumento passou pela avaliagao de
cinco especialistas sendo trés com experiéncia
em financas comportamentais e dois em
questionarios. Os especialistas avaliaram a
pertinéncia e a adequacdo da linguagem do
instrumento. Foi realizado também um pré-
teste com dez individuos de diferentes perfis
socioecon6micos e demograficos.

Para atingir os objetivos do estudo, foram
empregadas estatisticas descritivas e analise
de regressdo, utilizando o software SPSS 20.0®

para o processamento dos dados. A estatistica
descritiva foi empregada com o objetivo de
descrever o comportamento das varidveis. A
analise de regressdo foi aplicada para verificar
o impacto dos niveis conhecimento financeiro,
do acesso e das varidveis socioecondmicas

e demograficas na percepcdao de inclusdo
financeira.

Testes Kolmogorov Smirnov (KS) e
Pesaran-Pesardn foram empregados para

verificar a normalidade e homoscedasticidade
dos residuos. Para o teste Kolmogorov-Smirnov
(KS) sob a hipotese nula de que a distribuicao
da série testada é normal, o objetivo é aceitar
a hipdtese nula, que ocorre sempre que o valor
de significancia for maior que 0,05. Para testar
a homocedasticidade, realizou-se o teste de
Pesaran-Pesardn, a fim de verificar se a variancia
do residuo se mantém constante (sig. > 0,05).

A premissa de multicolineariedade
das variaveis foi verificada através do teste
Fator de Inflagdo (FIV), sendo que até 1 indica
auséncia multicolineariedade, de 1 a 10 com
multicolinearidade aceitavel e acima de 10 com
multicolinearidade problematica. As variaveis
dependentes foram as medidas de acesso e de
conhecimento financeiro, calculadas por médias
ponderadas pelas cargas fatoriais das variaveis
formadoras das escalas. A varidvel independente
foi a inclusdo financeira, calculada conforme a
metodologia proposta.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A analise dos resultados inicia-se pela
descricao do perfil dos respondentes, abordando
varidveis socioeconbmicas e demograficas,
reconhecidas pela literatura como preditivas
para a compreensao da inclusao financeira, do
acesso e do conhecimento financeiro.

Os dados demograficos revelam que
a maioria dos participantes (51,6%) possui
até 25 anos de idade, destacando um perfil
predominantemente jovem na amostra. Em
termos de distribuicdo por género, observa-se
uma equidade, com 51,5% identificados como
masculino e 48,5% como feminino. Quanto a
declaragao de etnia, os brancos predominam na
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amostra, totalizando 75,8%, contrastando com a representagdo indigena, identificada em apenas
3 participantes. Em relagdo ao nivel de escolaridade, a maioria concluiu o ensino médio (31%) e
ensino superior (37,7%), com 11,9% possuindo a pds-graduagdo. A propor¢do de respondentes
que declararam ter ensino fundamental incompleto é diminuta, representando 2,1% do total de
respondentes.

Sobre a presenga de dependentes, 68,5% dos respondentes ndo tém dependentes, o que
pode ser atribuido a composi¢cdo majoritariamente jovem da amostra. Em relagao a moradia, 33%
residem em imdveis alugados. Notavelmente, uma parcela considerdvel da amostra (20%) ndo esta
empregada, e 18,6% ndo possuem renda prépria, fendmeno que pode ser explicado pela natureza
jovem dos participantes e pela ndo participagao ao mercado de trabalho. Entre as ocupagdes, 23,5%
sao funcionarios publicos e 20,4% sdao empregados assalariados. A maioria dos participantes (52,7%)
possui casa propria. Quanto a faixa de renda média mensal prépria, observa-se que 36,1% recebem
até RS 1.996,00, enquanto 3,8% possuem renda mensal superior a RS 11.976,00.

Na abordagem da inclusdo financeira, a literatura comumente associa a posse de uma conta
bancaria a inclusdo no sistema (Grohmann; Klis; Menkhoff, 2018; Hanning; Jansen, 2010; Helal;
Cunha, 2017; Kim; Yu; Hassan, 2018; Park; Mercado Jr, 2015), porque a presencga de conta corrente
é importante, pois ter uma conta bancaria é visto como essencial para administrar o dinheiro. Outro
ponto que merece destaque refere-se ao fato de que esse conceito muitas vezes desconsidera as
disparidades sociais e econémicas dos individuos. Assim, a pesquisa busca compreender a inclusao
financeira do ponto de vista do cidaddo, explorando o quanto efetivamente os individuos se sentem
incluidos no sistema financeiro. Para atender esse objetivo, os participantes responderam, com base
em uma escala de 0 até 10, o qudo satisfeito ele se considera em relagao a Inclusdao no sistema
financeiro. O histograma da percepc¢ao de inclusdo financeira esta apresentado no Gréfico 1.

Grafico 1 - Histograma da percep¢ao de Inclusdo Financeira

Fonte: criacdo prépria a partir do resultado dos questionadrios

Quanto a percepc¢do da inclusdo financeira, nota-se uma média de 6,12, com um desvio
padrdo de 2,3, indicando uma percepcao intermedidria dos individuos em relagdo a inclusdo no
setor financeiro. Verifica-se que 38,3% dos entrevistados apresentaram percepcao igual ou inferior a
5, enquanto 25,5% indicaram percepcdes superiores a 8. Isso evidencia que a maioria da populacdo
ndo se considera verdadeiramente incluida no sistema.
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Paraidentificar o nivel de acesso aos servigos financeiros, foram investigados o uso e aforma de
acesso aos servicos. A Tabela 1 proporciona uma visdo detalhada das varidveis relacionada ao acesso
ao sistema financeiro, abrangendo o nimero de produtos, atividades online, canais de atendimento
e relacionamento bancario.

Tabela 1 — Variaveis de acesso: nimero de produtos, atividades online, canais de atendimento
e relacionamento bancario

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual

Sem produtos 15 1,3

1 ou 2 produtos 452 39,8

Numero de produtos 3 ou 4 produtos 493 43,4

5 ou 6 produtos 145 12,8

7 ou mais produtos 32 2,8

Sem atividade 128 11,3

1 atividade 84 7.4

Atividades online 2 atividades 164 14,4
3 atividades 171 15

4 ou mais atividades 590 51,9
Sem canais 11 1

1 canal 128 11,3

Canais do 2 canais 149 13,1
atentidmento ’

3 canais 225 19,8

4 ou mais canais 624 54,9

Sem relacionamento 17 1,5

1 relacionamento 447 39,8

Fbiaerﬁ(;lggamento 2 relacionamentos 401 35,7

3 relacionamentos 185 16,5

4 ou mais relacionamentos 72 6,4

Fonte: criacdo prépria a partir do resultado dos questiondrios

Verificou-se que a maioria dos respondentes (83,2%) utiliza entre 1 e 4 produtos financeiros,
sendo que apenas 1,3% destes ndo utilizam nenhum produto. E relevante notar que, embora a
presenca de uma conta bancdria possa indicar acesso aos servicos financeiros, a existéncia de contas
de poupanca ou de aposentadorias pode ser considerada um indicador mais robusto da variabilidade
dos servigos utilizados, tanto em termos de complexidade quanto de propdsito (Delanoy, 2020).
Nesse sentido, os dados revelam que 43,4% dos respondentes acessam mais de dois produtos
financeiros, exibindo indicadores de variabilidade do uso desses servicos.

Observa-se também que 51,9% dos entrevistados realizam 4 ou mais atividades online. Ao
analisar os canais de atendimentos utilizado, identificou-se que 54,9% utilizam 4 ou mais canais de
atendimento. Alémdisso, verifica-se que 39,8% mantém acesso por meio de um Unico relacionamento
bancdrio e que 58,6% mantém 2 ou mais relacionamentos bancdrios. Esses dados indicam que a
maioria dos respondentes mantem um contato frequente com o sistema financeiro, entretanto,
esse relacionamento bancario parece nao ser suficiente para que esses cidadaos manifestem alta
satisfacdo percebida, uma vez que os dados revelaram uma satisfacdo média.

Para avaliar o nivel de conhecimento financeiro, foram formuladas perguntas que variam de
conhecimento basico até o mais avangado. A Tabela 2 apresenta as questdes, juntamente com a
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frequéncia de respostas corretas, incorretas e as que os entrevistados ndo souberam responder.

Tabela 2 — Frequéncia e percentual valido na escala do construto Conhecimento Financeiro

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Suponhamos que vocé coloque RS$ 98.00. 6 0.5
R$ 100,00 em uma poupanca
que rende 2% ao ano. Vocé nfo R$ 100,00. 10 0,9
faz nenhum outro depdsito, nem
retira nenhum dinheiro desta R$ 102.00.* 914 81.2
conta. Quanto vocé teria nesta
conta ao final do primeiro ano, R$ 120.00. e o
contando com os juros? Nio sei. 94 84
Imagine que & taxa de juros g g one poe 74 6.6
incidente sobre sua conta
poupanca seja de 6% ao ano e a .
taxa de inflacdo seja de 10% ao Exatamente o mesmo. 36 3.2
ano. Apos 1 ano, o quanto vocé
sera capaz de comprar com o Menos do que hoje.* 8§09 72.6
dinheiro dessa conta? Considere
que ndo tenha sido depositado e Niio <ei 196 176
nem retirado dinheiro. ] '

Poupanca. 13 1.2
Normalmente, qual ativo Acdes ® 204 79.9
apresenta as maiores oscilagdes Titulos piiblicos. 18 34
ao longo do tempo? ) N

Nio sei. 174 155

Quando um investidor distribui ATm:.lent_a_ 122 10.9
seu investimento entre Diminui * 814 72,9
diferentes ativos, o risco de Permanece inalterado. 23 2.1
perder dinheiro: Nio sei. 158 14,1
Suponha que voc€ realizou um 0.3%. 13 1.2
empréstimo de  R$10.000,00 ) '
para ser pago ap0s um ano e o 0.6%. 150 13.5
custo total com os juros € RS 304, 12 11
600,00. A taxa de juros que o =
vocé ird pagar nesse 6%. 775 69.6
empréstimo é de: Nio sei1. 164 14.7
Suponha que vocé viu 0 mesmo Comprar na loja A
televisor em  duas lojas (desconto de RS 1034 91,7
diferentes pelo pfego| inicial de 150,00).*

RS 1.000.00. A loja A oferece .

um desconto de RS 150,00, omprarnalojaB
. (desconto de 10%).

enquanto a loja B oferece um

desconto de 10%. Qual ¢ a Nio sei. 54 48

melhor alternativa? )

37 3.3

tenha Mais do que compraria

Imagine que vocé - 44 39
recebido uma doacdo e que hoje. )
guardard o dinheiro no seu cofre Menos do que 916 81.5
em casa. Considerando que a compraria hoje. )
inflagio é de 5% ao ano, apés A mesma quantidade 48 43
um ano vocé sera capaz de do que compraria hoje. :
comprar. Nio sei. 116 103
Suponha que vocé pegasse 0%.* 1064 94.7
emprestado R$ 100,00 de um 1% 5 0.6
amigo e apds uma semana 70 :
pagasse R$ 100,00 (cem reais). 204 10 09
S;lgaar;:;)o?de juros vocé esta Niio sei. 3 38

Continua na préxima pagina
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Continuagdo da Tabela 2
Varidveis Alternativas Frequéncia Percentual
Um investimento com alta taxa Verdadeira. ™ 841 15,5
de retorno tera alta taxa de Falsa. 114 10,2
nisco. Essa afirmacéo é: Nio sei. 157 14.1
Quando a inflagio aumenta, o Verdadeira™ 1008 89.9
custo de wida sobe. Essa Falsa. 65 5.8
afirmacao ¢é: Nio sei. 45 4
José adquire um empréstimo de  pro 0 40 S anos 580 52.7
R$ 1.000,00 que tem a taxa de
juros de 20% ao ano composto _ _
anualmente. Se ele ndo fizer De 5 2 10 anos. 303 27.5
pagamentos do empréstimo e a )
essa taxa de juros, quantos anos Mais de 10 anos. 29 2,6
levaria para o montante devido
dobrar? Nio se1. 189 17.2
E possivel reduzir o risco de Verdadeira * 563 50.9
investir no mercado de agdes, Falea 267 74 1
comprando uma ampla gama de o ’
acdes. Esta afirmacdo &: Nio sei. 272 24.6

* Resposta Correta
Fonte: criacdo prépria a partir do resultado dos questionarios

A andlise das respostas referentes a questGes como taxa de juros simples e composto, valor do
dinheiro no tempo e opera¢des matematicas simples revelou que, em sua maioria, mais de 70% dos
entrevistados acertaram as questdes iniciais, classificadas como de facil entendimento. No entanto,
as duas ultimas perguntas apresentaram um panorama distinto, uma vez que se observam elevados
indices de respostas incorretas e “Nao sei”, confirmando a dificuldade dos itens. Especificamente,
a ultima questdo, que abordava a diversificacdo de investimentos, registrou uma taxa de 24,1%
de respostas incorretas e 24,6% de participantes que ndo souberam responder. Com o intuito de
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes, foi verificado o numero de respostas corretas
de cada respondente, conforme preconizado por Chen e Volpe (1986). Apds essa etapa, foi realizada
a categorizacdo dos respondentes identificando o conhecimento desses participantes em trés niveis
diferentes.

Para a categorizacdo, os entrevistados que obtiveram entre 0 e 6 acertos foram classificados
como possuidores de conhecimento em nivel baixo, aqueles com pontuacdo entre 7 e 9 foram
considerados com conhecimento intermediario. Os respondentes que atingiram entre 10 a 12
acertos foram reconhecidos como detentores de um conhecimento financeiro elevado. Os resultados
detalhados do desempenho dos entrevistados, de acordo com o numero de acertos, podem ser
observados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Nivel de Conhecimento Financeiro dos Entrevistados

Acertos Frequéncia Percentual
0 17 1,5
1 13 1.1
2 12 1.1
3 28 25
4 30 2,6
5 39 34
6 58 5,1
7 85 7.5
8 115 10,1
9 136 12,0
10 175 15,4
11 209 18,4
12 220 19,3

Fonte: criacdo prépria a partir do resultado dos questionarios

Seguindo Chen e Volpe (1998), contata-se que 17,3% dos respondentes apresentam um nivel
baixo de conhecimento, ou seja, acertaram até 6 questdes. No nivel médio estdo classificados 27,6%
dos respondentes. Ao todo, 53,1% dos participantes demonstraram um nivel alto de conhecimento
financeiro, o que significa que acertaram entre 10 e 12 questdes.

Outra forma de avaliar o conhecimento financeiro é através da autopercepgdo do entrevistado,
ou seja, a satisfacdo com o conhecimento financeiro. Nesse caso, perguntou-se diretamente ao
entrevistado “o qudo satisfeito vocé se considera em rela¢do ao seu conhecimento sobre produtos
financeiros em geral” Essa autopercepcdo do conhecimento, avaliada numa escala de zero (nada
satisfeito) a dez (totalmente satisfeito), é ilustrada no Gréfico 2.

Grafico 2 — Histograma da autopercepc¢ao do Conhecimento Financeiro
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Fonte: resultados da pesquisa

Quando questionados a respeito da percepcao sobre o conhecimento financeiro, verificou-
se uma média de 5,5, indicando uma satisfacdo intermedidria. Nota-se ainda que 46,5% dos
participantes apresentaram uma percepgao igual ou inferior a 5, enquanto 17,5% manifestam uma
percepcao igual ou superior a 8. Considerando que o conhecimento financeiro pode ser percebido
como um capital humano adquirido ao longo da vida, a respeito de tépicos que afetam a capacidade
de gerir receitas, despesas e poupanca de forma eficaz (Delavande; Rohwedder; Willis, 2008), os



DUTRA, Vanessa Rabelo; VIEIRA, Kelmara Mendes; PUHLE, Mayara de Carvalho; FABIAN, Ana Elaine Guimaraes. Percepgdes
da Inclusdo Financeira: o Papel do Conhecimento, Acesso, Varidveis Socioecondmicas e Demograficas. RACEF — Revista de
Administragdo, Contabilidade e Economia da Fundace. v. 15, n. 3, p. 23-48, 2024.

36
resultados evidenciam que uma parcela significativa nao esta satisfeita com o seu conhecimento
sobre produtos financeiros.

Ao relacionar a autopercepc¢ao do conhecimento financeiro com o nimero de acertos obtidos
anteriormente, observa-se umasemelhanga entre essas duas varidveis. Na questao de autopercepgao
53,5% dos entrevistados estdo satisfeitos com o seu conhecimento (valor superior a 5, medidos em
uma escala de 0 a 10 pontos), enquanto que 51,3% apresentaram um alto nivel de conhecimento
financeiro quando avaliados pelo acerto das questdes financeiras.

4.1 OS DETERMINANTES DA PERCEPCAO DE INCLUSAO FINANCEIRA

Neste estudo realizou-se a analise de regressao linear multipla com a percep¢ao de inclusao
no sistema financeiro como varidvel dependente e o niumero de produtos utilizados pelo cidadao, as
atividades online, os canais de atendimento utilizados, o relacionamento bancario, o conhecimento
financeiro e as varidveis socioecondmicas e demograficas como variaveis independentes. O teste F,
com um valor de 9,509 e sig<0,001, indica que pelo menos uma das varidveis independentes esta
relacionada com a varidvel dependente e que o modelo esta bem ajustado. Segundo este modelo, o
numero de produtos, as atividades online, o conhecimento financeiro e a dummy género explicam
5% da percepgao de inclusao financeira, como demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 —Resultados daregressdo para a variavel dependente Percep¢ado de Inclusao Financeira

Percepgéo de Incluséo Erro

Financeira Coeficiente Padréo Beta t p-valor
Numero de produtos 0,324 0,102 0,112 3,191 0,001
Atividades Online 0,149 0,059 0,090 2,513 0,012
Canais de Atendimento -0,088 0,077 -0,040  -1,138 0,256
Relacionamento Bancério 0,047 0,081 0,019 0,578 0,563
Conhecimento Financeiro 0,069 0,028 0,081 2,487 0,014
Sexo 0,332 0,142 0,072 2,335 0,020
Constante 4,093 0,355 11,536

R? 0,050

R? ajustado 0,048

Nota: ** significativo a 1%; * significativo a 5%
Fonte: criacdo prépria a partir do resultado dos questionarios

Ao analisar os determinantes da percepcdao de inclusdo financeira, verificou-se que os
coeficientes sdo estatisticamente significativos ao nivel de 5% para as varidveis nimero de produtos,
atividades online, dummy género e nivel de conhecimento financeiro.

O numero de produtos é um fator determinante para a percepcao de inclusdo no sistema
financeiro (coeficiente 0,112 e sig 0,01). Para cada variacao percentual no nimero de produtos, é
identificado um aumento de 0,324% na percepcao de inclusdo financeira (p<0,05). Esses resultados
reforcam as afirmac¢des de Chen e Yuan (2021) ao destacarem que diversos paises tém adotado
estratégias para facilitar o acesso aos servicos, reconhecendo a sua relevancia para o bem-estar
individual, a reducdo da pobreza e o desenvolvimento econdmico das nag¢des. No Brasil, acoes
governamentais criaram novos produtos como a incorporagdo de mecanismos de transferéncia
instantanea, por exemplo o Pix; a criacdo do open banking; e o pagamento de beneficios sociais a
partir de contas digitais, buscando promover a inclusdo financeira (Vargas; Do Santos, 2020).

Em relacdo as atividades online (coeficiente 0,09 e sig 0,012) identifica-se que elas exercem
influéncia positiva na percepcao de inclusdo financeira. Em outras palavras, os individuos que
utilizam um ndmero maior de produtos e realizam mais atividades online tendem a se perceber como
mais incluidos no sistema financeiro. Esses resultados reforcam o conceito de inclusdo financeira
proposto por Grohmann, Kliis e Menkhoff (2018) e Kim, Yu e Hassan (2018) que a entendem como o
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meio que possibilita o acesso, a disponibilidade
e a utilizacdo do sistema financeiro por todos
os cidaddos em uma economia. Neste sentido,
a oferta de servicos e produtos financeiros
digitais pode ser considerada uma excelente
oportunidade para promover a inclusdo
financeira (Global Partnership for Financial
Inclusion, 2016, 2017, 2020).

O nivel de conhecimento (coeficiente
0,081) também impacta direta e positivamente
napercepgaodeinclusdo. Issosugere que quanto
maior o nivel de conhecimento financeiro, maior
a percepcgao deinclusdo financeira dos cidadaos.
Portanto, a falta de conhecimento financeiro
€ um desafio a inclusdao. Evidéncias indicam
que em paises em desenvolvimento, 64% dos
adultos sem conta bancaria ndo conseguiriam
utilizar uma conta em uma instituicdo financeira
sem ajuda (Lusardi; Messy, 2023). Nesse sentido,
Delanoy(2020) explicaque a educagao financeira
amplia o entendimento do funcionamento e das
dindmicas basicas dos mercados financeiros
facilitando a inclusdo financeira.

As varidveis canais de atendimento e
relacionamento bancdrio ndo demonstraram
influéncia na percepcao de inclusdao. Embora
exista uma vasta literatura que investigou a
influéncia de varidveis socioecondmicas e
demograficas na inclusdo financeira, neste
modelo apenas a variavel género foi significativa.

A variavel dummy género (coeficiente
-0,073), aponta que os homens tendem a se
perceber como mais incluidos no sistema em
comparagdo as mulheres. Esses achados estao
alinhados com estudos anteriores, como os
de Atkinson e Messy (2013), Devlin (2005),
Grohmann, Klis e Menkhoff (2018), Hogarth,
Anguelovelee(2005),HogartheO’donnell(2000)
e Kim, Yu e Hassan (2018) que afirmaram que
mulheres sdo mais propensas a serem excluidas
financeiramente. Essas descobertas também
reforcam os achados de Sapovadia (2018), que
destacou que as mulheres sdo duas vezes mais
propensas de estarem completamente excluidas
dos servicos financeiros em comparagao aos
homens. De forma similar, esses resultados
evidenciam que as mulheres tém menor
percepcao de inclusdao financeira. Portanto,

promover a inclusdo financeira das mulheres
¢ um dos caminhos para o empoderamento
econdmico e a reducdo da pobreza (Ali, 2019;
Ozili, 2020). Organismos internacionais indicam
que a oferta de microcrédito, com o acesso das
mulheres a financiamentos em condi¢cdes mais
favoraveis, é uma das formas de incluir mais
mulheres no sistema financeiro (Mushtaq et al.,
2023).

Para  verificar a normalidade e
homoscedasticidades dos residuos, foram
utilizados o teste Kolmogorov- Smirnov (sig
0,023) e o teste Pesaran-Pesaran (sig 0,792),
indicando que os residuos sdao ndao normais e
homocedasticos, respectivamente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo se dedicou a examinar
a influéncia de diferentes variaveis, como o
nivel de conhecimento financeiro, o acesso a
servicos bancarios, e fatores socioecondémicos
e demograficos, na percep¢ao da inclusdo
financeira entre os cidad3aos brasileiros. As
analises revelaram uma lacuna significativa
em relagdo a inclusao financeira, evidenciada
pelo fato de que muitos dos entrevistados nao
se perceberam como parte integrante desse
sistema (média de 6,12), e ndo estdo muito
satisfeitos com seu nivel de conhecimento
(média de 5,5), apesar de muitos possuirem um
alto nivel de acesso ao sistema bancario.

As descobertas também indicaram que,
para cada aumento no numero de produtos
financeiros utilizados pelos cidadaos, ha um
incremento de 0,34% na percepgao de inclusdo.
Além disso, constatou-se que o engajamento
em atividades financeiras online esta associado
a uma maior percepgao de inclusdao. Mais da
metade dos participantes da pesquisa (51,9%)
relatou acessar quatro ou mais atividades por
meio desse canal.

Dessa forma, torna-se evidente que
possuir uma conta bancaria ndo é suficiente
para que os individuos se sintam incluidos no
sistema financeiro. Considerando que o perfil da
amostra é majoritariamente jovem e formada
por servidores e trabalhadores assalariados, é
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possivel que esses respondentes ja possuam
acesso ao sistema bancario. Nesse sentido, ndo
€ 0 acesso em si, mas a familiaridade com esse
sistema complexo que pode ser decisiva para
que eles se sintam mais ou menos incluidos.

Essas conclusdes ressaltam a importancia
de considerar ndo apenas a disponibilidade de
servicos bancdrios, mas também a variedade
e a acessibilidade a esses servicos. Ademais,
destaca-se a relevancia das tecnologias digitais
na promogao da inclusdo financeira. Essas
descobertas podem orientar tanto os agentes
do setor financeiro quanto os formuladores de
politicas na busca por estratégias mais eficazes
de inclusdo, que permitam que os cidad3dos
explorem diferentes opg¢des disponiveis no
sistema bancario.

Essa constatagdo aponta para a
possibilidade de os gestores publicos avaliarem
a eficdcia das politicas de inclusdo financeira
e, ao mesmo tempo, identificarem os perfis
mais propensos a se sentirem incluidos apds
a implementacdo de estratégias que visem
expandir a inclusdo por meio da diversificacao
dos produtos oferecidos e do estimulo as
atividades digitais.

Nessecontexto,éamplamentereconhecida
a importancia de um sistema financeiro
inclusivo no ambito das politicas publicas, uma
vez que a inclusdao financeira é considerada
uma prioridade em muitos paises. Isso se
deve ao seu potencial para facilitar a alocagao
eficiente de recursos e, consequentemente,
para a reducdo do custo do capital. Além disso,
0 acesso a servicos financeiros adequados pode
promover uma gestao mais eficaz das financas
pessoais, contribuindo para a diminuicdo das
fontes informais de crédito (Vieira et al., 2020).

Diferente de muitos estudos conduzidos
que identificaram a influéncia de caracteristicas
socioeconOmicas e demograficas nas amostras
selecionadas, nesse estudo nao foi possivel
confirmar o impacto dessas varidveis na
percepcao de inclusdo financeira. Apenas
a varidvel género mostrou significancia,
confirmando o que estudos anteriores tém
revelado, ou seja, mulheres tem menor
percepcao de inclusdo quanto comparadas aos

homens.

Essas  consideragbes  ressaltam a
importancia de politicas e iniciativas que visem
promover a inclusdo financeira como um meio
ndo apenas de fortalecer a economia, mas
também de melhorar a qualidade de vida e
a estabilidade financeira das populacdes em
todo o mundo. Este estudo reconhece as suas
limitacbes, pois a pesquisa ainda necessita
de validagdes interculturais para que seja
aplicada nas diversas regides do préprio Brasil.
Pesquisas futuras podem seguir esse caminho,
ou se dedicarem a avaliar a inclusdo financeira
do ponto de vista do acesso fisico e digital as
agéncias bancdrias.
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APENDICE
1. Com quantos bancos (incluindo cooperativas de crédito) vocé possui relacionamento?

2. Quais desses servigos vocé utiliza através de aplicativos/site do banco? (vocé pode
escolher mais de uma alternativa).

) Consultas saldos.

Consultas extratos.

Pagamentos de boletos e faturas.

Transferéncias bancarias.

Aplicagbdes e investimentos.

Outros:

N&o utilizo.

AN AN AN AN AN N~
— N N N N N

3. Marque com um X os produtos financeiros que vocé possui. (vocé pode escolher mais
de uma alternativa).

Conta corrente (Pensdo, aposentadoria, beneficio, etc.).
Poupanca.

Cartao de crédito/débito (Visa, Mastercard, Elo, etc.).
Empréstimo.

Financiamento.

Seguro.

Consorcio.

Capitalizagao.

Previdéncia.

Investimentos — renda fixa.

Investimentos — renda variavel.

Outro. Qual?

4. Quais dessas modalidades de acesso bancario abaixo vocé utilizou no ultimo ano: (vocé
pode escolher mais de uma alternativa).

() Agéncia bancaria (atendimento).

) Terminal de autoatendimento (caixa eletrénico).

) Banco 24 horas.

) Agéncia lotérica.

) Aplicativo do banco para smartphones.

) Internet Banking (site).

) Nenhuma.

) Outro. Qual?

AN N AN AN AN SN S

5. Suponhamos que vocé coloqgue R$ 100,00 em uma poupancga que rende 2% ao ano.
Vocé nao faz nenhum outro depdsito, nem retira nenhum dinheiro desta conta. Quanto vocé
teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com os juros?

( )RS 98,00.

( )R$ 100,00.

( )R$ 102,00.

( )R$ 120,00.
()

Nao sei.
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6. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupancga seja de 6% ao ano e
a taxa de inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinheiro
() Mais do que hoje.
() Exatamente o mesmo.
() Menos do que hoje.
() Nao sei.

Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagées ao longo do tempo?
Poupanca.

Acoes.

Titulos Publicos.

N&o sei.

7.
()
()
()
()

8. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder
dinheiro:

() Aumenta.

() Diminui.

() Permanece Inalterado.

() Nao sei.

9. Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apds um
ano e o custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ira pagar nesse
empréstimo € de:
( )0,3%.

0,6%.

10. Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de
R$ 1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um
desconto de 10%. Qual € a melhor alternativa?

() Comprar na loja A (desconto de R$ 150,00).

() Comprar na loja B (desconto de 10%).

() Nao sei.

11. Imagine que vocé tenha recebido uma doacéo e que guardara o dinheiro no seu cofre
em casa. Considerando que a inflagdo é de 5% ao ano, apés um ano vocé sera capaz de
comprar:

() Mais do que compraria hoje.

() Menos do que compraria hoje.

() A mesma quantidade do que compraria hoje.

() Nao sei.

12. Suponha que vocé pegasse emprestado R$ 100,00 de um amigo e apdés uma semana
pagasse R$ 100,00 (cem reais). Quanto de juros vocé esta pagando?

() 0%.

() 1%.
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() 2%.

() Nao sei.
13. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacao é:
() Verdadeira.

( ) Falsa.

() Nao sei.

14. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmagao é:
() Verdadeira.

( ) Falsa.

() Nao sei.

15. José adquire um empréstimo de R$ 1.000,00 que tem a taxa de juros de 20% ao ano
composto anualmente. Se ele nao fizer pagamentos do empréstimo e a essa taxa de juros,
quantos anos levaria para o montante devido dobrar?

() Menos de 5 anos.

( )De5a10 anos.

() Mais de 10 anos.

() Nao sei.

16. E possivel reduzir o risco de investir no mercado de acdes, comprando uma ampla
gama de agoes. Esta afirmacéo é:

() Verdadeira.

( ) Falsa.

() Nao sei.

17. O Fundo Garantidor de Crédito (FGC) caracteriza-se como um mecanismo de prote¢cao
aos correntistas, poupadores e investidores, que permite recuperar os depositos e
determinados tipos de investimentos, em caso de liquidagao ou faléncia do banco, de até
R$ 250.000,00. Vocé sabia da existéncia deste Fundo Garantidor de Crédito?

() Sim.

() Nao.

18. Em uma escala de 0 a 10, marque o quanto vocé considera o fundo SUFICIENTE para
proteger essas operagdes:

Nada
suficiente

Totalmente
suficiente

19. Em uma escala de 0 até 10, marque o quao SATISFEITO vocé se considera em relagao
a Inclusao no sistema financeiro.

Totalmente
satisfeito

Nada
satisfeito
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20. Em uma escala de 0 até 10, marque o quao SATISFEITO vocé se considera em
relacdo ao seu conhecimento sobre produtos financeiros em geral.

Totalmente
satisfeito

Nada
satisfeito

21. Sexo.
( ) Masculino. ( ) Feminino.

22. |dade: anos.

3. Estado Civil.
) Solteiro(a).
) Casado(a) ou relagdo estavel.
) Separado(a).
) Viavo(a).

)

2
(
(
(
(
() Outra:

4. Raga/Etnia.
Branco(a).
Preto(a).
Pardo(a).
Amarelo(a).
Indigena.

2
(
(
(
(
(
() Outra:

N— N N N N N

25. Seu nivel de escolaridade:
) Ensino Fundamental Incompleto.
) Ensino Fundamental.

) Curso Técnico.

) Ensino Médio.

) Ensino Superior.

) Especializagdo ou MBA.

) Pés-graduacéo Stricto Sensu.

AN AN AN AN AN SN SN

26. Possui dependentes financeiramente (filhos, enteados, pais)?
() Nao.
() Sim. Quantos?

7. Tipo de moradia:
Prépria.
Alugada.
Emprestada.
Financiada.

2
()
()
()
()
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28. Qual é a sua ocupacgao:
Funcionario(a) publico(a).
Empregado(a) assalariado(a).
Profissional liberal.
Autébnomo(a).

Proprietario de empresa(a).
Aposentado (a).

N&o trabalha.

Outro. Qual?

AN AN AN AN AN AN SN S

)
)
)
)
)
)
)
)

29. Faixa de renda média mensal prépria, somando todas as fontes (salario, pensao,
aposentadoria, aluguéis.

() Nao possuo renda propria.

) Até R$998,00.

) Entre R$ 998,01 e R$ 1.996,00.

) Entre R$ 1.996,01 e R$ 2994,00.

) Entre R$ 2.994,01 e R$ 3.992,00.
) Entre R$ 3.992,01 e R$ 5.988,00.
) Entre R$ 5.988,01 e R$ 8.982,00.
) Entre R$ 8.982,01 e R$ 11.976,00.
) Mais de R$ 11.976,00.

AN AN AN AN AN AN SN S



