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Resumo: Este estudo analisou a ementa
do Plano de Capacitacdo em Regulagao do
Saneamento Basico do Brasil e sua eficicia no
cumprimento das obriga¢cdes estabelecidas
na Lei n? 11.445/2007. Foram examinadas as
regras de capacitacdo, a legislacdo do setor,
praticas internacionais e a percepcao das
agéncias reguladoras. A pesquisa revelou
que o documento atende aos requisitos da
legislacdo, mas requer aprimoramentos sobre
Controle Social e No¢des de Recursos Hidricos,
além da ampliagdo da abrangéncia com base
em boas praticas internacionais. Também
sdo necessdrios incentivos para promover a
adesdo das agéncias reguladoras. 91,75% das
agéncias reguladoras indicaram a necessidade
de capacitacao, destacando a importancia do
Plano. Desafios adicionais para a capacitacao
da regulagdo envolvem a falta de instrumentos
de governanca adequados e a necessidade
de inclusdo do tema nas leis do setor. E
essencial promover um ambiente propicio ao
desenvolvimento da regulacdo e maximizar os

beneficios da capacitagdo para todo o setor.

Palavras-chave: Capacitagao; Regulagao;
Saneamento Bdsico; Novo Marco Legal; Brasil;
ANA; Plano de Capacitacao.

Abstract: This study evaluated the course
program of the Training Plan of the Water,
Sanitation, Drainage and Solid Waste Regulation
in Brazil and the efficacy in fulfilling the
obligations established in Law n® 11.445/2007.
Rules, legislations, international practices, and
the perception of regulators were examined.
The research revealed that the document meets
the requirements of the legislation but requires
improvements in terms of Social Control and
Notions of Water Resources, in addition to
expanding its scope based on good international
practices. Incentives are also needed to promote
adherence from regulators. 91.75% of regulators
indicated the need for training, highlighting the
importance of the Plan. Additional challenges
for regulatory capacity building involve the lack
of adequate governance instruments and the
need to include the topic in the sector’s laws. It

is essential to promote an enabling environment
for regulatory development and to maximize the
benefits of capacity building for the entire sector.

Keywords: Training;  Regulation;  Water;
Sanitation; New Legal Framework; Brazil; ANA;
Capacity Building.

1 INTRODUGAO

O Brasil enfrenta inUmeros desafios no
que diz respeito a regulacdo de infraestruturas,
visando  promover o  desenvolvimento
sustentavel. Esses desafios sao variados e
abrangem diferentes setores que necessitam de
um ambiente regulatdrio estavel e favoravel, que
proporcione seguranca juridica e previsibilidade
para investimentos para assegurar a qualidade
dos servicos prestados (BID, 2020).

A regulacdo do saneamento basico é
essencial para colaborar com esse cendrio de
crescimento e melhorar a eficacia e a eficiéncia
dos servigcos, beneficiando diretamente os
usudrios e a sustentabilidade dos recursos
hidricos (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021). Apesar
de progressos ao longo da sua histéria, o pais
ainda enfrenta desafios significativos no setor de
saneamento. Cerca de 35 milhdes de brasileiros
ainda ndo tém acesso a agua tratada, e quase
100 milhdes da populagao do pais nao dispde
de servicos de coleta de esgoto (TRATA BRASIL,
2023).

O tratamento do esgoto é ainda mais
alarmante, com apenas 51% de tratamento
do efluente gerado, o que gera graves
consequéncias, incluindo a poluicdio das
fontes de agua, a proliferacdo de doencas
e a degradacdo ambiental (TRATA BRASIL,
2023; HELLWEG, 2020). Além de interferir no
desenvolvimento econémico do pais ao reduzir
a produtividade dos trabalhadores e aumentar
os custos com saude, essa situagao também tem
consequéncias graves para o meio ambiente.
A degradacdo ambiental resultante pode
comprometer recursos naturais essenciais,
afetando ainda mais a economia e a qualidade
de vida da populacdo (OLIVEIRA; GRANZIERA,
2021; CAVALCANTI, 2018).
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Essa complexidade do setor, que envolve
dimensdes técnicas, legais e econOmicas, exige
que os reguladores possuam conhecimentos
especializados e atualizados. Para isso, a
capacitacdo dos profissionais desempenha
um papel fundamental para promover uma
regulacao eficiente, transparente e com foco
na melhoria dos indicadores e nos interesses
dos usudrios (PROENCA; COSTA; MONTAGNER,
2006; FISCHER et al., 2002).

Este estudo tem como objetivo analisar
as regras para a capacitacdo da regulagdo do
saneamento basico no Brasil, estudando a
ementa do Plano de Capacitacdo em Regulacao
do Saneamento da ANA para determinar
se o documento contribui para aprimorar
as competéncias dos reguladores para que
cumpramasresponsabilidades estipuladas na Lei
ne 11.445/2007. Além disso, o estudo também
ird investigar praticas bem-sucedidas de outros
paises para verificar se a ementa estd alinhada a
elas, e avaliar a visdo das agéncias reguladoras
infranacionais para entender como percebem
a importancia dos tépicos de capacitacdo e se
os pontos mais relevantes sao contemplados na
ementa da ANA.

A contribuicao da pesquisa para o acervo
cientifico sobre o assunto deve ser significativa,
levando em conta a recente implementagao
da capacitagdo na regulacdo do saneamento.
Adicionalmente, esse trabalho pode ser
aplicado em pesquisas relativas a regulacao
de outras infraestruturas. Os mecanismos de
capacitagao identificados podem ser adaptados
e reproduzidos em outros setores regulados
para fortalecer a sustentabilidade das agéncias
reguladoras através do aprimoramento do
conhecimento técnico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Lei n? 11.445/2007, conhecida como
0 marco regulatério do saneamento basico no
Brasil, estabeleceu importantes diretrizes para
o setor, visando promover a universalizacao
dos servicos de dgua e esgoto no pais (BRASIL,
2007). Essa legislacdo definiu a regulacdo como
um elemento-chave na busca por melhorias na

prestacdo dos servigos de saneamento, o que
exige profissionais qualificados e capacitados.

A necessidade de capacitacdo dos
profissionais do setor tornou-se ainda mais
evidente com a atualizagdo do marco legal
promovida pela Lein214.026/2020, que atribuiu
a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) a responsabilidade de promover
a capacitacdo em regulacdo do saneamento
(BRASIL, 2020).

A capacitagdo na regulacdio do
saneamento se refere ao processo de dotar os
reguladores com o conhecimento, habilidades e
atitudes necessarias para realizar suas funcgdes
efetivamente (ARAUJO, 2009). Isso implica
entender a legislagdo relevante, como a Lei n2
11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento bdsico (BRASIL, 2007), bem
como as dinamicas e desafios especificos do
setor de saneamento.

O treinamento dos reguladores também
deve fornecer uma compreensdao sobre as
boas praticas em matéria de regulagdo do
saneamento. Isso inclui, por exemplo, as
diretrizes da Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre
a regulacao de servicos de utilidade publica
(OECD, 2014).

Uma metodologia comumente usada
na capacitacdao em diversos setores é a Trilha
de Aprendizagem, uma abordagem holistica
que envolve o planejamento de diferentes
experiéncias em que o aluno fica livre para
escolher o seu caminho, conforme o objetivo
e as competéncias a serem desenvolvidas
(SILVA, 2018). No contexto da regulacdo do
saneamento basico, a Trilha de Aprendizagem
poderia incluir, por exemplo, cursos tedricos,
workshops praticos, simulagdes, estudos de
caso e atividades de aprendizagem diretamente
no local de trabalho (on-the-job).

A percepcao das agéncias reguladoras
infranacionais também deve ser levada em
consideracdao na definicdo de programas de
capacitacao, pois sao aquelas que, em muitos
casos, estdo mais proximas dos problemas
e desafios do setor de saneamento em suas
respectivas regides. Assim, sua visao sobre as
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necessidades de capacitacdo pode ser crucial
para garantir que os programas de capacitacao
sejam relevantes e eficazes (BOTTINO, 2016).

A capacitacdo para a regulacdo do
saneamento basico no Brasil é um tema
de vital importancia no contexto atual. As
agéncias reguladoras tém um papel crucial no
estabelecimentodediretrizes e nafiscalizagao do
setor de saneamento bdsico, sendo responsdveis
porgarantir o fornecimento eficiente eadequado
desses servicos a populagdo (HELLER, 2012).

Apesar disso, é necessario ponderar o
saneamento basico esta sujeito a interferéncias
politicas que podem afetar a independéncia e
a eficdcia das agéncias reguladoras (MARQUES,
2019). Essas interferéncias também podem
resultar na nomeacgao de profissionais que nao
tém a devida capacita¢ao técnica ou experiéncia
no tema (TRATA BRASIL, 2021; CAVALCANTI,
2018). A falta de conhecimento e compreensao
das singularidades inerentes a regulagdo do
saneamento pode levar a decisdes ineficazes
e potencialmente prejudiciais. Portanto, a
capacitacao é essencial ndao sé para melhorar
a competéncia técnica dos reguladores, mas
também para proteger as agéncias reguladoras
de influéncias politicas indesejaveis (BRAGA et
al., 2017).

Os possiveis resultados positivos da
capacitacdo dos reguladores do saneamento
basico sdao muitos: melhorar a eficicia da
regulacao, proporcionar melhores servicos de
saneamento a populagdo, contribuir para a
salde publica e a sustentabilidade ambiental,
e melhorar a governanca e a transparéncia no
setor (TRATA BRASIL, 2022).

3 MATERIAIS E METODOS

Apesquisa desenvolvida buscouresponder
a questdo: “ A ementa do Plano de Capacitacao
em Regulacdo do Saneamento Basico é eficaz
para o desenvolvimento das competéncias dos
reguladores, permitindo cumprir as obrigacdes
previstas na Lei n2 11.445/2007? Além disso, o
Plano estd alinhado com as melhores praticas
internacionais e atende as necessidades
percebidas pelas agéncias reguladoras?”

As hipdteses estabelecidas foram:

1. O Plano pode ndo contemplar todos
0s aspectos necessarios para capacitar os
reguladores para cumprir os dispositivos da Lei
n? 11.445/2007.

2. O Plano pode ndo estar totalmente
alinhadocomas melhores praticasinternacionais
no setor de saneamento basico.

3. As agéncias reguladoras infranacionais
podem perceber que ostdpicos maisimportantes
de capacitacdo nao estdo suficientemente
abordados na ementa do Plano.

A metodologia adotada foi de natureza
bibliografica, fundamentada na analise
documental de publicacbes e legislacbes
correlatas, bem como na observacdo de
experiéncias internacionais. Simultaneamente,
conduziu-se uma pesquisa exploratéria,
gerando dados primarios através da aplicacao
de questionarios a agéncias reguladoras
infranacionais de saneamento.

Neste contexto, as Leis n? 11.445, de
05 de janeiro de 2007, e n? 14.026, de 15 de
julho de 2020, foram analisadas com o objetivo
de identificar referéncias a capacitacdo em
regulacao do saneamento e avaliar seu conteldo
para a definicdo de uma ementa. Na sequéncia,
o estudo abordou boas praticas internacionais,
com enfoque em duas agéncias reguladoras:
a Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA), da Colémbia,
na América do Sul, e a Entidade Reguladora
dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), de
Portugal, na Europa.

Foram enviados convites para a
participacdo na pesquisa as agéncias
reguladoras infranacionais de saneamento

listadas no portal da ANA (Agéncia Nacional de
Aguas) em seu site (ANA, 2023). Nove agéncias
reguladoras (14,29%) manifestaram interesse e
responderam ao questionario. O levantamento
abrangeu o numero de municipios atendidos
pelas agéncias reguladoras, totalizando 498
localidades (8,94%) entre os modelos estadual,
intermunicipal e municipal. Com base nesse
total, os resultados da pesquisa podem ser
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considerados representativos, com um nivel de confian¢a de 95% e uma margem de erro de 4,19%.
A caracterizacdo da amostra com as agéncias participantes esta ilustrada nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 - Caracterizacdo do perfil das agéncias reguladoras participantes da pesquisa

Fonte: Elaborada pelos autores.

As agéncias reguladoras predominantes na pesquisa sdo principalmente do modelo
intermunicipal, seguidas pelas agéncias municipais e estaduais. Isso ocorreu devido ao convite
indiscriminado as agéncias para participacdo na pesquisa. No entanto, é importante destacar
gue essa situacdo ndo prejudicou a amostra, uma vez que os resultados ndo foram analisados ou
comparados com base no modelo juridico ou regido do pais. Além disso, observou-se que 498
cidades estao representadas nos relatos das agéncias participantes, o que corresponde a 8,94% do
total de municipios do pais. Todas as regides do Brasil - Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sudeste e
Sul - foram abrangidas na Figura 2 (proxima pagina).

A maioria dos entrevistados nas agéncias reguladoras ocupam cargos de lideranga, totalizando
78% da amostra. Portanto, sdo pessoas envolvidas nos processos de tomada de decisdo relacionados
a regulacdo e capacitacao de suas equipes. Quanto a composicdo de género, 44% dos entrevistados
sdo mulheres e 56% sdo homens, com uma presenca masculina ligeiramente maior em relagdo a
feminina (12 pontos percentuais).
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Figura 2 - Representatividade das regides do pais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar o intervalo de fundacdo das agéncias reguladoras participantes, verificou-se que
todastinham pelo menostrésanosde existéncia. Aproximadamente 67% das agéncias foram fundadas
até 2012, o que significa que essas instituicdes possuiam um tempo minimo de funcionamento de
nove anos, representando a maioria dos respondentes da pesquisa.

4 RESULTADOS
4.1 Legislagao brasileira

A Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020 foi o primeiro instrumento legal a mencionar
explicitamente o termo “capacitacdo” no contexto da regulacdo do saneamento no Brasil. Dentre
as alteracbes promovidas na Lei n? 11.445/2007, ndo houve mengdes especificas, o termo
“capacitacdo” aparece apenas duas vezes no artigo 49, no qual sdo definidos os objetivos da Politica
Federal de Saneamento Basico (BRASIL, 2007). A Lei n? 9.984/2000 traz exclusivamente a descri¢cdo
da responsabilidade da ANA em promover a capacitacdo discutida neste trabalho.

Apesar de ndo haver mengdo expressa na Lei n? 11.445/2007, o Capitulo V, intitulado “Da
Regulacdo”, estabelece principios, metas e deveres relacionados aos aspectos técnico, econdmico
e social para as agéncias reguladoras infranacionais. Esse texto, j4 em 2007, estabeleceu o alicerce
para a definicdo de um curriculo de capacitacdo em regulacdo do saneamento. A partir desse
levantamento, foram criados os tépicos de conhecimento a partir do mapeamento do contetddo do
texto legal (Quadro 1).
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Quadro 1- Mapeamento da ementa de capacitagdo em regulagao do saneamento para atender
ao previsto na Lei n2 11.445/2007

Redacéao da Lei n® 11.445/2007

Topicos de conhecimento

Assunto

Texto

Nogdes de Saneamento

MNogoes de Recursos
Hidricos
Nogdes de Regulagéo

Governanga
Regulagdo econdmica
Regulagéo técnica
Regulagéo discricionaria
Regulagao contratual

Controle social

Principios da
funcao de
regulagdo

A fungéo de regulacdo, desempenhada
por entidade de natureza autarquica
dotada de independéncia deciséria e
autonomia administrativa, orgcamentaria
e financeira, atendera aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes (Artigo 21).

Objetivos da
regulacdo

Estabelecer padrées e normas para a
adequada prestagdo e a expansido da
qualidade dos servicos e para a
satisfacao dos usuarios, com
observacdo das normas de referéncia
editadas pela ANA (Artigo 22, inciso |).

Garantir o cumprimento das condigbes e
metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos
municipais ou de prestacéo
regionalizada de saneamento basico
(Artigo 22, inciso |).

Prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico (Artigo 22, inciso IlI).

Definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria,
por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usuarios (Artigo
22, inciso V).

Normas que
devem ser
elaboradas
pelas agéncias
reguladoras
infranacionais

Padrdes e indicadores de qualidade da
prestacdo dos servigos (Artigo 23,
inciso I).

Requisitos operacionais e de
manutencido dos sistemas (Artigo 23,
inciso II).

As metas progressivas de expanséo e
de qualidade dos servicos e os
respectivos prazos (Artigo 23, inciso Ill).

Regime, estrutura e niveis tarifarios,
bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacao, reajuste e revisao (Artigo
23, inciso IV).

Medigcédo, faturamento e cobranga de
servigos (Artigo 23, inciso V).

Monitoramento dos custos (Artigo 23,
inciso VI).

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados (Artigo 23, inciso VII).

X| X | X X X | X

Continua na préxima

pagina
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Continuacdo do Quadro 1

Redacéao da Lei n° 11.445/2007

Topicos de conhecimento

Assunto

Texto

Nogdes de Saneamento

Nogdes de Recursos
Hidricos
Nogdes de Regulagédo

Governanga

Regulagéo econdmica

Regulagao tecnica

Regulagéo discricionaria

Regulagado contratual

Controle social

Normas que
devem ser
elaboradas
pelas agéncias
reguladoras
infranacionais

Plano de contas e mecanismos de
informagao, auditoria e certificagao
(Artigo 23, inciso VIII).

x

x

=

x

Subsidios tarifarios e nao tarifarios
(Artigo 23, inciso IX).

Padroes de atendimento ao publico e
mecanismos de  participagdao e
informagao (Artigo 23, inciso X).

Medidas de seguranga, de contingéncia
e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento (Artigo 23, inciso XI).

Procedimentos de fiscalizagdo e de
aplicagao de sangdes previstas nos
instrumentos contratuais e na legislacéao
do titular (Artigo 23, inciso XIII).

Diretrizes para a redugéo progressiva e
controle das perdas de agua (Artigo 23,
inciso XIV).

No  estabelecimento de  metas,
indicadores e métodos de
monitoramento, podera ser utilizada a
comparagao do desempenho de
diferentes prestadores de servigos
(Artigo 23, paragrafo 4°).

Transparéncia e
controle social

As entidades fiscalizadoras dever&o
receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamagoes
que, a juizo do interessado, nao tenham
sido suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servigos (Artigo 23,
paragrafo 3°).

Devera ser assegurado publicidade aos
relatérios, estudos, decisGes e
instrumentos equivalentes que se
refiram a regulagao ou a fiscalizagao dos
servigos, bem como aos direitos e
deveres dos usuarios e prestadores, a
eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia
de interesse direto (Artigo 26).

E assegurado aos usudrios: (i) amplo
acesso a informagdes sobre os servigos
prestados, (ii) prévio conhecimento dos
seus direitos e deveres e das
penalidades a que podem estar sujeitos,
(iii) acesso a manual de prestagao do
servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado
pela respectiva entidade de regulagio e
(iv) acesso a relatério periddico sobre a
qualidade da prestagdo dos servigos
(Artigo 27, incisos | a IV).

Fonte: Criado pelos autores com utilizacdo de informagGes de Brasil (2007a).
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A Lei n2 11.445/2007 impGe uma variedade de deveres e responsabilidades que exigem que
as agéncias reguladoras tenham conhecimento em areas como saneamento, recursos hidricos,
regulacao, governanca, regulacdo econOmica, regulagao técnica, regulagao discriciondria, regulacao
contratual e controle social. A Figura 3 demonstra os temas de conhecimento identificados, com
destaque para a mengao escassa acerca de deveres associados a governanga e, principalmente, a
transparéncia e ao controle social.

Figura 3 - Dimensionamento dos tépicos da ementa de capacitacgdo em regulacdo do
saneamento conforme a Lei n? 11.445/2007

Fonte: Elaborada pela autores.

Uma observacao positiva é a conexao entre as competéncias requeridas para a regulacao do
saneamento e o conhecimento sobre recursos hidricos. Apesar da Lei dissociar os recursos hidricos
dos servicos de saneamento basico, ela menciona, no inciso doze do artigo segundo, a “integracao
das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos” (BRASIL, 2007).

Globalmente, os sistemas hidricos sao divididos em seus componentes, cada um deles com
metas distintas numa visdo imprecisa que considera a existéncia de diferentes tipos de dgua (DYSON,
2016). A “Abordagem Uma Agua” (ou “One Water Approach”), considera todos os componentes da
agua como uma Unica entidade e tem sido implementada na Australia, Estados Unidos, Singapura
e Holanda (Amsterda). No Brasil, a ANA adotou o lema “A dagua é uma s6” em seu 202 aniversario
(ANA, 2021a).

4.2 Boas praticas internacionais

A Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) é uma agéncia
reguladora nacional localizada na Col6mbia, na América do Sul. Foi criada pela Lei n? 142 de 1994
na modalidade de Unidade Administrativa Especial com autonomia administrativa, patrimonial
e técnica, vinculada ao Ministério da Habitacdo, Cidade e Tesouro (CRA, 2023). Ela possui um
Plano Institucional de Capacitacdo para capacitar suas equipes, prestadores e usudrios sobre
temas relacionados a regulagdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
manejo de residuos sdélidos (CRA, 2020). O plano é dividido em quatro eixos tematicos, conforme
demonstrado na Figura 4. No ano de 2020 foram realizadas diversas capacita¢des para disseminagao
de informacgdes sobre essas ementas.
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Figura 4 - Eixos tematicos, competéncias e capacitagdes do Plano de Institucional de Capacitacdo
da CRA (Colémbia) em 2020.
DIMENSION DE NOMBRE DE LA
EJE TEMATICO COMPETENCIAS CAPACITACION

Induccion

Atencion al ciudadano y
mecanismos de participacion
ciudadana
FORMACION Y CAPACITACION Seminario Taller MIPG (7
PARA LA CREACION DE VALOR | SER, SABER Y HACER Dimensiones y 17 politicas).

PUBLICO - :
Capacitacion supervisores de
contratos

Manejo de publico - oratoria
Comunicacion Asertiva

Acceso y consulta de informacién
al Sistema Unico de Informacién -
Sul

Actualizacion en normas
GESTION DEL CONOCIMIENTO regulatorias expedidas por la CRA
Y LA INNOVACION SR, SABER Y HACER en el periodo 2014 en adelante

Programa de Gestion
Documental, Tablas de Retencion
Documental y Custodia de
documentos electrénicos

PROBIDAD Y ETICA DE LO SER. SABER Y HACER Valores del Servicio Publico

PUBLICO Resolucion de conflictos
Conceptos Basicos sobre el

TRANSFORMACION DIGITAL SER, SABER Y HACER manejo y Funcionamiento de

herramientas tecnolégicas
utilizadas en la Entidad.

Fonte: CRA (2020).

O website da CRA ndo disponibiliza informagdes pormenorizadas sobre os cursos que oferece.
No entanto, a partir da Figura 4, é possivel inferir que a agéncia abrange os seguintes itens dos topicos
de capacitacdo mapeados no Brasil conforme a Lei n? 11.445/2007: (i) transparéncia e controle
social, (ii) regulagdo contratual, (iii) regulacdo discricionaria, (iv) regulacdo técnica, (v) nogdes de
saneamento, (vi) no¢des de regulacdo e (vii) governanga. Embora ndao tenham sido detectados
conteudos sobre nogées de recursos hidricos e regulagdo econémica, a CRA incorpora itens ndo
previstos na legislagdo brasileira, como habilidades de oratdria, comunicagao e transformacao digital.

A Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR) é uma agéncia reguladora
nacional de abastecimento de 4gua, supervisdo da qualidade da dgua, esgotamento sanitario e
residuos soélidos localizada em Portugal, na Europa (ERSAR, 2021a). Criada pelo Decreto-Lei n2 230
de 1997, inicialmente possuia a denominagdo de Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) e
teve seu modelo de constituicdo alterado pela Lei n2 10 de 2014 para uma entidade administrativa
independente, reforcando sua autonomia e poder de autoridade sancionatéria e regulamentar.

No que se refere a capacitacdo, a ERSAR conduz frequentemente programas de formacao
visando aprimorar a competéncia técnica dos prestadores de servicos de saneamento. O website
exibe sete publica¢des intituladas “Cursos técnicos”, as quais fornecem contelddo aprofundado
sobre os seguintes temas: (i) Hidrologia Urbana - Conceitos bdsicos, (ii) Hidrologia Urbana - Sistemas
de drenagem de aguas pluviais, (iii) Direito da Agua, (iv) Direito dos residuos, (v) Tratamento de
aguas residuais - Operagdes e processos de tratamento fisico e quimico, (vi) Tratamento de dguas
residuais - Processos de tratamento bioldgico, (vii) Abordagens e solu¢cbes de saneamento e as
metas de desenvolvimento sustentdvel (Sanitation approaches and solutions and the sustainable
development goals), e (viii) Sessdes de esclarecimento e Formagado ERSAR para orientagdo sobre as
mudancas regulatorias (ERSAR, 2021b).

Todos os materiais de formagdo da ERSAR incluem os temas: “No¢bes de saneamento”,
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“Nog¢bes de recursos hidricos” e assuntos sobre “Regulacdo técnica”. O tema “Governanga” foi
identificado em quatro materiais, enquanto trés treinamentos trataram da regulacao contratual,
discriciondria e econdmica. A presenca de “Nogdes de Regula¢dao” foi identificada em apenas dois
materiais. Esse resultado reflete a harmonizagao das atividades da ERSAR com todos os tépicos de
formacdo identificados de acordo com a Lei n2 11.445/2007 do Brasil.

Além do conteudo mapeado na Lei n2 11.445/2007, a pauta de capacitagcdo da ERSAR inclui
métodos estatisticos, cadlculo numérico, hidrdulica e conhecimentos avangados sobre o tratamento
de efluentes.

4.3 Percepgao das agéncias reguladoras infranacionais sobre o tema

Na pesquisa realizada com as nove agéncias reguladoras, foi possivel observar como o tema da
capacitacao é tratado (Figura 5).

Figura 5 - Estratégia de capacitacdao das agéncias reguladoras pesquisadas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria das agéncias preenche o seu quadro de pessoal com as fun¢des estipuladas em seus
instrumentos legais (78%) e emprega estratégias de planejamento para as capacitagdes. No entanto,
uma porcentagem menor (67%) incorpora o planejamento de capacitagdes a gestdo estratégica ou
a Agenda Regulatoria.

Somente 33% dispdem de procedimentos formais para a capacitagdo de novos membros da
equipe. Foi observado também que meros 22% conduzem avaliagdes de eficacia para as capacitagdes
implementadas (Figura 6).
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Figura 6 - Quantitativo de agéncias reguladoras que realizam avaliacdo de eficdcia das
capacitagoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

As respostas sobre a necessidade de capacitacdo do quadro de pessoal foram avaliadas para
as funcdes relacionadas a Governancga (questdo 6), Regulacdo Econémica (questdo 7), Regulacdo
Técnica (questdo 8) e Controle Social (questdo 9) na Figura 7.

Figura 7 - Necessidade de capacitacdao das agéncias reguladoras

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em cada uma das areas, os reguladores indicaram um déficit em treinamento, com destaque
para a Regulacdo Técnica e o Controle Social, ambos com 100% de demanda. Em média, a necessidade
de formacdo nas agéncias foi estimada em 91,75%. Para as equipes que desenvolvem atividades de
Governancga, 89% das agéncias reguladoras apontaram a necessidade de treinamento. Por outro
lado, a Regulacdo EconOmica apresentou o menor indice de necessidade de treinamento, com 78%.

A realizacdo de treinamento foi ressaltada como crucial para o aprimoramento e expansao das
agéncias reguladoras, com uma média de 64,25% de indicacGes. As funcGes relacionadas a regulacdo
econdmica, regulacdo técnica e controle social obtiveram o maior percentual de destaque para essa
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demanda, com 67%.

Para a maior parte das agéncias
reguladoras, o novo marco regulatério do
saneamento e suas implica¢des, que incluem
boas praticas regulatéorias como a Analise de
Impacto Regulatério (AIR), ndo constituem
a principal razdao para a realizacdo dos
treinamentos. Apenas cerca de 33%, em média,
apontou que os treinamentos devem ser
conduzidos devido a esses aspectos.

Os conhecimentos da capacitagdo em
regulacdao do saneamento foram divididos em
fundamentais e especificos e foi solicitada a
avaliacdo da importancia conforme a escala
(Figura 8):

¢ 1: desnecessario;

¢ 2: ndo é importante;
¢ 3: média importancia;
¢ 4: importante;

¢ 5: muito importante.

Em “Noc¢des de Saneamento”, os aspectos
legais alcancaram a maior média (4,88). O
segundo maior valor da categoria foi em eixos
do saneamento basico (média de 4,79). A
menor média foi identificada no item referente
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) com 3,67.

A média de “Nogdes de Regulagao” foi de
4,36, sendo o valor mais alto atribuido as boas
praticas. Embora seja possivel constatar que,
juntamente com as mudangas do novo marco
legal do saneamento, o tépico ndo motivaria
novos treinamentos, ele foi considerado
importante pelas agéncias reguladoras. Todos
os outros componentes do grupo foram
classificados como importantes, sendo a média
mais baixa nos fundamentos da economia
(4,03), que também teve a menor média dentro
de “Nogdes de Regulagdao” para as pessoas que
exercem fungdes relativas ao Controle Social.

Os conhecimentos fundamentais do
grupo “Nocgbes de Recursos Hidricos” foram
classificados como importantes (3,78), porém
tiveram a menor nota em comparag¢ao a “Nogdes
de Saneamento” e “No¢des de Regulagao”.
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Figura 8 - Importancia dos conhecimentos fundamentais para a capacita¢cdo em regulacdo do
saneamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na avaliacdo dos conhecimentos especificos, os temas foram divididos em Governanga,
Regulacdo Econbmica, Regulacdo Técnica e Controle Social (Figuras 9 a 12). A maioria dos itens foi
considerada importante. A maior média foi identificada nos conhecimentos relacionados a Regulacdo
Técnica (4,72) e Controle Social (4,69).
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Figura 9 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Governanca.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A média para os tdpicos da Governanga foi de 4,30. A Figura 9 evidencia a maior pontuac¢ao
(4,67) do “Plano estratégico e plano de gestdo anual”, seguida por uma nota de 4,44 em “Estoque
regulatério”. A pontuacdo mais baixa foi de 4,00 para “Microeconomia e teoria da regulacdo”, sendo
que o subtema “Teoria do Agente-Principal” obteve uma média de 3,78.

Os temas “Plano estratégico e plano de gestao anual” fazem parte das atividades das agéncias
reguladoras federais, conforme previsdo da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019 (BRASIL, 2019).
Apesar de ndo existir previsao legal a nivel infranacional, sua existéncia é considerada como uma boa
pratica listada nos “Principios de Melhores Praticas da OCDE para Politica Regulatéria - A governanca
dos reguladores” (OCDE, 2014, p. 31).

A revisdo do Estoque Regulatdrio (Regulatory Lookback) envolve a andlise dos resultados das
normas estabelecidas para verificar se os objetivos pretendidos estao sendo alcangados e pode
sugerir a revogacao daquelas que se tornaram obsoletas (ALVIM, 2021). Para as agéncias reguladoras,
um treinamento sobre este tépico é relevante.

ATeoria do Agente-Principal aplicada ao saneamento pode ocorrer quando o poder concedente
(principal) delega uma atividade para um prestador de servicos (agente) e esse possui uma vantagem
sobre o conhecimento e as informagdes do negdcio (VERAS; SANDOVAL, 2020). Infere-se que a baixa
pontuacdo do tema (3,78) em comparagdo aos demais itens de governanca pode ter ocorrido em
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funcdo das agéncias ja possuirem conhecimentos sobre a teoria da regulagdo e as assimetrias de
informacao.

Os topicos da Regulacdo Econ6mica obtiveram uma média de 4,43. Na Figura 10 mostra que
a pontuacdo mais alta (4,67) foi para “Revisdo e reajuste tarifario”, seguido por “Contabilidade
Regulatdria” e “Base de Ativos Regulatdria (BAR)”, ambos com 4,44.

Figura 10 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Regula¢cdo Econémica

Fonte: Elaborado pelos autores.

As maiores notas foram concedidas aos subitens: Modelagem tarifaria (4,83), Perdas de agua
(4,83) e Indices e projec¢des inflacionarias (4,67), todos pertencentes ao item “Revis3o e reajuste
tarifario”.

Afixacdo das tarifas dos servicos através das revisdes e reajustes propicia o equilibrio econdmico
e financeiro dos sistemas de saneamento, requerendo a sistematica atualizacdo monetdria das
despesas incorridas através de indices de precos (VILARINHO, 2019). O tema foi considerado como
muito importante pelas agéncias reguladoras participantes do estudo.

A contabilidade regulatdria fornece “informacdes vidveis para o estudo das variacOes
guantitativas e qualitativas inerentes as atividades desenvolvidas pelos responsaveis pelos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no pais” (ADASA, 2016, p. 10). Dada a natureza
especifica das informacGes necessdrias para acompanhar a estrutura tarifaria e calcular a revisdo
e o reajuste das tarifas, as agéncias reguladoras passaram a solicitar dos prestadores informacoes
adaptadas as necessidades e conceitos regulatérios. O tema foi indicado como importante pelas
agéncias reguladoras. No entanto, a maioria ainda ndo estabeleceu uma metodologia formal para
a Contabilidade Regulatéria. Entre as cerca de 90 agéncias existentes, foi identificado que doze
possuem um Manual de Contabilidade Regulatéria publicado (ARIS, AGIR, ARES-PCJ, AGESAN-RS,
ARISB-MG, AGEMAN, 2020).

Os modelos de regulacdo tarifaria para o saneamento buscam mecanismos para promover
o equilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifaria, geralmente adotando a metodologia
price cap, rate of return cap, cost of capital ou yardstick competition (KALIL, 2021). Embora esse
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tema tenha recebido a menor pontuacao (4,17), é importante ressaltar que a diferenca em relagdo
a média do grupo é de apenas 0,26 pontos, e o desvio de apenas 0,65 indica uma homogeneidade
na avaliacdo desse tema pelas agéncias reguladoras. Em outras palavras, todos os tépicos foram
considerados importantes em valores proximos.

Na Regulagdo Técnica, a média para os temas agrupados foi de 4,72, a maior nota do conjunto
de conhecimentos especificos. A Figura 11 mostra que todos os itens tiveram uma média de muito
importante (considerando-se o arredondamento dos valores para uma casa decimal). A “Avaliacao
regulatdria da prestacdo de servicos de agua e esgoto” e “Elaborag¢do de normativos” alcangaram as
maiores médias, com 4,86 e 4,75.

Figura 11 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Regulagcao Técnica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A média do Controle Social foi de 4,69, representando a segunda maior pontuacdo entre
os conhecimentos especificos (Figura 12). A Lei n? 14.026/2020 definiu o Controle Social como
mecanismos e procedimentos que possibilitam que a sociedade participe das a¢cdes de saneamento,
seja através do recebimento de informacdes, participacbes em representacdes técnicas e na
formulagdo das politicas publicas, bem como nas atividades de planejamento e avaliagao dos
servicos (BRASIL, 2020).

O tema com a maior nota foi “Mecanismos de Controle Social” com 4,75, com os maiores
valores para os subitens “Consulta e audiéncia publica” (4,89), “Mecanismos de denuncia” (4,78) e
“Portal da Transparéncia” (4,78).
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Figura 12 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Controle Social.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os conhecimentos sobre Ouvidoria receberam a média de 4,69, com a maior importancia
atribuida para “Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria” com 4,89 e “Processo de
apuracgao de denuncias e reclamacgdes” com 4,78. Ja o grupo “Controle Social” alcangou a média de
4,63 pontos, com maior valoragao do subitem “Conceitos basicos de ética” com 4,89. Os resultados
de avaliagao dos temas dos conhecimentos especificos e fundamentais foram agrupados no Quadro
2 para uma visao global do resultado da pesquisa.

Quadro 2 - Sintese da avaliagdo de temas de capacitacdo pelas agéncias reguladoras
infranacionais

Média

. Desvio

Conhecimentos - ;"o“,i':nte Importante Padrio
Nocdes de Saneamento 4,37 0,48
Aspectos legais 4,88 0,19
Eixos do saneamento basico 4,79 0,35
Natureza juridica dos prestadores 4,47 0,57
SNIS 4,03 0,65
oDSs 3,67 0,65
'E Nogoes de Recursos Hidricos 3,78 0,74
é | Agua no Brasil e no mundo 3.90 0,58
"é Gestéo e requlacdo de recursos hidricos 3,85 0,87
L Instrumentos da gestéo de recursos hidricos 3,60 0,77
Nocgées de Regulagéo 4,36 0,58
Fundamentos de economia 4.03 0,72
Aspectos legais da regulagio do saneamento 4,46 0,56
Principios da Regulac&o Técnica 4,43 0,48
Principios da Regulagdo Econémica 4,33 0,59
Boas praticas (AIR, Agenda Regulatéria, Controle Social) 4,54 0,57

Continua na préxima pagina
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Continuacdo do Quadro 2
Media Desvio
Conhecimentos im;ﬂou,.i‘t:nte importante Padréio
Governanga 4,30 0,62
Microeconomia e teoria da regulacio 4,00 0,64
Aspectos juridicos da regulacéo 4,15 0,88
Boas praticas regulatérias 4,30 0,63
Estoque Regulatério 4,44 0,67
Gestao de competéncias 4.26 0.43
Plano estratégico e plano de gestdo anual 4,67 0,44
Requlacdo Econdmica 443 0.54
Modelos de regulacéo tarifaria 4,17 0,65
§ Contabilidade Regulatéria 444 0,52
% Revisdo e Reajuste Tarifario 4,67 0,41
,_,% Base de Ativos Requlatdria (BAR) 444 0.57
Regulagao Técnica 4,72 0,38
Elaboracio de normativos 475 0,37
Avaliagéo regulatéria da prestagio de servigos de agua e
esgoto 4,86 040
Fiscalizagao direta 4,72 0,23
Fiscalizaco indireta 4,56 0,52
Controle Social 4,69 0,40
Controle Social 4,63 0,41
Mecanismos de Controle social 475 0.37
Ouvidoria 4,69 043

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 2 revelou que todos os itens nos conhecimentos fundamentais e especificos foram
considerados importantes ou muito importantes, com desvios variando de 0,19 a 0,88 nas respostas
das agéncias reguladoras.

A menor média (3,78) foi observada para “No¢Ges sobre Recursos Hidricos”, especificamente
no tépico “Instrumentos da gestdo de recursos hidricos”, com uma média de 3,60.

O bloco “Regulacdo Técnica” apresentou a maior média, 4,72 (com um desvio de 0,38), com
todos os topicos avaliados como muito importantes de acordo com a média das nove agéncias
reguladoras. “Controle Social” foi o segundo bloco com o maior valor (4,69, com um desvio de 0,40),
e todos os subitens foram considerados muito importantes.

4.4 Plano de Capacitacao em Regulacdo do Saneamento da ANA

No dia 15 de julho de 2021, exatamente um ano apds a sang¢do do novo marco legal do
saneamento, foilancado o Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento. Tal Plano incluiu uma
trilha formativa e solugdes educacionais, tendo como publico-alvo a ANA, as agéncias reguladoras
infranacionais, os titulares, os prestadores de servicos de saneamento, os 6rgdos colegiados de
controle social e os drgaos de controle publico (ANA, 2021b).

As acOes de capacitagdo previstas no Plano deverdo ser implementadas através de seis eixos
de capacitacdo através do método de Trilha de Aprendizagem, conforme demonstrado na Figura 13.
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Figura 13 - Estratégia de capacitacdo do Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento
da ANA

CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS

NOCOES DE NOCOES DE

SANEAMENTO REGULACAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

REGULATORIA ECONOMICA

REGULAGAO
CONTRATUAL

Fonte: ANA (2021b).

Os pontos fortes para a capacitacdo da regulacdo do saneamento no Brasil foram listados na
Figura 14, considerando as referéncias de pesquisa utilizadas: o Plano de Capacitacdo em Regulacdo
da ANA, a legislacdo brasileira, as perspectivas das agéncias reguladoras infranacionais e as boas
praticas internacionais avaliadas.

Analisando os pontos fortes da Figura 14, é possivel avaliar que o Plano de Capacitacdo em
Regulacdo do Saneamento da ANA:

* Possui uma ementa que atende as exigéncias da legislacdo brasileira e a sua organizacao
em conhecimentos fundamentais e especificos é eficiente. O método de Trilha de Aprendizagem
proposto também é adequado.

e Incorpora muitos aspectos das boas praticas internacionais e pode ser aprimorado em
revisOes futuras, abrangendo temas como comunicacdo, oratdria, transformacao digital, métodos
estatisticos, calculo numérico, hidrdulica e conhecimentos avancados sobre tratamento de efluentes.

« E uma referéncia valiosa para orientar os treinamentos futuros das agéncias reguladoras.
Com a existéncia de mecanismos de planejamento internos, as agéncias ndo precisam depender
exclusivamente dos cursos oferecidos pela ANA, podendo utilizar os métodos variados da Trilha de
Aprendizagem para desenvolver a competéncia dos seus quadros de pessoal.
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Figura 14 - Pontos fortes sobre a capacitacao em regulacdao do saneamento

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os pontos fracos, considerados como fatores internos ou restricdes que podem dificultar a
obtenc3do de bons resultados, foram identificados com base na comparacdo das lacunas em relagdo
as boas praticas presentes nos diferentes documentos analisados na Figura 15.

Na avaliagcdo dos pontos fracos, exibida na Figura 15, a reducdo do escopo sobre “Controle
Social” contraria a avaliacdo das agéncias reguladoras infranacionais que consideraram o tema muito
importante. Varios subitens relacionados ao assunto receberam as maiores notas médias, ndo tendo
sido identificados conteludos sobre requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria, aspectos
legais do controle social, carta de servicos ao cidaddo e érgdos colegiados de controle social.
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Figura 15 - Pontos fracos sobre a capacitacao em regulagao do saneamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

De modo semelhante, a reducao do escopo sobre “Noc¢Ges de Recursos Hidricos” ndo favorece
a necessidade de visao da relagdo existente entre recursos hidricos e saneamento. As agéncias
reguladoras avaliaram o tépico como importante e, no seu papel de criar normativos, fiscalizar o
compliance e promover o equilibrio econémico e financeiro dos prestadores, podem contribuir para
a melhoria dos resultados decorrentes dessa integracdo. A necessidade de ampliacdo dos indices
de tratamento de esgoto, indicada nas metas de universalizagdo do novo marco legal é apenas um
dos critérios que evidenciam a convergéncia dos temas (BRASIL, 2020). Além disso, considerando
que a ANA é uma agéncia que, a partir das novas definicbes da Lei n? 14.026/2020, equilibra as
responsabilidades de contribuir com a regulacdo de recursos hidricos e saneamento, sua expertise
é fundamental para promover uma maior integragdo entre os temas, mesmo que respeitados os
limites e funcdes de cada modelo regulatério.

Embora o novo marco legal tenha estabelecido a capacitacdo em regulacdo do saneamento,
a mencdo especifica do tema ficou limitada a Lei n? 9.984/2000, que criou a ANA, sem qualquer
referéncia na Lei n2 11.445/2007, que trata das diretrizes nacionais do saneamento. Considerando a
importancia da cooperacao e envolvimento das partes interessadas para a eficacia dessa capacitacao,
seria pertinente incluir explicitamente o assunto nos instrumentos legais que sao frequentemente
acessados por esse publico.

Por fim, um ponto de fragilidade identificado na conducdo das capacitacGes pelas agéncias
reguladoras infranacionais foi a auséncia de instrumentos de governanca, tanto para a formalizacdo
de procedimentos para a orientacdo de novos colaboradores, quanto na avaliacdo de eficacia dos
treinamentosrealizados. Essesaspectos constituemlacunas que precisamserobservadasnaconducao
da capacitacdo em regulacdo do saneamento da ANA para garantir o melhor aproveitamento dos
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recursos publicos e o desempenho esperado de
cada participante da Trilha de Aprendizagem.

5 DISCUSSOES

O Plano de Capacitagdo em Regulacao
do Saneamento da ANA atende aos requisitos
da Lei n? 11.445/2007, com uma estrutura
eficiente em termos de divisdao de conteldos e
uma abordagem inovadora por meio da Trilha
de Aprendizagem. Além disso, a ementa integra
grande parcela das boas praticas internacionais
pesquisadas.

Contudo, conforme as hipdteses 2 e 3
descritas na secdo “Materiais e métodos”, ha
aspectos que necessitam de aprimoramento no
Plano de Capacitagao:

e Incrementar o contetdo sobre Controle
Social - é importante adicionar materiais que
abordem requisitos para o funcionamento eficaz
da Ouvidoria, aspectos legais do controle social,
carta de servicos ao cidadao e érgdos colegiados
de controle social.

e Fortalecer o tema “Nog¢des de Recursos
Hidricos” - é essencial reforcar a compreensao
dos reguladores sobre a interagdo entre
recursos hidricos e saneamento, em especial
considerando a urgéncia em melhorar os
indices de tratamento de esgoto e lidar com
temas emergentes como mudangas climaticas e
escassez hidrica.

e Ampliar a abrangéncia do plano - para
aumentar a relevancia do Plano, sugere-se
incorporar temas identificados nas boas praticas
dos reguladores da Coldmbia e Portugal. Tépicos
como comunica¢do, oratdria, transformacao
digital, métodos estatisticos, cdlculo numérico,
hidraulica e conhecimentos avangados sobre
tratamento de efluentes s3ao essenciais
para fortalecer a competéncia técnica dos
reguladores.

Caso a meta do Plano de Capacitagdao em
Regulacdo do Saneamento de apenas um curso
por ano para, no minimo, 75% das agéncias
reguladoras infranacionais for alcancada, nao
serd suficiente para garantir a disseminacdo

abrangente do conhecimento necessario
identificado pelas préprias agéncias reguladoras.

Essametandaoasseguraodesenvolvimento
de todas, ou mesmo de uma porcentagem
minima, das competéncias previstas na ementa.
Além disso, pode resultar em uma participacao
insignificante dos colaboradores das agéncias
reguladoras, uma vez que nao estabelece uma
proporcao minima de pessoas capacitadas por
entidade. E importante reconsiderar essa meta
para garantir a absor¢ao dos aspectos essenciais
e incentivar a participacao e a capacitacao do
maior numero possivel de colaboradores de
cada agéncia reguladora.

Também faltam incentivos para encorajar
a adesdao das agéncias reguladoras ao Plano.
Instrumentos como prémios, spending power
(poder de gastos), ou outras medidas, poderiam
estimular os reguladores a uma participagao
ativa na Trilha de Aprendizagem.

Internamente, as agéncias reguladoras
apresentam uma  fragilidade  adicional
relacionada a gestdo de pessoas. A auséncia de
instrumentos formais de orientagdo para novos
colaboradores e a falta de avaliagdo da eficacia
dos treinamentos realizados sdo pontos de
atencdo. E fundamental abordar essas lacunas
para garantir a otimiza¢ao dos recursos publicos
e o alcance do desempenho esperado para cada
participante da Trilha de Aprendizagem.

A atualizacgdo do marco legal do
saneamentoabordouacapacitacdoemregulacao
do saneamento, porém, a mencdo desse tema é
limitada a Lei n2 9.984/2000, que criou a ANA,
sem referéncia na Lei n2 11.445/2007, que trata
das diretrizes nacionais do saneamento. Para
garantir a eficacia dessa capacitagdo com o
envolvimento de todas as partes interessadas é
necessario incluir o assunto de forma clara nas
leis que regem o setor do saneamento basico.

Além disso, é necessario desenvolver leis e
normas adicionais que fortalecam a governanca
no setor, reforcando a estabilidade dos mandatos
dos dirigentes das agéncias reguladoras, bem
como a independéncia e a tecnicidade. Essas leis
também deveriam estabelecer recomendagdes
claras sobre as competéncias necessarias
para que todos os colaboradores, em especial
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os cargos de nomeagdo politica, possam
desempenhar efetivamente suas fungdes.

Em paises em desenvolvimento, como o
Brasil, € comum que haja uma forte presenca
da influéncia politica no setor, o que pode
interferir no processo de regulacdo e na
implementacdo da capacitagio adequada. E
necessario estabelecer mecanismos robustos de
governanga e transparéncia para combater esses
efeitos negativos e garantir a independéncia
da regulacdo através de uma cultura de ética
e profissionalismo que valorize a capacitacao
continua dos profissionais.

A pesquisa com as agéncias reguladoras
infranacionais de saneamento mostrou que
praticamente todas (91,75%) destacaram a
necessidade de capacitacdo no setor. Isso
enfatiza a importancia do Plano de Capacitacdo
em Regulagdo do Saneamento elaborado pela
ANA. Foi observado que ha uma forte demanda
por mais informacdes sobre Regulacdo Técnica
e Controle Social, apontados por 100%
dos entrevistados como areas criticas com
necessidade de treinamento. Esses temas
devem ser priorizados pela ANA para atender as
lacunas de conhecimento identificadas.

6 CONCLUSOES

O Plano de Capacitacgdo em Regulacao
do Saneamento da ANA atende aos requisitos
da legislacdo, mas requer aprimoramentos. E
necessario incluir conteddos sobre Controle
Social e Nog¢des de Recursos Hidricos, ampliar
a abrangéncia com base em boas praticas
internacionais e estabelecer incentivos para
adesdo das agéncias reguladoras.

Aauséncia deinstrumentos de governancga
€ uma lacuna que requer atengao para promover
a independéncia e a estabilidade dos mandatos
dos dirigentes dos reguladores, otimizar o uso
dos recursos publicos e fortalecer uma cultura
de ética e profissionalismo, que valorize a
capacitacdo continua dos profissionais. E
fundamental abordar essa questao para garantir
um ambiente adequado para o desenvolvimento
eficaz da regulacao e maximizar os beneficios da
capacitacao para o setor como um todo.

z

E essencial que as legislagbes do
setor de saneamento basico reconhecam a
necessidade de capacitacgdo em regulacgao,
estabelecendo diretrizes claras para todos os
envolvidos. Limitar a men¢dao da capacitagao
em regulacdao do saneamento a Lei de cria¢ao
da ANA pode resultar em falta de conhecimento
ou desconsideracdo sobre a sua relevancia
por parte daqueles que atuam nas areas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial e manejo de residuos sélidos.

Por fim, a pesquisa realizada com as
agéncias reguladoras infranacionais destacou
a alta demanda por capacitagdo no setor. A
ANA deve priorizar areas como Regulacdao
Técnica e Controle Social para preencher as
lacunas identificadas e garantir que o Plano
de Capacitacdo em Regulagdo do Saneamento
se torne uma realidade efetiva para indicar os
conhecimentos necessarios para aprimorar a
regulacdao do setor de saneamento basico no
Brasil.
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