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Resumo: As mudancas ocasionadas pela crise da
Covid-19reforcamaimportancia das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em diversos
aspectos da sociedade, inclusive no ambito
empresarial e educacional. Nesse sentido, o
artigo buscou discutir o perfil comportamental
de profissionais usudrios das TICs como meio de
acesso a educagao corporativa. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e quantitativa, realizada por
intermédio de um questionario estruturado. A
amostra foi composta por 142 respondentes
que trabalham no Estado de Minas Gerais. Para
a anadlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se
o software SPSS, realizando analise de clusters
(conglomerados) e analise discriminante. Os
resultados demonstraram a diferenciacdo entre
quatro grupos ou tipos comportamentais de
profissionais: Cultura inovadora, Experientes,
Cultura tradicional e Intolerantes. Além de
contribuir para o avango do conhecimento
académico na area educacional e gerencial,
os resultados desta pesquisa podem orientar
gestores na formulacdo de estratégias de
Educagdao Corporativa que contemplem o uso

de TICs.

Palavras-chave: Educacao Corporativa;
Estratégias de Aprendizagem Organizacional;
TICs; E-learning; Blended learning.

Abstract: The changes caused by the Covid-19
crisis reinforce the importance of Information
and Communication Technologies (ICTs) in
various aspects of society, including in the
business and educational spheres. In this sense,
the article sought to discuss the behavioral
profile of professionals who use ICTs as a means
of accessing corporate education. This is a
descriptive and quantitative research, carried
out through a structured questionnaire. The
sample consisted of 142 respondents who work
in the State of Minas Gerais. For data analysis
and interpretation, the SPSS software was used,
performing cluster analysis and discriminant
analysis. The results showed the differentiation
between four groups or behavioral types of
professionals: Innovative culture, Experienced,
Traditional culture and Intolerant. In addition to

contributing to the advancement of academic
knowledge in the educational and managerial
area, the results of this research can guide
managers in the formulation of Corporate
Education strategies that contemplate the use
of ICTs.

Keywords: Corporate Education; Organizational
Learning Strategies; Icts; E-Learning; Blended
Learning.

1 INTRODUGAO

Assim como no contexto educacional,
a cultura da aprendizagem tem sido adotada
no meio corporativo com uma proposta
mais moderna, que ultrapassa os formatos
tradicionais de treinamento como forma unica
de capacitacdo. Desse modo, a Educacao
Corporativa (EC) se apresenta como um
processo continuo, vigoroso e planejado de
implementacdao de diversas modalidades
educacionais estabelecido pelas organiza¢des
com o intuito de desenvolver as competéncias
em seus colaboradores (MADRUGA, 2018).

Para Cruz et al. (2017), a educacdo
corporativa ndo se resume a disseminagao de
conhecimento, tendo em vista a sua capacidade
de apoiar a comunicagao interna, reforcando
a cultura e os valores da empresa. Os autores
explicam que este é um processo que passou
por diversas fases ao longo do tempo, desde
o aprendizado somente tedrico, em sala de
aula e em universidades corporativas até o
momento em que a tecnologia comegou a ser
empregada como facilitadora da propagacao do
conhecimento.

O impacto das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) na educagdo é um
aspecto particular de um fenbmeno mais
amplo, associado ao papel dessas tecnologias
na sociedade atual. Trata-se de um paradigma
tecnolégico ligado a profundas transformacgdes
sociais, econdmicas e culturais. A internet ndo é
apenas uma forma de comunicagao e de busca
por informacgdes, mas constitui um novo espaco
global para o aprendizado e a a¢do educacional
(COLL; MONEREO, 2010; CASTELLS, 2003).
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Progressivamente, surgiram novas
formas sociais em que as pessoas ndo precisam
encontrar-se ou trabalhar face a face para
oferecer produtos/servicos ou manter relagGes
sociais significativas. Estas novas “sociedades
virtuais” (organiza¢des virtuais, bibliotecas
virtuais, aulas virtuais, etc.) apresentam
expansdo e rdpido crescimento, assim como
as praticas a elas relacionadas (e-commerce,
telemarketing, trabalho remoto, ensino a
distancia, etc.). Entre as razOes para esse fato,
destacam-se o desenvolvimento de economias
globais, as politicas de apoio a internet, a
crescente alfabetizacdo digital da populacao
e a melhoria gradual das infraestruturas
tecnoldgicas (SHAYO et al., 2007).

As mudancas da sociedade e as
constantes atualizagdes tecnoldgicas exigem
das organiza¢des uma nova postura em relagao
aos elementos desse cenario evolutivo. No
ambito da Educacdo Corporativa, é preciso que
as empresas invistam na formacgao de equipes
a partir da incorporagdao de tecnologias que
permitam transpor acdes de treinamento e
desenvolvimento. Essa alteragao nos paradigmas
educacionais tradicionais torna a tecnologia
uma aliada imprescindivel, abrindo espaco para
a criatividade e a¢des inovadoras na busca pela
aprendizagem e aquisicdo de competéncias.
Quando se trata de aprimoramento e
modernizacdo de processos educacionais
corporativos, uma variedade de metodologias
baseadas em ferramentas digitais surge com a
proposta de aproximar as praticas corporativas
a realidade tecnoldgica dos colaboradores
(BECKER, 2019).

Considerando o momento da crise
mundial causada pela Covid-19, esse contexto
de adaptagdo ao ambiente externo tornou-se
ainda mais evidente. A pandemia provocou
uma migracao abrupta da comunicacdo e da
educacdo para o mundo digital. No ambiente
organizacional, Constancio (2020) define
essa mudanca como “educacdo corporativa
adaptada”. O autor ressalta que o mundo
mudou e a maneira de aprender também.
Educadores estdo se reinventando com a
adocdo de plataformas de interacao online no

intuito de facilitar a transmissao de informacgdes
enguanto o isolamento altera significativamente
as praticas e rotinas “normais”.

Diante desse contexto, definiu-se como
problema de pesquisa a seguinte questao:
Como a utilizagcdo de recursos digitais na
educacdao corporativa é percebida pelo
publico interno das organizacdes no contexto
da pandemia? Como objetivo geral, o artigo
buscou analisar a percepgao de profissionais a
respeito do uso de recursos digitais nos projetos
de Educagdo Corporativa. Especificamente,
buscou-se entender, a partir dessa visao, o perfil
comportamental dos profissionais usuarios
das TICs como meio de acesso a educagao
corporativa.

Para Guedes e Cruz (2017), a EC foi
introduzida nas empresas com o foco voltado
para treinamentos. Todavia, ao longo do tempo,
esse processo ganhou novos olhares a partir
de pesquisas académicas, sobretudo por estar
estreitamente ligado a educag¢do. A respeito
da educacdao digital, os autores destacam
gue é notéria a necessidade de capacitar os
profissionais para a atuagdo em um contexto
globalizado, cada vez mais rodeado pelas
tecnologias. Assim, demonstra-se a importancia
dos estudos acerca da EC sob a perspectiva do
uso das TICs para ambos os meios gerencial e
académico.

Esta pesquisa oferece insights sobre a
rapida transicdo dos processos educacionais
para o ambiente digital, destacando a
importancia da adaptacdo e inovagcdao no
ensino remoto. Além disso, busca compreender
como as organizacdes podem melhorar suas
estratégias de desenvolvimento de pessoas,
enguanto se ajustam as mudangas tecnolégicas,
impulsionando a competitividade e a eficacia
dos programas de treinamento. Dessa forma,
o estudo contribui tanto para a academia
guanto para as praticas gerenciais, oferecendo
orientacbes valiosas para um ambiente
corporativo cada vez mais voltado para o
aprendizado digital.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico deste estudo esta
pautado na discussao de conceitos e percepgdes
em relacdao aos temas Educa¢dao Corporativa e
estratégias de ensino e aprendizagem e a ado¢ao
de TICs na Educacgao Corporativa, os quais estdo
presentes na literatura acerca dos processos de
ensino e aprendizagem no ambiente educacional
e organizacional.

2.1 Educagdo Corporativa e Estratégias de
Ensino e Aprendizagem

A adocdo do conceito de Educagao
Corporativa (EC) teve inicio no Brasil na
década de 90. Até entdo, o foco das atividades
de treinamento e desenvolvimento era o
aprendizado individual dos trabalhadores para a
realizacao de tarefas especificas, de modo que o
surgimento de uma nova tarefa implicava uma
nova capacitagao. Assim, pode-se dizer que este
foi um periodo de aprendizagem sob demanda.
No entanto, percebeu-se que essa limitacao
ndo era suficiente para atender aos objetivos
organizacionais (CRUZ et al., 2017).

Diante da necessidade de inovagao nos
treinamentos, o novo modelo de profissional
ideal sob a perspectiva mercadoldgica tornou-se
aquele com amplo conhecimento em assuntos
especificos e gerais. Considerando que a busca
por esse perfil de profissional é algo dispendioso,
a solucdao encontrada pelas empresas foi a
promocgao interna de treinamentos continuos,
que permitissem formar profissionais com
agilidade, aprendizado efetivo e consolidacao
da cultura organizacional. E nesse contexto que
comecgaram a ganhar notoriedade os principios
da Educacdo Corporativa (CRUZ et al., 2017).

Conforme Silva e Schneider (2010), a
Educacdo Corporativa pode ser entendida como
um conjunto de a¢les voltadas para a aquisi¢ao
de conhecimento, habilidades e competéncias
no ambiente de trabalho. Estas sdo praticas
educacionais planejadas que, alinhadas ao
interesse estratégico daorganizacdo, sao capazes
deincrementarseu potencial competitivo. Assim,
0 objetivo da EC é promover oportunidades

de aprendizado e desenvolvimento para que
os funcionarios atuem mais efetivamente em
sua vida institucional. A Educagdo Corporativa
é um processo continuo em que os individuos
aprendem ao compartilhar inovac¢des e praticas

mais eficazes, visando resolver desafios
organizacionais (DUTRA; EBOLI, 2022).
De acordo com Senge (2012),

determinante para o sucesso organizacional é o
desenvolvimento continuo dos colaboradores,
pois os frutos desse investimento serao
uma equipe capaz de aprender e aplicar
novos conhecimentos no dia a dia, gerando
inovagdes e melhoria continua dos processos.
O conhecimento, ndao no sentido tedrico, mas
aplicado no dia a dia das empresas, tornou-se o
aspectoeconémicomaisimportantenoambiente
competitivo das organizacbes, sendo fator
decisivo de sobrevivéncia no mercado (TEIXEIRA
FILHO, 2000). As estratégias direcionadas
para o treinamento e desenvolvimento tém
se ajustado a realidade e as demandas, com
0 objetivo de obter resultados superiores no
contexto organizacional, tanto em termos de
produtividade quanto de melhoria do ambiente
de trabalho, por meio de estudos e programas
educacionais direcionados aos colaboradores
(SOUSA; SOUSA; PRADO, 2022).

Becker (2019) destaca que os programas
de Educag¢dao Corporativa consideram que o
aprendizado laboral esta presente em todas
as atividades profissionais, seja no contexto
formal ou informal. Assim, a aquisicdo de
conhecimento se da por meio de treinamentos
especificos (a¢des formais), bem como tarefas
desempenhadas pelo funciondrio em seu dia
a dia (a¢Oes informais). No entanto, Madruga
(2018) ressalta que, apesar de modelos mais
flexiveis estarem amplamente difundidos nas
empresas bem-sucedidas, ainda ha barreiras
que impedem a sua adogdo pelas equipes
de treinamento e desenvolvimento. Os
profissionais que se contrapdem ao método
costumam ter uma visdo conservadora, mais
favoravel a treinamentos formais. No mundo
atual, Cordeiro et al. (2021) atentam para a
necessidade de enxergar cada vez menos a
EC simplesmente como uma reprodugdo dos
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métodos tradicionais de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo de estratégias de EC mais
complexas que, a exemplo das que envolvem
projetos e resolucao de problemas reais, pode
aprimorar processos organizacionais, bem como
propostas de novos produtos/servigos. Dessa
forma, se corretamente aplicadas, exercem alto
impacto no processo de aprendizagem e ainda
sdo capazes de gerar resultados praticos tanto
para os individuos quanto para as organizagoes.
Além do potencial de tais estratégias,
pesquisadores tém discutido recentemente
como o uso de diferentes modalidades de
ensino (face a face, EaD, abordagem mista,
etc.) pode contribuir para diferentes niveis de
aprendizagem organizacional (MOSCARDINI;
KLEIN, 2015).

Leite et al. (2015) destacam que é notavel
0 acompanhamento das atualiza¢des cientificas
e o estimulo a utilizagdo das plataformas
digitais da organizacao para o aprendizado e a
interagdo. Esse processo destaca uma evolugdo
em relagdo aos primeiros modelos de educac¢ao
a distancia, refletindo a dindmica atual de ensino
e aprendizado que abrange uma variedade de
recursos digitais disponiveis (GOMES, 2022).

As mudancas da sociedade e as
constantes atualizagdes tecnoldgicas exigem
das organiza¢des uma nova postura em relagao
aos elementos desse cenario evolutivo. No
ambito da Educacdo Corporativa, é preciso que
as empresas invistam na formagao de equipes
a partir da incorporagao de tecnologias que
permitam transpor a¢des de treinamento e
desenvolvimento. Essa alteragao nos paradigmas
educacionais tradicionais torna a tecnologia
uma aliada imprescindivel, abrindo espaco para
a criatividade e a¢des inovadoras na busca pela
aprendizagem e aquisicdo de competéncias.
Quando se trata de aprimoramento e
modernizacdo de processos educacionais
corporativos, uma variedade de metodologias
baseadas em ferramentas digitais surge com a
proposta de aproximar as praticas corporativas
a realidade tecnoldgica dos colaboradores
(BECKER, 2019).

2.2 A Adogao de TICs na Educagao Corporativa

No século XXI, o impacto da tecnologia
é observado em todas as areas da sociedade,
inclusive na educacdo. A transferéncia de
conhecimento via recursos digitais tornou-se
muito mais facil, conveniente e eficaz. Pode-se
dizer que o papel da tecnologia na educacgao é
quadruplo: é incluida como parte do curriculo,
como um sistema de entrega de instrucao,
como um meio de auxiliar as instrucbes e
também como uma ferramenta para melhorar
todo o processo de aprendizagem. Com o uso
das TICs, a educacdao deixou de ser passiva
e reativa, tornando-se interativa e agressiva
(RAJA; NAGASUBRAMANI, 2018). Na educagdo
corporativa, a utilizacdo das tecnologias digitais
emerge como uma tatica para amplificar o
processo de ensino e aprendizado, visando
torna-lo relevante e significativo para o aprendiz
(REINERT; MINUZI, 2021).

Uma analise atual da educacdo corporativa
mostra que as empresas buscam adequar
ao maximo a formacdo dos colaboradores as
necessidades do mercado, ao passo que lhe
conferem um carater proativo. Nesse contexto,
destacam-se como tendéncias: i) a customizacdo
do aprendizado visando assegurar a adaptacao
as rapidas mudancas nas organizagles; ii) a
tendéncia de variabilidade quanto a diversidade
de conteudos, formas e métodos de ensino; iii)
a tendéncia da tecnologizacdo em decorréncia
da ampla utilizacdao das TICs no processo de
aprendizagem, em particular das tecnologias
digitais; iv) a tendéncia ao dinamismo que
prioriza métodos inovadores de aprendizagem
em relagdo aos tradicionais, bem como a
aprendizagem informal em relacdo a formal e a
aprendizagem a distancia em relagao a integral
(HARASHCHENKO et al., 2019).

A Educacdo Corporativa tem sido e
continuara a ser um dos principais fundamentos
detransformacado das organiza¢des nos proximos
anos. Estas devem evoluir para verdadeiros
ecossistemas  digitais de aprendizagem,
enfrentando o desafio de aprimorar a
usabilidade e a experiéncia educacional. Tal
evolugdo impulsionara mudancas tecnolégicas,
sociais e culturais no ambito das organiza¢des
(SILVA, 2021).
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A informatizacdo educacional envolve a
insercao dos participantes em um ambiente no
qual novas ferramentas e técnicas de gestao
educacional estdo sendo criadas, desenvolvidas
e implementadas. A modernizacdo implica
necessariamente a aplicacdo das TICs como
forma de enriquecer o processo educacional
a partir do e-learning. Existem inumeras
ferramentas que promovem a organizagao
eficiente do e-learning: a internet em geral,
plataformas especializadas, servicos da web,
video aulas, apresenta¢ées multimidia, sistemas
de teste, jornais eletronicos, etc. (MATVIICHUK;
KUKHAR; NATALIIA, 2017).

A abordagem de ensino fundamentada
no e-learning faz parte da nova dinamica
que caracteriza os sistemas educacionais
emergentes, resultante da fusao de diferentes
disciplinas, como ciéncia da computacao,
tecnologia da comunicacdo e pedagogia
(SANGRA, VLACHOPOULOS; CABRERA, 2012). O
e-learning surgiu como uma alternativarapidade
suporte a educacgado corporativa, proporcionando
agilidade, interatividade e proximidade com
o usudrio da informacdo. Além da otimizacdo
de tempo, o e-learning possibilita ganhos em
termos de logistica de transporte e distribuicao
de materiais, uma vez que viabiliza a atualiza¢ao
agil do conteudo de treinamento, dispensando
reimpressao e redistribuicao aos colaboradores,
o que implicaria ainda em impactos
ambientais (CRUZ et al., 2017). Além disso, é
clara a oportunidade de empregar recursos
tecnoldgicos para impulsionar o crescimento
dos colaboradores, especialmente diante das
inovagdes tecnoldgicas e, principalmente, em
um contexto de crise como o da pandemia do
Covid-19 (SANCHES; BAPTISTA, 2022).

Segundo Matviichuk, Kukhar e Nataliia
(2017), ndo ha duvidas de que o e-learning
ajuda a solucionar uma série de desafios.
Entretanto, o sucesso na implementagao do
e-learning depende de varios fatores, entre
eles a motivagdo dos envolvidos no processo
educacional. Nesse sentido, sugere-se que ele
seja aplicado como uma alternativa aos métodos
tradicionais de ensino ou como combinac¢do de
formastradicionais e inovadoras. Tal combinacao

faz referéncia a uma modalidade de ensino
hibrida, denominada blended learning, em que
uma parte significativa das atividades de ensino-
aprendizagem é transferida para ambientes
online (ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

Coll e Monero (2010) afirmam que existe
uma tendéncia de transicdo do e-learning
ao m-learning, tendo em vista a progressiva
miniaturizacdo e integracdo de tecnologias
aliadas ao desenvolvimento de plataformas
moveis e da conexdo sem fio. Segundo os
autores, o m-learning possibilita o acesso — por
meio do uso de celular, agendas eletrbnicas,
computadores de bolso ou outros dispositivos
— a documentos, portfélios, féruns, chats,
guestionarios, webquests, weblogs, listas de
discussdo, etc. Assim, é um recurso que abre
imensas possibilidades para a coordenagao de
equipes geograficamente afastadas.

O m-learning pode ser considerado um
desdobramento do e-learning, apresentando
um horizonte de novos desafios e oportunidades
na area educacional. Entre os beneficios do uso
de dispositivos méveis, destacam-se: i) aprender
em qualquer lugar e em movimento; ii) interagir
com diferentes pessoas por meio de redes
sociais, féruns, etc.; iii) arquivar e solicitar uma
ampla gama de informacgdes, utilizando recursos
de memdria do dispositivo; iv) criar arquivos
de imagem, video ou texto, anexando-os aos
sistemas de comunica¢do e aprendizagem; e
v) consultar diversas informacdes, como notas,
mensagens e calenddrios (FACCIONI FILHO;
KLEIN; FRANCO NETO, 2010).

Por outro lado, os autores também
apontam barreiras importantes paraaadog¢do do
m-learning, tais como: i) o custo de transmissao
de pacotes é impeditivo em varios paises; ii) a
tela dos dispositivos é considerada pequena,
o teclado ndo é pratico para texto e ndo ha
uniformidade de dispositivos na industria;
iii) existem multiplas plataformas e multiplas
operadoras;iv) as experiénciasemaprendizagem
movel ainda s3ao incipientes e muitas vezes
descontinuadas; v) o conservadorismo por
parte dos educadores tende a priorizar métodos
tradicionais; vi) a adocdo de novas tecnologias
€ uma barreira, ja que depende dos primeiros
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usudrios; vii) a necessidade de produzir novos
conteldos e objetos de aprendizagem pode
representar uma dificuldade para educadores
gue ndo tém esse know-how.

A expectativa em torno da adogdo do
m-learning na educac¢do, seja presencial ou a
distancia, tem crescido, especialmente com
a introdugdao de um novo conceito no campo
da educag¢ao online: o microlearning. Uma
das principais tendéncias do e-learning em
2023 é o microlearning. Inicialmente aplicado
no ambiente da educagdo corporativa, essa
abordagem tem ganhado destaque como
metodologia na educagao formal, especialmente
por meio de dispositivos celulares e datecnologia
5G. De forma sucinta, o microlearning se refere
a pequenas unidades de aprendizado didrio,
oferecendo informagdes de forma concisa e
direta, por meio de apresenta¢des breves e
objetivas (SILVANO, 2023).

Considerando a Educac¢dao Corporativa
como um sistema dindmico que vincula o
aprendizado a estratégia organizacional e
ponderando a abrangéncia e o alcance das
acdes demandadas pela EC, admite-se que
os recursos digitais tém se mostrado um
mecanismo para viabilizacdo dos resultados
desse sistema. E cada vez maior a preocupacdo
em manter as equipes treinadas para o alcance
de metas organizacionais. Diversas organiza¢des
ja investem ou pensam em constituir uma
universidade corporativa que inclua as TICs no
processo de ensino-aprendizagem. Observa-
se, entdo, que essa realidade tende a ser
consolidada como uma ferramenta poderosa na
capacitacao de profissionais (OLIVEIRA, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo da pesquisa, optou-
se pela abordagem quantitativa, baseada na
objetividade, sistematizacdo e quantificacao
dos conceitos evidenciados na comunicacao.
(MARCONI; LAKATOS, 2008). Quanto aos
objetivos, esta é uma pesquisa descritiva,
que buscou apresentar as caracteristicas do
fendmeno investigado (PRODANOV; FREITAS,
2013). No que se refere aos procedimentos

técnicos, utilizou-se a metodologia de pesquisa
survey (FINK, 2002).

O instrumento de coleta de dados
utilizado foi o questionario (MALHOTRA, 2012).
O questionario foi adaptado do estudo de
Becker (2019), que objetivou desenvolver macro
orienta¢des para um design educacional, a partir
de uma plataforma disponivel no mercado, que
incorpore a educacao hibrida em ambiente
corporativo, utilizando dispositivos moveis. O
instrumento demonstrou-se apropriado para
aplicacdo nesta pesquisa, tendo em vista seus
objetivos: o teste piloto realizado para a sua
valida¢dao, bem como a aprovagao obtida por um
comité de ética. Estruturado em quatro blocos,
0 questiondrio foi composto por perguntas
fechadas que foram disponibilizadas aos
respondentes utilizando-se do Google Forms
durante o més de maio de 2021.

Os sujeitos que compuseram a amostra
da pesquisa s3ao profissionais de diferentes
setores econdmicos de Minas Gerais: prestacao
de servicos, educacao, setor publico, industria e
varejo. Minas Gerais é um estado que possui
uma economia diversificada. Por ter uma
representacao abrangente de diversos setores
econdmicos, a amostra obtida pode refletir uma
ampla gama de perspectivas e experiéncias,
contribuindo para uma compreensdao mais
completa do fenbmeno estudado.

Como amostra foram coletadas 142
respostas, o que atende a recomendacao de Hair
Jr.etal. (2005, p.98): “Onumeroideal daamostra
varia na propor¢ao minima de 5 a 10 casos
para cada varidvel preditora”. O questionario
foi estruturado com 13 varidveis preditoras,
assumidas como intervalares, conforme descrito
no Quadro 1 (proxima pagina); sendo assim, o
nimero de respondentes excedeu a indicagao
dos autores.
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Quadro 1 — Variaveis preditoras utilizadas na pesquisa e suas respectivas escalas
Pergunta Variavel Escala
1. A empresa possui
trabalhadores atuando em home 1. Trabalhadores em home office Nao (0); Sim (1)

office?

2. Existe uma parceria
institucional (consultoria,
faculdade, outra instituicdo) para a | 2. Parceria institucional Nao (0); Sim (1)
realizagao dos programas de
treinamento?

3. Existe um sistema de avaliagao
dos resultados obtidos com os

3. Sistema de avaliagéo dos N3o (0); Sim (1)

treinamentos? resultados
4. Na sua opinido, os resultados . Ruins (1); Regulares (2);
obtidos com os treinamentos séo: 4. Resultados dos treinamentos Bons (3); Muito bons (4)

5. Vocé ja tinha participado de um
treinamento corporativo a
distancia?

6. Como vocé avalia os
treinamentos na modalidade
online?

7. As atividades realizadas a
distancia contribuem para o seu
aprendizado e desenvolvimento?
8. O aprendizado conquistado nos
treinamentos a distancia
possibilita a transferéncia para o
contexto de seu dia a dia de
trabalho?

9. Existe alguma incluséo de
tecnologias nos treinamentos
realizados atualmente? Por 9. Incluséo de tecnologias
exemplo: software, plataforma, (software, plataforma, portal)
portal de treinamento, entre
outros.

10. Existem programas ou
sistemas internos para

5. Ja havia participado de

treinamento EaD N&o (0); Sim (1)

6. Como avalia o treinamento Ruins (1); Regulares (2);
EaD Bons (3); Muito bons (4)

7. Os treinamentos EaD

contribuem para o aprendizado N&o (0); Sim (1)

8. Possibilitam transferéncia para N&o (0); Sim (1)
o dia a dia '

Nao (0); Sim (1)

10. Programas internos para o

compartilhar conhecimentos e pompartll_hamento de N&o (0); Sim (1)
. - informagdes

informacdes?

11. Existe algum impedimento

para o uso dos dispositivos 11. Impedimento para o uso de ~ o
méveis, como o uso de celular, dispositivos moveis Né&o (0); Sim (1)

nos treinamentos?
12. Como vocé avalia a sua

dedicacs . 12. Dedicagéo no treinamento Ruim (1); Regular (2), Boa
edicagdo no treinamento EaD (3); Muito boa (4)

corporativo a distancia? ’

13. Ja realizou treinamento

hibrido, ou seja, usando as 13. Ja realizou treinamento N3o (0): Sim (1

modalidades presenciais e a hibrido 8o (0); Sim (1)

distancia?

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista que a amostra é ndo probabilistica, adotou-se a técnica snowball (bola de
neve) como método de amostragem. Assim, os sujeitos inicialmente selecionados para a pesquisa
indicaram novos participantes e assim sucessivamente até que o objetivo do estudo fosse alcancado
(FLICK, 2009). Para a definicdo da composicdo da amostra, foram contactados individuos que
participaram de processos de Educacdo Corporativa via recursos tecnolégicos apds o inicio da crise
da COVID-19.

Os dados obtidos com a aplicacdo do questiondrio foram submetidos a analise quantitativa



CAMPOS, Rita de Cassia Leal; MACIEL, Gustavo Nunes; CAMPQOS; Alyce Cardoso; ANTONIALLI, Luiz Marcelo. Educagdo
Corporativa e o Uso das Tics: o Comportamento de Profissionais em Tempos de Pandemia. RACEF —Revista de Administragao,
Contabilidade e Economia da Fundace. v. 15, n. 1, p. 77-95, 2024.

85
com o uso do software SPSS. Foram empregadas técnicas de estatistica descritiva e técnicas de
estatistica multivariada, que consistem em métodos que analisam, simultaneamente, multiplas
medicdes em cada individuo ou objeto em estudo. Dentre as analises multivariadas, utilizou-se neste
estudo a analise de clusters (conglomerados) e a andlise discriminante com o intuito de classificar
casos em grupos homogéneos, onde cada grupo é semelhante entre si e diferente dos demais, e
construir perfis desses grupos a partir das relagdes entre as varidveis analisadas (HAIR JR et al., 2005;
MALHOTRA,; BIRKS, 2007).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa. Em primeiro lugar, sdo discutidas as
metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas pelas empresas, os setores que recebem
treinamento bem como os recursos para melhorar a efetividade dos treinamentos. Em seguida, os
componentes da amostra sdo caracterizados em termos demograficos e em relagado a sua percepgao
e comportamento sobre os processos de Educagao Corporativa dos quais participam nas empresas
em que trabalham. Os resultados da andlise de cluster e da analise discriminante demonstram como
foi realizada tal especificacao.

4.1 Praticas de Educagdo Corporativa

Quanto aos tipos de metodologias de ensino e aprendizagem empregados pelas empresas para
a educacdo corporativa, os participantes da pesquisa apontam que os cursos, palestras, conferéncias,
semindrios e workshops sdo os mais utilizados para instruir os colaboradores das instituices em que
trabalham, conforme pode ser observado na Figura 1. Podendo marcar todas as op¢Oes utilizadas,
0s meios manuseados para terem acesso aos treinamentos foram notebook (82,4%), smartphone
(38,7%), desktop (22,5%) e tablet (2,8%).

Figura 1 — Metodologias de ensino aprendizagem utilizadas pelas empresas

Aulas expositivas

Palestras e conferéncias 77 (54,2%)

Seminarios e workshops 64 (45,1%)

Cursos 88 (62%)
Oficinas de trabalho
Mentoria 32 (22,5%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa

Parte dos entrevistados declara que todos os setores da empresa em que trabalham recebem
treinamento, embora a maioria indique que o operacional e o administrativo sdo os que recebem
maior foco das capacitacGes, como mostra a Figura 2. O treinamento misto, ou seja, realizado interna
e externamente, é o mais ocorrido (57,7%), seguido por somente interno (37,3%) e, por ultimo, 5%
recebem treinamento somente externo.

Figura 2 — Setores que recebem treinamento
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Operacionais

Administrativos —105 (73,9%)

Vendas e/ou consultoria técnica —B67 (47,2%)

Gestao/hierarquia

Tecnologia
0 25 50 75 100 125

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a opinido dos participantes desta pesquisa, os recursos mais adequados para
melhorar a efetividade dos treinamentos seriam compartilhar contelddo via uso de tecnologias e
a indicacdo de videos, filmes, webinar, palestras, entre outros. Além destas, outras possibilidades,
como indicac¢do de leituras, uso de apostilas e de celular, foram apontadas, como pode ser visto na
Figura 3.

Figura 3 — Recursos para melhorar a efetividade dos treinamentos

Uso de celular 42 (29,6%)

Uso de apostilas —35 (24,6%)

Indicac@o de leituras diversas

oc
como: livro, artigos, sites, entre_ . 46 (32.4%)

Indicacéo de videos, filmes,

) —72 (50,7%)
webinar, palestras, entre outros

Compartilhar conteudo via uso de

.
tecnologias 106 (74,6%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Dados da pesquisa

Embora existam muitas barreiras inerentes aado¢ao do m-learning, a maioria dos respondentes
afirmouquendaohaimpedimento paraousodosdispositivos mdveis, comoocelular,nostreinamentos.
Assim, entende-se que esses profissionais sdao motivados pelos beneficios trazidos pela tecnologia
modvel como, por exemplo, a possibilidade de aprender em qualquer lugar e em movimento e a
ampliacdo da interacdo com as pessoas (FACCIONI FILHO; KLEIN; FRANCO NETO, 2010),

No que diz respeito a dedicagdo no treinamento corporativo a distancia, 59,9% dos
respondentes avaliaram a sua dedicagao como “boa”, 22,5% como “regular” e 17,6% como “muito
boa”. Questionados sobre como acreditam que serao realizados os treinamentos apds a pandemia, a
maioria dos respondentes (71,1%) acredita que sera hibrida, ou seja, virtual e presencial, seguido de
15,5% que acredita que sera virtual e 13,4% que sera presencial. Ja de acordo com suas preferéncias,
a maioria aponta que prefere uma abordagem hibrida (56,4%), seguido de somente presencial
(23,2%) e somente virtual (20,4%).

4.2 Andlise de Cluster
Andlise de cluster corresponde a um conjunto de técnicas multivariadas que visa grupar

objetos a partir de suas caracteristicas (HAIR JR. et al., 2005). Nesse sentido, ela foi aplicada com o
objetivo de dividir a amostra de 142 respondentes em grupos com base em suas similaridades. Foi
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utilizado o método hierarquico de aglomera¢dao Ward, adotando-se como variaveis independentes
as 13 varidveis preditoras apresentadas no Quadro 1.

Os grupos criados pela analise de cluster sdo semelhantes entre si e diferentes dos outros,
isto &, a variancia € minima dentro do cluster e maxima entre clusters (HAIR JR. et al., 2005). Os
resultados indicaram que o numero ideal de clusters era quatro, visto que as caracteristicas de
cada um destes os diferiam dos demais. A escolha por manter quatro clusters, incluindo um com
apenas quatro integrantes, é devido ao fato de que ao selecionar trés clusters, aquele com quatro
respondentes continuava separado, mostrando que ele possui diferengas relevantes. Esses clusters

n u ”n u

foram denominados: “cultura inovadora”, “experientes”, “cultura tradicional” e “intolerantes”.

4.3 Analise Discriminante

A analise discriminante foi aplicada visando a identificacdo das varidveis que apresentam
maior capacidade de predi¢cdo em relacdo ao fendmeno estudado (HAIR JR. et al., 2005). A técnica
foi processada considerando como varidvel dependente os quatro grupos extraidos pela analise de
cluster e, como varidveis independentes, as 13 varidveis preditoras apresentadas no Quadro 1.

Apresenta-se no Quadro 2 as oito varidveis foram extraidas pelo método de extragdo Stepwise
e consideradas significativas que, por ordem de extracao foram: (9) Inclusdo de tecnologias, (7) Os
treinamentos EaD contribuem para o aprendizado; (8) Possibilitam aplicacdo do aprendizado no dia
adia; (2) Parceria institucional; (3) sistema de avalia¢do de resultados; (6) Como avalia o treinamento
EaD; (1) Trabalhadores em home office; e (13) Ja realizou treinamento hibrido.

O Quadro 2 mostra as oito varidveis discriminantes e seu comportamento em relagdo aos
quatro clusters encontrados na pesquisa, indicando as frequéncias de todas as escalas para cada
uma das variaveis.

Quadro 2 — Qito variaveis discriminantes e comportamento dos quatro clusters

Variaveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster3 Cluster 4
discriminantes Cuitura Experientes Cl.!lt_ura Intolerantes
inovadora tradicional
9. Incluséo de Sim (100%) Sim (100%) Sim (0%) Sim (75%)
tecnologias N&o (0%) Nao (0%) Nao (100%) Nao (25%)
zog{ﬁézae"r;"e;;‘:: =20 1 sim (100%) Sim (100%) Sim (100%) Sim (25%)
aprendizado Néo (0%) Nao (0%) Nzo (0%) Nzo (75%)
8. Possibilitam
aplicagdo do Sim (100%) Sim (100%) Sim (100%) Sim (25%)
aprendizado no dia a Nao (0%) Nao (0%) Nao (0%) N&o (75%)
dia
2. Parceria Sim (16%) Sim (83,6%) Sim (33,3%) Sim (50%)
institucional Nao (84%) N&o (16,4%) N&o (66,7%) Nao (50%)
3. Sistema de Sim (26%) Sim (75,3%) Sim (40%) Sim (25%)
avaliacao de Nao (74%) Nao (24,7%) Nao (60%) Nzo (75%)
resultados
Ruins (4%) Ruins (0%) Ruins (0%) Ruins (25%)
; Regulares Regulares Regulares (20%) Regulares
6. Como avaliao (26%) (11%) B%ns (73,3% )° ng‘V
treinamento EaD Bons (60%) Bons (58,9%) Mui 070 ( °)0
. - uito bons Bons (0%)
Muito bons Muito bons (6,7%) Muito bons (0%)
(10%) (30,1%) P °
1. Trabalhadores em Sim (70%) Sim (100%) Sim (33,3%) Sim (100%)
home office Nao (30%) Nao (0%) Néo (66,7%) Nao (0%)
13. J4 realizou Sim (24%) Sim (61,6%) Sim (26,7%) Sim (50%)
treinamento hibrido Nao (76%) Nao (38.4%) N&o (73.3%) Nao (50%)

Fonte: Dados da pesquisa
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As correlagOes candnicas para as trés fungdes discriminantes extraidas apresentaram valores
significativos. Na primeira fung¢do, 97,02% da variancia total pode ser explicada pelo modelo
resultante que extraiu oito varidveis pelo método Stepwise. Na segunda funcdo, esse percentual
corresponde a 89,11% e, na terceira, 61,31%. Segundo as orientacdes de Hair Jr. et al. (2005), esses
valores demonstram um bom ajuste aos dados.

Quanto a classificagao dos resultados, no geral, 95,1% dos casos originais foram classificados
corretamente considerando os quatro clusters extraidos.

4.4 Caracteriza¢ao e denominagao dos clusters

Com base nas varidveis demograficas e nas varidveis preditoras consideradas mais
determinantes pela analise discriminante, foi possivel denominar os quatro clusters e tracar o perfil
dos componentes de cada um. No Quadro 3 apresenta-se uma descri¢do das caracteristicas dos
clusters e a sua representatividade dentro da amostra.

Quadro 3 — Caracteristicas comportamentais do uso das TICs na educac¢ao corporativa para os
quatro clusters extraidos

Denominagao do

cluster Perfil dos agrupamentos Frequéncia | Percentual

Profissionais de empresas que estdo buscando
atuar no meio digital, proporcionando a inclusdo
de tecnologias nos treinamentos e programas
para compartiihamento de conhecimentos e
informagdes. A maioria ndo havia realizado
treinamento hibrido anteriormente.

Individuos com maior experiéncia com o ensino
EaD e hibrido. Acreditam na relevancia desse
tipo de treinamento e atuam em empresas que
possuem parcerias institucionais para as
capacitagbes, inclusdo de softwares como
forma de auxilio, um sistema de avaliacdo de
resultados e programas internos para
compartilhar conhecimentos e informagoes.
Jovens que trabalham em empresas
conservadoras que ndo aderiram ao home
3 - Cultura tradicional | office e aparentam ter seguido sua atuagao 15 11%
presencial normalmente mesmo com a
pandemia.

Este cluster é composto por individuos do sexo
masculino e que, ao contrario do cluster 2,
avaliam negativamente os treinamentos para as
4 - Intolerantes suas tarefas, acreditando nao ter relevancia 4 3%
para o seu dia a dia, além de atuar em
empresas que nao investem de forma ampla no
ensino hibrido ou EaD.

1 - Cultura inovadora 50 35%

2 - Experientes 73 51%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 4 (proxima pagina) descreve a amostra da pesquisa considerando os quatro clusters
extraidos. S3o apresentadas suas principais caracteristicas demograficas: género, faixa etaria,
escolaridade e renda.
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Quadro 4 — Perfil demografico dos quatro clusters extraidos
Especificagdo Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Cultura inovadora Experientes Cultura tradicional Intolerantes
Masculino: 35 Lo o Mascullono. 4
_ (47.9%) Masculino: 6 (40% .(1.00 %o)
Masculino: 21 (42%) Feminino: 38 ) Feminino: 0 (0%
Feminino: 27 (54%) (52 1%') Feminino: 9 (60%) )
Género Nao-binario: 1 (2%) Néo—birnario‘ 0 Nao-binario: 0 (0% | N&o-binario: 0
Prefiro ndo responder: (0%) ’ ) (0%)
1(2%) ~ Prefiro ndo Prefiro ndo
Prefiro néo ) )
) responder: 0 (0%) responder: 0
responder: 0 (0%) (0%)
18 a 25 anos: 13 18 a 25 anos: 2 18 a 25 anos: 1
18 a 25 anos: 6 (12%) (17,8%) (13,3%) (25%)
26 a 35 anos: 31 (62% | 26 a 35 anos: 34 26 a 35anos: 9 26 a 35 anos: 2
) (46,6%) (60%) (50%)
Faixa etéria 36 a 45 anos: 11 (22% | 36 a 45 anos: 17 36 a 45 anos: 36 a 45 anos: 1
) (23,3%) (20%) (25%)
46 a 60 anos: 2 (4%) 46 a 60 anos: 8 46 a 60 anos: 1 46 a 60 anos: 0
Acima de 60 anos: 0 (11%) (6,7%) (0 %)
(0%) Acima de 60 Acima de 60 anos: Acima de 60
anos: 1 (1,4%) 0(0%) anos: 0 (0%)
. . Ensino
Ensino Ensino fundamental
fundamental fundamental completo: 0 (0%
completo: 0 (0%) | completo: 0 (0%) ) ’
Ensino fundamental Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo: 1 (2%) incompleto: 0 (0% | incompleto: 0 (0%) Incomplato: 0
Ensino médio Ensina médio (0%)
incompleto: 1 (2%) Ensino médio completo: 2 Ensino médio
Ensino médio completo: 5 (6,8% (13,3%) completo: 0 (0%
completo: 1 (2%) ) Ensino superior ) ’
Ensino s.uperior Enslno superior Incompleto: & Ensino superior
Escolaridade incompleto: 5 (10%) incompleto: 9 (40%) incompleto: 1
Ensino si;perior (12,3%) Ensino superior (25%) .
completo: 9 (18%) Ensino superior completo: 2 Ensino superior
Pés-gra.duagao completo: 17 (13,3%) completo: 0 (0%
incompleta: 6 (12%) (23,3%) Pés-graduagao )
P 6s-gratjuagéo Pdés-graduagdo incompleta: 1 Pés-graduagsio
completa: 27 (54%) incomplata: 11 (6,7%) incompleta: 2
’ (15,1%) Pés-graduagéo (50%) ’
Pés-graduagao completa: 4 Pés-graduagsio
completa: 31 (26,7%) completec 1
(42,5%) (25%)‘
Até 1 salario
[ . o,
Até 1 saldrio minimo: 6 | Aé 1 salario Até 1 salério TéTr:qn;Odg 1(0af2
(12%) ’ minimo: 7 (9,6%) | minimo: 1 (6,7%) 3 saldrios
Acima de 1 até 3 Acimade 1 até 3 Acimade 1 até 3 minimos: 1
salarios minimos: 17 salarios minimos: | salarios minimos: (25%)‘
(34%) 28 (38,4%) 11(733%) | Acima de 3 até
Acima de 3 até 5 Acimade 3 até 5 Acimade 3até 5 5 salarios
salarios minimos: 10 saldrios minimos: | salarios minimos: minimos: 0 (0%)
20%) 18 (24.7%) 1(6.7%) Acima de 5 até
Acima de 5 até 7 Acimade5até 7 Acimade 5até7 7 salarios
Renda salarios minimos: 8 salarios minimos: | salarios minimos: minimos: 0(%)
(16%) 9 (12,3%) 0(0%) Acima de 7 até
Acima de 7 até 9 Acimade7 até 9 Acimade 7 até 9 0 salarios
salarios minimos: 4 salarios minimos: | salarios minimos: minimos: 2
(8%) ’ 5 (6,8%) 1(6,7%) (50%)‘
Acima de 9 até 12 Acimade 9 até 12 | Acima de 9 até 12 Acima de 9 até
salarios minimos: 2 salarios minimos: | salarios minimos: 12 salarios
(4%) . 3 (4,1%) 1(6.7%) minimos: 0 (0%)
Acima de 12 salarios Acima de 12 Acima de 12 Acima .de 12
minimos: 3 (6%) saldrios minimos: | salarios minimos: salarios
. 3 (4.1%) 0(0%) minimos: 1(25%
)

Fonte: Dados da pesquisa
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Cluster 1: denominado como “Cultura
inovadora”, é heterogéneo na dimens3dao de
género, formado por profissionais com pods-
graduacdo completa e atuantes na funcado
operacional e administrativa. Para eles, a
avaliacdo dos resultados do treinamento varia
entre boa/regular. Para todos, o aprendizado
dos treinamentos é possivel de ser transferido
para o dia a dia. A maioria dos respondentes ndo
realizou treinamento hibrido anteriormente.
As organizagbes em que esses individuos
trabalham possuem profissionais atuando
em home office. Além disso, a maioria das
empresas nao possui parcerias institucionais
para a realizacdo de treinamentos. E indicado
que as empresas ndao possuem um sistema
de avaliacdo dos resultados e todos afirmam
que existe alguma inclusdao de tecnologias nos
treinamentos realizados, como por exemplo:
software, plataforma, portal de treinamento,
entre outros. Finalmente, a maioria aponta que
existem programas ou sistemas internos para
compartilhar conhecimentos e informacdes.

A configuracdo desse cluster, aliada a
disponibilidade organizacional em oferecer
recursos tecnoldgicos para os treinamentos
realizados, permite o desenvolvimento
continuo dos colaboradores trazendo inovacado
e melhoria para os processos do cotidiano
organizacional (SENGE, 2012). Nesse ponto, é
evidenciada a ado¢ao de metodologias baseadas
em ferramentas digitais e sua finalidade de
estreitar as praticas corporativas ao contexto
vivenciado pelos profissionais (BECKER, 2019).
Essa abordagem esta alinhada com pesquisas
que destacam a importancia da inclusdo
de tecnologias e parcerias institucionais na
educacdo corporativa para o desenvolvimento
profissional e organizacional.

Cluster 2: nomeado de “Experientes”, é
heterogéneo na dimensdo de género, formado
por profissionais com pds-graduacdao completa,
atuantes em fung¢des administrativas e de
gestdo. A avaliacdo do treinamento é avaliada
como boa. A maioria ja havia participado de
treinamento EaD anteriormente. Para todos os
entrevistados, o conteddo dos treinamentos
desenvolvidos na organizacdao possibilita a

transferéncia para as atribuicdes cotidianas.
A maioria ja realizou treinamento hibrido
anteriormente e as diferentes empresas em
que atuam possuem trabalhadores atuando
em home office. Ademais, a maioria das
empresas possui parcerias institucionais para a
realizacao de treinamentos, possui um sistema
de avaliacdo dos resultados e existe alguma
inclusdo de tecnologias nos treinamentos
realizados. Por ultimo, a maioria aponta que
existem programas ou sistemas internos para
compartilhar conhecimentos e informacdes.

Apartirdeste agrupamento, pode-seinferir
gue a atualiza¢ao dos processos de treinamento
e desenvolvimento dos profissionais,
amparados por uma visao de educacao
corporativa adaptada (CONSTANCIO, 2020),
viabiliza a realizacdo de praticas educacionais
planejadas, que estejam associadas ao interesse
estratégico da organizacdo. As informacdes
agregadas no Cluster 2 elucidam a relevancia
de acbes baseadas em processos inovadores
de educacdo corporativa e o desenvolvimento
de seus colaboradores. Diante disso, evidencia-
se a necessidade de as organizagdes adotarem
parcerias institucionais e realizarem politicas de
avaliacdo dos resultados que possam subsidiar
o delineamento das ag¢des formativas de seus
profissionais, possibilitando a customizacao
do aprendizado de acordo com a dinamica
organizacional, assim como a realizagdao de
ajustes relacionados a diversidade de conteudo,
métodos e formas de ensino (HARASHCHENKO
et al.,, 2019). Esses resultados corroboram
com pesquisas que enfatizam a importancia
da experiéncia prévia e da familiaridade com
modalidades de treinamento online, bem como
a capacidade de transferir aprendizado para o
cotidiano profissional.

Cluster 3: denominado de “Cultura
tradicional”, é heterogéneo na dimensao
de género, em sua maioria composto por
profissionais que possuem de 26 a 35 anos,
formado em grande parte por estudantes de
graduacdo e com faixa salarial de 1 a 3 salarios,
na maior parte dos casos. Esses profissionais
que compdem o grupo atuam em fungdes
operacionais e administrativas e avaliam o
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treinamento como bom/regular. Cabe destacar
gque a maioria ndo havia participado de
treinamento EaD e, para todos, os conteudos
trabalhados nos treinamentos sao passiveis
de transferéncia para o dia a dia. Sobre as
experiéncias anteriores, a maioria n3ao havia
realizado treinamento hibrido e a organizacao
ndo possui trabalhadores atuando em home
office. Além disso, a maioria das empresas
nao possui parcerias institucionais para a
realizacdo de treinamentos e nenhuma delas
possui um sistema de avaliagao dos resultados.
Vale ressaltar que é o Unico grupo em que
ndo existe alguma inclusdo de tecnologias nos
treinamentos realizados. A maioria aponta que
nao existem programasou sistemasinternos para
compartilhar conhecimentos e informacdes.

A analise do Cluster 3 permite a reflexao
sobre o impacto das decisGes organizacionais
no desenvolvimento e mentalidade de seus
profissionais. Nesse sentido, observa-se que,
embora pesquisadores tenham discutido a
utilizacdo de diferentes modalidades de ensino
e seu impacto nos niveis de aprendizagem
organizacional (MOSCARDINI; KLEIN, 2015),
o processo de informatizacdo educacional
necessita de um ambiente e uma gestdo que
incentive sua realizagdo. Embora atividades
promovidas pela ado¢dao do e-learning tragam
o enriquecimento do processo educacional e o
modernize (MATVIICHUK; KUKHAR; NATALIIA,
2017), nota-se que neste grupo analisado os
contextos organizacionais vivenciados pelos
profissionais ndo estimulam essa politica
inovadora. Isso contrasta com a literatura
que destaca a importancia da adaptacdo e
inclusdao de tecnologias para o aprendizado e
desenvolvimento profissional nas organizacgdes.
Essa falta de inovacdo pode indicar uma
desconexdo entre a abordagem tradicional das
empresas e as tendéncias atuais de educacdo
corporativa.

Cluster 4: nomeado como “Intolerantes”,
é formado por homens que possuem baixa
credibilidade sobre os treinamentos, atuantes
em fungdes de gestdo, tecnologia e vendas e/
ou consultoria técnica. Todos eles avaliam
o treinamento como regular e a maioria ja

havia participado de treinamento EaD. Sobre
o conteudo dos treinamentos, a maioria
afirmou ndo ser possivel aplica-lo no dia a dia.
As organizagdes em que eles estdo inseridos
possuem trabalhadores atuando em home
office e ndo oferecem um sistema de avalia¢ao
dos resultados. Contudo, a maioria afirma
gue existe alguma inclusdao de tecnologias nos
treinamentos realizados. Por ultimo, a maioria
afirma que nao existem programas ou sistemas
internos para compartilhar conhecimentos e
informacgdes.

Como é possivel observar, apesar da
existéncia de novas ferramentas tecnolégicas
para a educacgdo corporativa e evidéncias da sua
eficacia nos resultados organizacionais, ainda
existembarreirasquedificultamaimplementacao
dessas tecnologias em alguns casos (MADRUGA,
2018), como ocorre com os profissionais
do Cluster 4. Nesse exemplo, percebe-se
forte influéncia da visao conservadora dos
profissionais, sendo esta percepc¢ao verificada
a partir das respostas negativas dada por eles
guando questionados sobre a efetividade dos
treinamentos da modalidade EaD e sua aplicacao
no cotidiano. Dada essa dificuldade, nota-se que
0 sucesso na implementacdao de modalidades
como o e-learning depende de atencdo e, em
alguns casos, da adequac¢do de um sistema de
ensino como o blended learning, que permite
a integracao entre modalidades inovadoras e
tradicionais (ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

Essa andlise ressalta a complexidade e
diversidade de atitudes em relagdao as TICs na
Educagdo Corporativa. Enquanto alguns grupos
demonstram prontiddao para adotar e integrar
essas tecnologias, outros revelam resisténcia
e relutancia, evidenciando a importancia
de estratégias educacionais mais flexiveis e
adaptdveis, que considerem as diferentes
mentalidades e necessidades dos profissionais.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo discutir
0 panorama recente da educagao corporativa,
dado o aumento da necessidade de digitaliza¢ao
dos processos educacionais. Para isso, foi
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utilizada como base a escala de Becker (2019),
construida com o objetivo de desenvolver
macro orientagdes para um design educacional.
Conforme apresentado, os resultados da analise
de cluster e discriminante demonstraram a
diferencia¢do entre quatro tipos de profissionais
quejaparticiparamde treinamentos EaD: Cultura
inovadora, Experientes, Cultura tradicional e
Intolerantes.

Os clusters Cultura inovadora e Cultura
tradicional s3ao moldados majoritariamente
por caracteristicas das empresas em que 0s
respondentes trabalham. Enquanto uma busca
atuar com tecnologias, a outra possui uma
visdo tradicional mantendo os treinamentos
presenciais. Ja os clusters Experientes e
Intolerantes mostram  caracteristicas  dos
respondentes; enquanto um dominam a pratica
e acredita que ela seja importante, o outro nao
vé relevancia em atuacgao hibrida ou EaD.

O uso de tecnologias vem crescendo
ha alguns anos na maioria dos setores e a
pandemia mostrou uma grande necessidade de
inovacao para atuacao a distancia. Na medida
em que aumenta a participacdo da educacao
informacional e seu contexto se intensifica, o
desenvolvimento das TICs oferece suporte para
qgue a educacgdo a distancia se estabeleca como
uma oportunidade para a democratizagdao do
ensino no dominio profissional.

Emumcendriodeintensastransformacoes,
Becker (2019) atenta para a necessidade da
quebra de paradigmas em relagdo aos métodos
de ensino tradicionais, comumente utilizados
pelas empresas para a promo¢ao da educagao
corporativa. No entanto, é preciso ressaltar
que a moderniza¢do de praticas corporativas é
um processo que requer adapta¢ao a cultura e
aos valores organizacionais, cabendo ent3do aos
gestores avaliar as op¢des que melhor atendam
as demandas da empresa.

Além de contribuir para o avango do
conhecimento académico na drea educacional e
gerencial, os resultados desta pesquisa podem
orientar gestores na formulacdo de estratégias
de Educagdao Corporativa que contemplem a
adoc¢do das TICs. Como limitagdes, tem-se que a
aplicagdo de questiondrios no ambiente virtual

impossibilitou maior controle dos respondentes.
Na tentativa minimizar essa questao, frisamos as
caracteristicas necessdrias para a participacao e
pedimos sinceridade e atengdo nas respostas.
Outra limitacdo foi a dificuldade para se
conseguir respondentes para pesquisas, ainda
mais quando se trata de estudos com perfis
mais delimitados. Para pesquisas futuras,
sugere-se a realizacao deste estudo com outros
estados brasileiros, além de outros paises, de
modo a realizar um comparativo, mostrando
como as empresas e profissionais tém atuado e
percebido a atuagdo EaD e hibrida.
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